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Mensaje de la Rectora

Magistra Etelvina M. de Bonagas

Estimada comunidad universitaria

Es un placer para mi presentarles el Plan Estratégico
Institucional 2023-2028 de nuestra institucion, proyecto
ambicioso que guiara el rumbo de la Universidad hacia un
futuro prometedor.

El Plan Estratégico que presentamos hoy es el resultado
de un proceso de analisis y reflexién que ha involucrado a
todo el equipo de trabajo, identificando nuestros principales
desafios y oportunidades.

Este Plan ha sido cuidadosamente elaborado con el
proposito de potenciar el crecimiento académico e
investigativo, nuestra mision educativa, cultural y social
promoviendo, la integralidad, la transparencia y la excelencia en todas las actividades.

El Plan Estratégico se enfoca en fortalecer la calidad de la ensefianza, fomentar la investigacion de
vanguardia, la extension y la innovacion, promover la inclusion y diversidad, asi como fortalecer los
lazos con la comunidad externa.

Los objetivos incluyen la implementacion de programas educativos innovadores, la creacion
de alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, excelencia y calidad
académica buscando constantemente la adaptacion al cambio a través de la reingenieria, la ciencia
y la tecnologia.

Estamos comprometidos, con la transparencia, rendicidon de cuentas, en brindar a nuestros
estudiantes las herramientas necesarias para convertirse en profesionales exitosos y ciudadanos
comprometidos con la sociedad.

Queremos contar con la participacion activa de toda la comunidad universitaria en la implementacion
de este Plan Estratégico, ya que juntos podremos lograr grandes avances y alcanzar metas
comunes. Sus ideas, sugerencia y contribuciones son fundamentales para el éxito de este proyecto.

Agradezco de antemano su apoyo y compromiso para hacer de la universidad un referente de
excelencia académica y compromiso social.

Los invito a que juntos hagamos realidad nuestras metas y construyamos un futuro brillante para
la comunidad universitaria.

Gracias por su participacion y apoyo.

Magistra Etelvina Medianero de Bonagas
Rectora

4 Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024

Introduccion

En el umbral de un nuevo quinquenio, la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI) se
complace en presentar su Plan Estratégico 2023 - 2028, un mapa vanguardista que guiara
nuestras acciones hacia un futuro prometedor. Este plan estratégico es mas que un documento;
es una declaracion de nuestra visidn colectiva y nuestro compromiso inquebrantable con la
excelencia académica y estudiantil, la investigacion innovadora y la extension comunitaria.

Conscientes de los desafios y oportunidades que presenta el dinamico entorno global, hemos
disefiado este plan para ser resilientes y adaptativos, permitiéndonos no solo responder a las
necesidades actuales sino también anticipar las futuras.

Através de un analisis situacional exhaustivo, hemos identificado las areas clave que requieren
nuestra atencidn y hemos establecido objetivos estratégicos claros y alcanzables.

Nuestro plan se centra en cinco ejes fundamentales: Docencia, Estudiantil, Extensiéon y
Vinculacion, Gestion Administrativa y, por ultimo, Investigacién e Innovacion. Cada uno de
estos ejes es crucial para el fortalecimiento de nuestra institucion y la formacion integral de
nuestros estudiantes.

Con metasdefinidasy unavisién enfocada en el mejoramiento permanente, nos comprometemos
a prestar servicios de alta calidad que reflejen los valores y la misién de la UNACHI.

Amedida que avanzamos, lo hacemos con la certeza de que cada paso que damos esta alineado
con nuestro propdsito de ser una universidad lider en la region, reconocida por su contribucién
al desarrollo sostenible y su capacidad para generar impacto positivo en la sociedad.

Nos enorgullece embarcarnos en este viaje estratégico y extendemos una invitacion a toda
nuestra comunidad universitaria a ser parte activa de este emocionante capitulo en la historia
de la UNACHI.

Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024 5
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Il. Elaboracién del Plan Estratégico
A. Diagnéstico Institucional

Analisis del Contexto
1. Contexto Externo:

Oportunidades

* Nuevas modalidades de educacién a distancia.

« Cumplimiento de procesos de autoevaluacion, acreditacion y planes de mejoramiento de las
carreras de la institucion.

* Demanda de nuevas carreras a nivel provincial, nacional e internacional.

* Reconocimiento nacional e internacional.

» Empresas demandantes de proyectos de investigacién e innovacion.

» Acceso a recursos tecnoldgicos de ultima generacion.

Amenazas

* Universidades Privadas con ofertas académicas transformadoras.

» Formacion del recurso humano calificado (técnicos) con tendencias actuales.
* Inconsistente formacion académica de los estudiantes en Educacion media.
* Universidades publicas y privadas propagadas hacia la provincia.

* Detrimento de los valores éticos y morales de la sociedad.

2. Contexto Interno:

Fortalezas

* Universidad acreditada.

+ Capital humano capacitado.

* Espacio fisico para el desarrollo de infraestructuras.

» Oferta académica actualizada a nivel pregrado y posgrado accesible en toda la provincia.
* Recurso econdmico para la investigacion educativa institucional.

Debilidades

* Ausencia de nuevas ofertas académicas.

* Bajo impacto en la notoriedad académica y social por falta de cultura de investigacion.

* Descenso en actividades orientadas a la reduccion de riesgo, desastres y cambio climatico.
* Baja operatividad de convenios institucionales y empresariales.

* Falta de estructuras fisicas para el desarrollo de las actividades académicas.

« Carreras que requieren actualizacion.

6 Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024

B. Aspectos Metodolégicos

Para la elaboracion del Plan Estratégico se utilizé la metodologia considerada mas acorde con
las caracteristicas de la institucion para lo cual se precedié a:

» Conformar los Comisiones de trabajo por vicerrectoria y de las diferentes unidades académicas
y administrativas.

* Elaboracion del analisis FODA y la Matriz FODA.

* Analisis de los ambientes (interno y externo).

+ Identificaciéon de los Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos vy
Acciones.

* Definicién de indicadores, responsables y periodo de ejecucién o metas.

* Determinacion de la institucion y estructuracién del Plan Estratégico.

*» Aprobacion por las instancias correspondientes (Consejo General Universitario).

Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024 /
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lll. Identidad Institucional
A. Mision

Mision

2023-2028

Somos una institucién de educacion superior multidisciplinaria, protagonista en la construccion de
oportunidades de desdrrollo, basadas en la gestion del conocimiento, para el mejoramiento
continuo de la sociedad panamena, contribuyendo al desarrollo local, nacional e internacional
mediante la formacion de profesionales de excelencia, a través de una gestion académica y
administrativa con altos estandares, ética, responsabilidad, equidad y calidad humana.

B. Vision

Vision

2023-2028

Ser una universidad con creciente liderazgo nacional e internacional por la pertinencia y calidad de
la formacion profesional basada en docencia con esténdares de calidad, investigacién, innovacion
y emprendimiento; con capacidad de resiliencia ante los constantes cambios en el escenario local,
nacional, regional y global.

C. Valores

Valores

2023-2028

- Pertinencia - Etica
- Innovacion - Resiliencia
- Liderazgo - Equidad

- Responsabilidad

D. Politica de Calidad
Politica de Calidad

2023-2028

Ofrecer servicios academicos de alta calidad en los ambitos de la docencia, administracion,
investigacion y extension, con el proposito de promover la formacion integral de profesionales que
satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. Este compromiso se
respalda mediante un seguimiento académico, administrativo, de investigacion, de extension y de
movilidad estudiantil efectivos, garantizando la pertinencia, eficiencia y coherencia de los procesos.
Ademads, pretende asegurar que la ensenanza esté fundamentada en sdlidas competencias
disciplinarias, pedagogicas, tecnologicas, éticas, personales e investigativas, todas alineadas con
los objetivos de excelencia institucional y en concordancia con los principios de los derechos
humanos, con el proposito de fomentar la mejora continua.

8 Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024
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Eje de Docencia

El eje de docencia contemplado en este Plan Estratégico Institucional de la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI) se enfoca en los objetivos estratégicos y operativos, asi como
en el desarrollo de acciones, indicadores y metas correspondientes para asegurar la calidad y
eficacia de la docencia.

También contempla la planificacion y ejecucion de procesos educativos que promueven el
desarrollo de habilidades docentes de investigacion y la mejora continua de la calidad en la
gestion educativa aplicando innovacion tecnolédgica y procedimientos técnicos de gestion y
control institucional para optimizar la experiencia educativa

Este enfoque estratégico se traduce en un compromiso con la excelencia académica, la
actualizacion constante de los métodos de ensefanza y la incorporacién de tecnologias que
enriquezcan el proceso de aprendizaje.

En este eje se pretende contribuir con el desarrollo profesional del estamento docente,
ofreciendo oportunidades de formacién continua y espacios para la investigacién e innovaciéon
educativa.

De esta manera, la docencia estratégica en la UNACHI se convierte en un pilar fundamental
para el avance y la consolidacion de la institucion como referente de educacion superior a nivel
nacional e internacional.

[
i
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Matriz del Eje de Docencia

Objetivo Estrategico 1

D.1 Actualizar las normativas institucionales.

Objetivos Operativos

D.1.1 Identificar la vigencia de las normativas institucionales.

ACCIONES

D.1.1.1 Listar las normas
existentes segun area
académica, reglamento o
acuerdo.

INDICADORES

Porcentaje de normas
existentes segun area
académica, reglamento o
acuerdo, listado.

METAS

100% de normas existentes
segun area  académica,
reglamento o acuerdo, listado
en el 2024.

D.1.1.2 Ordenar la normativa
segun fecha de aprobacion.

Porcentaje de normativa
segun fecha de aprobacion
ordenadas.

100% de normativa segun
fecha de aprobacion
ordenadas en el 2024.

D.1.1.3 Determinar la vigencia
de las normas.

Informe sobre la vigencia de
las normas determinadas.

100% de informe sobre
la vigencia de las normas
determinadas en el afio 2025.

D.1.1.4 Presentar ante los
organos de gobierno solicitud
de eliminacion de las normas
que han perdido vigencia.

Porcentaje de eliminacion de
las normas que han perdido
vigencia.

100% de eliminacidon de las
normas que han perdido
vigencia. Afo 2026.

D.1.2 Homologar las diferentes normativas de acuerdo a su fin.

ACCIONES

D.1.21 Analizar las
caracteristicas y alcance de
los reglamentos y acuerdos
aprobados por los 6rganos de
gobierno.

INDICADORES

Informe de caracteristicas y
alcance de los reglamentos
y acuerdos aprobados por
los o6rganos de gobierno,
analizadas.

METAS

Un informe de caracteristicas
y alcance de los reglamentos
y acuerdos aprobados por
los o6rganos de gobierno,
analizadas durante el
quinguenio.

D.1.2.2 Verificar la existencia
de relacion, igualdad o
equivalencia entre las
normas. de eliminacion de
las normas que han perdido

vigencia.

Informe sobre la existencia
de relacién, igualdad o
equivalencia entre las normas,
verificadas.

Informe sobre la existencia
de relacion, igualdad o
equivalencia entre las
normas, verificadas en el afio
2026. Vigencia. Aho 2026.

Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024 11
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ACCIONES

Homologar las

D.1.2.3
normativas comunes basados
en sus objetivos y alcances.

INDICADORES

Informede normativascomunes
basados en sus objetivos y
alcances, homologadas.

METAS
Un informe de normativas
comunes basados en

sus objetivos y alcances,
homologadas, afio 2026.

D.1.2.4 Presentar ante los
organos de gobierno solicitud
de homologacién de normas.

Infforme de Solicitud de
homologacién de las normas
ante los 6rganos de gobierno.

Acuerdo de homologacion de
las normas por los érganos de
gobierno.

Objetivo Estrategico 2

D.2 Fortalecer la imagen y el posicionamiento institucional.

Objetivos Operativos

D.2.1 Establecer la normativa institucional actualizada.

ACCIONES

D.2.1.1 Definir politicas y
lineamientos de creacion,
actualizacion, homologacion
y vigencia de normativa.

INDICADORES

Documento de politicas y
lineamientos de creacion,
actualizacion, homologacion y
vigencia de normativa definida
a través de los Organos de
Gobierno.

METAS

Acuerdo de Consejo que
aprueba las politicas vy
lineamientos de creacion,
actualizacion, homologacién
y vigencia de la normativa
definida.

Objetivo Estrategico 3

D.3 Ofrecer servicios especializados para las instituciones publicas y empresas privadas.

Objetivos Operativos

D.3.1 Identificar las necesidades de servicios especializados del mercado.

ACCIONES

D.3.1.1 Realizar un diagnéstico
de la situacion actual de los
servicios especializados que
ofrece la universidad. que han
perdido vigencia.

INDICADORES

Informe de diagndstico de la
situacion actual de los servicios
especializados que ofrece la
universidad realizado.

METAS

Un Informe de diagndstico
de la situacion actual de los
servicios especializados que
ofrece la universidad realizado
en el quinquenio.

D.3.1.2 Identificar las
necesidadesdelasinstituciones
publicas y empresas privadas.

Porcentaje de necesidades
de las instituciones publicas y
empresas privadas identificadas.

De 10 a 20% de necesidades
de las instituciones publicas y
empresas privadas identificadas
en el quinquenio.

D.3.1.3 Elevar consultas a
las instituciones publicas y
empresas privadas sobre
necesidad de servicios
especializados.

Porcentaje de consultas a
las instituciones publicas y
empresas privadas sobre
necesidad de servicios
especializados elevadas.

De 10 a 20% de consultas
a las instituciones publicas
y empresas privadas sobre
necesidad de servicios
especializados elevadas en el
quinquenio.

D.2.1.2 Proporcionar lista
de acuerdos y reglamentos
vigentes en los canales de
comunicacion oficiales.

Lista de acuerdos vy
reglamentos vigentes en los
canales de comunicacion
oficiales proporcionados.

Una lista de acuerdos vy
reglamentos vigentes en los
canales de comunicacion
oficiales proporcionados por
semestre.

D.3.1.4 Listar necesidades de
servicios especializados.

Cantidad de necesidades
de servicios especializados
listados.

Informe con la cantidad de
necesidades de servicios
especializados listados.

D.3.1.5 Establecer una
clasificaciénde las necesidades
de servicios especializados.

D.2.2 Aumentar la participacion en actividades de internacionalizacion.

ACCIONES

D.2.2.1 Organizar eventos
académicos y culturales
internacionales.

INDICADORES

Cantidad de eventos
académicos internacionales
organizados.

De 1 a 5 eventos académicos
internacionales organizados
por afo.

Informe de clasificacion de
las necesidades de servicios
especializados establecidos.

Un Informe de clasificacion de
las necesidades de servicios
especializados establecidos
en el quinquenio.

12  Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024

D.3.2 Disenar el catalogo de servicios especializados de la institucion.

ACCIONES
D.3.21 Elevar  consulta
sobre los servicios que

pueden prestar las diferentes
unidades académicas vy
operativas considerando las
necesidades identificadas.

INDICADORES

Consulta sobre los servicios
que pueden prestar las
diferentes unidades
académicas y operativas
considerando las necesidades
identificadas elevadas.

METAS

Una consulta sobre los
servicios que pueden prestar
las diferentes unidades
académicas y operativas
considerando las necesidades
identificadas elevadas
durante el quinquenio.

Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024 13




~% Universidad Autonoma de Chiriqui

Plan Estratégico Institucional 2023-2028

Universidad Autonoma de Chiriqui ¥
Plan Estratégico Institucional 2023-2028

ACCIONES

D.3.2.2 Definir servicios y
caracteristicas de estos.

INDICADORES

Servicios especializados y
caracteristicas definidas.

METAS

Estructura de servicios
especializados y caracteristicas
definidas en un informe durante
el quinquenio.

D.3.2.3 Elaborar catalogo de
servicios especializados.

Informe de
servicios
elaborado.

catadlogo de
especializados.

Un catalogo de
servicios especializados
elaborado durante el quinquenio

D.4.2 Acelerar la actualizacion de los programas educativos al contexto laboral actual.

ACCIONES

D.4.2.1 Revisarlos contenidos
disciplinares especificos
de las asignaturas que
conforman las carreras y
especializaciones que ofrece
la universidad.

INDICADORES

Porcentajes de contenidos
disciplinares especificos de
la asignatura que conforman
la carrera y especializaciones
que ofrece la universidad.

METAS

80% de los contenidos
disciplinares especificos
de las asignaturas que
conforman la carrera vy
especializaciones que ofrece
la universidad quinquenal.

D.3.2.4 Establecer la unidad
central para la gestion de los
servicios especializados.

Unidad central para la gestion
delos servicios especializados
establecido.

Una propuesta de Unidad
central para la gestiéon de
los servicios especializados
establecido en el quinquenio.

Objetivo Estrategico 4

D.4 Actualizar el contenido y la oferta académica a nivel de pregrado y postgrado segun
las necesidades del mercado.

Objetivos Operativos

D.4.1 Diagnosticar la demanda real de la oferta académica.

ACCIONES

D.4.1.1 Promover encuentros
por sectores con los
empleadores y beneficiarios de
las carreras y especializaciones
de la universidad.

INDICADORES

Cantidad de encuentros por
sectores con los empleadores
y beneficiarios de las carreras
y especializaciones de la
universidad.

METAS

Un encuentro por sector con los
empleadores y beneficiarios de
las carreras y especializaciones
de la universidad. cada dos o
tres anos.

D4.22 Incluir las
competencias transversales
en los programas curriculares

Porcentajes de las
competencias transversales
en los programas curriculares

10% de las competencias
transversales incluidas en los
programas curriculares de las

programas que conforman
la oferta académica de la

la oferta académica de la
institucion en los niveles de

de las asignaturas que|de las asignaturas que|asignaturas que conforman la
conforman la oferta | conforman la oferta |oferta académica, segun las
académica. académica incluidos. actualizaciones anuales.

D.4.2.3 Oficializar la | Porcentaje de actualizacionde |10% de actualizacién anual
actualizacion de los | los programas que conforman|de los programas que

conforman oferta académica
de la institucion en los niveles

académica de la universidad
a nivel de grado y postgrado.

Acreditacion de la oferta
académica de la universidad
a nivel de grado y postgrado.

institucion en los niveles de|grado y posgrado. de grado y posgrado.

grado y posgrado.

D4.24 Promover la|Cantidad de  programas|Al menos 2 programas
acreditacion de la oferta|promovidos para la|promovidos para la

Acreditacion de la oferta
académica de la universidad
a nivel de grado y postgrado
anualmente.

D.4.1.2 Estimar la demanda
real de las carreras de la
universidad.

Porcentajes de estimacion
de necesidad real de las
carreras a través de estudios
prospectivos.

100% de la Matriz Estadistica
de la necesidad real de las
carreras a través de estudios
prospectos anualmente.

D.4.2.5 Incorporar en los
programas de posgrados el
componente internacional.

Porcentajes de programas de
posgrados con el componente
internacional incorporados.

100% de programas de
posgrados con el componente
internacional  incorporados,
segun las actualizaciones
anuales.

D.41.3 Disenar un estudio
prospectivo sobre las
necesidades laborales de la
provincia y el pais.

Cantidad de estudios
prospectivos de las
necesidades laborales de la
provincia y el pais.

Un estudio prospectivo sobre
las necesidades laborales de
la provincia y el pais, cada 5
anos.

14 Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024

D.4.3 Vincular la docencia con la investigacién el uso de las TICS y el emprendimiento.

ACCIONES

D.4.31 Promover
ensefanza mediante grupos
colegiados multidisciplinares.

INDICADORES

de ensefianza
multidisciplinares.

colegiados

la| Porcentajes de programas|100% de la promocion de

los programas de ensefianza
colegiados multidisciplinares.
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ACCIONES

Incorporar en
las  practicas  didacticas,
metodologias emergentes
para la ensefianza.

D.4.3.2

INDICADORES

Porcentajes de
didacticas por
incorporadas.

practicas
Unidad

METAS
100% de las practicas
didacticas incorporadas

durante el quinquenio.

D.4.3.3 Establecer el uso
total de plataformas virtuales
como medio de gestién de la
ensefanza.

Aprobacién por los Organos
de Gobierno, el uso del
reglamento y plataformas
virtuales por Unidades
Académicas favorecidas.

Acuerdo del Consejo sobre
reglamento y plataforma
virtual en el quinquenio.

ACCIONES

D.4.5.2 Incorporar estrategias
de certificacion interna de
los aprendizajes previo a la
obtencion de las titulaciones.

INDICADORES

Porcentajes de las practicas
profesionales, laborales, clinicas
0 docentes, como estrategia
de certificacion interna de
los aprendizajes previo a la
obtencion de las titulaciones.

METAS

10% de las actualizaciones

las practicas
laborales,

anuales de
profesionales,
clinicas o docentes.

D.4.3.4 Favorecer la
produccion cientifica desde
las aulas de clases.

Cantidad de  produccion
cientifica por  Unidades
Académicas favorecidas.

5 producciones cientificas
por Unidades Académicas
anualmente.

D.4.4 Incorporar en el modelo educativo las estrategias de evaluacion.

ACCIONES

D.4.4.1 Redisenar las
competencias  disciplinares
de la oferta académica de la
universidad.

INDICADORES

Porcentajes de competencias
especificas actualizadas de
acuerdo a la especialidad.

METAS

100% de las competencias
especificas actualizadas de
acuerdo a la especialidad por
afo.

D.4.6 Articular el perfil ocupacional de las carreras con las necesidades del mercado.

ACCIONES

D.4.6.1 Definir el perfil
profesional de cada oferta
académica de la institucion.

INDICADORES

Porcentajes de perfil profesional
de cada oferta académica de la
institucion con las necesidades
del mercado definidas.

METAS

10% del perfil profesional
de cada meta definidas
incorporadas.

D.46.2 Responder a las
necesidades del mercado con
un perfil profesional pertinente.

Porcentajes del perfil
profesional  pertinente  de
acuerdo a necesidades del
mercado respondidas.

10% de perfil profesional
pertinentes de acuerdo a las
necesidades del mercado
respondidas, segun las
actualizaciones anuales.

D.4.4.2Establecerindicadores
de desempefio segun los
perfiles profesionales,
laborales y ocupacionales de
la oferta académica.

Porcentajes de indicador de
desempeno segun los perfiles
profesionales, laborales vy
ocupacionales de la oferta
académica.

10% de las actualizaciones
anuales de los perfiles
profesionales, laborales vy
ocupacionales de la oferta
académica.

D.4.4.3 Proponer modelos
de evaluacion integral segun
competencias disciplinares.

Porcentajes integrales de
modelos de evaluacion
existentes.

10% de los modelos de
evaluacion integral segun
competencias disciplinares de
las actualizaciones anuales.

D.4.5 Redisenar estrategias de medicion de los aprendizajes.

ACCIONES

D.4.5.1 Validar el logro de las
competencias

INDICADORES

Cantidad de instrumentos

disciplinares|de valoracion aplicados a|de

Una guia de instrumentos
valoracion  aplicadas

durante el desarrollo de las|los estudiantes durante el|a estudiantes durante el

carreras.

desarrollo de las carreras.

quinguenio por carrera.
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Objetivo Estrategico 5

D.5 Establecer la enseifianza propedéutica en el proceso de admisién universitaria.

Objetivos Operativos

D.5.1 Diagnosticar el perfil de ingreso de los alumnos en el proceso de admision.

ACCIONES

D.5.11 Identificar las
competencias de ingreso de
los alumnos que participan
del proceso de admision
universitaria.

INDICADORES

Porcentajes de competencias
de ingresos de los alumnos
que participan del proceso
de admisién universitaria
identificados.

METAS

100% de competenciasingresos
identificada de los alumnos
que participan del proceso
de admisidbn  universitaria
anualmente, por especialidad.

D.5.1.2Validarelconocimiento
del idioma inglés en los
alumnos de primer ingreso.

Cantidad de pruebas aplicadas
alos alumnos de primeringreso
para validar el conocimiento del
idioma inglés.

Un informe segun la medicion
anualparavalidarelconocimiento
del idioma inglés en los alumnos
de primer ingreso.

D.5.1.3 Establecer el analisis
del perfil psicologico en todas
las carreras.

Porcentajes del perfil
psicologico analizado en todas
las carreras establecidas.

100% del perfil psicologico
analizado en todas las carreras
establecidas anualmente.
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ACCIONES

INDICADORES

METAS

D.5.1.4 Valorar las necesidades
educativas  especiales vy
discapacidad en los alumnos
de primer ingreso universitario.

Porcentaje de valoracién de
las necesidades educativas
especiales y discapacidad en
los alumnos de primer ingreso
universitario.

100% de la valoracion de
las necesidades educativas
especiales y discapacidad en
los alumnos de primer ingreso
universitario por afo.

D.6.1.3 Establecer alianzas
para el fortalecimiento de la
ensefianza en un segundo
idioma.

Numero de alianza para
el fortalecimiento de Ila
ensefianza en un segundo
idioma.

De 1 a 3 alianzas para
el fortalecimiento de Ia
ensefianza en un segundo
idioma establecidos a través
de convenios cada 5 anos.

D.5.2 Implementar programas de fortalecimiento de las competencias académicas a

estudiantes de primer ingreso.

ACCIONES
D.5.2.1 Crear Cursos
propedéuticos por carrera

como requisito de ingreso
universitario.

INDICADORES
Porcentajes de Cursos
propedéuticos por carrera

como requisito de ingreso
universitario.

METAS

100% de cursos propedéuticos
por carrera como requisito de
ingreso universitario, a partir
del 2025.

D.6.2. Certificar el nivel de competencia en el idioma inglés.

ACCIONES

D.6.2.1Fortalecerlaestructura
del equipo Mastermind.

INDICADORES

Numero de capacitaciones
para fortalecer la estructura
del equipo Masterminds.

METAS

2 capacitaciones anuales para
fortalecer la estructura del
equipo Masterminds.

D.5.2.2 Implementar en los
alumnos de primer afo,
acciones de nivelaciéon
educativa.

Numero de acciones de
nivelacion educativa en los
alumnos de primer afo.

10 acciones de nivelacién
educativa en los alumnos de
primer afo implementadas
anualmente.

D.6.2.2 Valorar la incorporacion
de pruebas TOEIC entre los
servicios institucionales.

Analizar la viabilidad de la
incorporacion de pruebas
TOEIC entre los servicios
institucionales.

Informe del analisis de la
viabilidad de la incorporacion
de pruebas TOEIC entre los
servicios institucionales cada 2
anos.

Objetivo Estrategico 6

D.6 Fortalecer el bilingliismo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivos Operativos

D.6.1. Favorecer la ensefianza en un lenguaje extranjero.

ACCIONES
D.6.1.1 Incorporar en |la
ensefianza estrategias vy

recursos que fomenten Ila
comprensiéon de una segunda
lengua.

INDICADORES

Numero de  bibliografias
incorporadas enlaensefanza,
estrategias y recursos que
fomenten la comprensién de
una segunda lengua.

METAS

Almenos 1 libro por asignatura
cada semestre incorporada
en la ensefanza, estrategias
y recursos que fomenten la
comprension de una segunda
lengua.

D.6.2.3 Mejorar el proceso
de certificacion en el idioma
inglés.

Numero de guias de evaluacion
por nivel para mejorar el
proceso de certificacion en el
idioma inglés.

Una guia de evaluacion por
nivel quinquenal.

D.6.1.2 Ofrecer seguimiento
en el logro de |las
competencias comunicativas
en una segunda lengua.

Porcentajes de aplicacion
de rubricas para dar
seguimiento en el logro de las
competencias comunicativas
en una segunda lengua.

100% de seguimiento a
través de la aplicacion de
rubricas en el logro de las
competencias comunicativas
en una segunda lengua
semestralmente.

Objetivo Estrategico 7

D.7 Fortalecer la vinculacion de la universidad con las instituciones de educacion media

académica.

Objetivos Operativos

D.7.1 Implementar proyectos de vinculacion con las instituciones de educacion media

académica.

ACCIONES

D.7.1.1 Identificar acciones
de colaboracion con las
instituciones de educacién
media académica.

18 Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024

INDICADORES

Numero de convenios
para identificar acciones
de colaboracion con las
instituciones de educacion
media académica.

METAS

1 por quinquenio que involucre
las acciones de colaboracion
con las instituciones de
educacion media académica.
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ACCIONES

INDICADORES

METAS

D.7.1.2 Identificar necesidades
de formacioén académica en las
instituciones de educacion.

Lista de necesidades de
formacién académica en las
instituciones de educacion
identficadas.

Informe de las necesidades
de formaciéon académica
identificadas en las
instituciones de educacion.

D.7.1.3 Establecer convenios
con las instituciones de
educacion media académica.

Numero de convenios
establecidos con las
instituciones de educacién
media académica.

Un convenio establecido con
las instituciones de educacién
media académica en el
quingquenio.

D.8.2.3 Disefar un modelo
institucional para la
evaluacion y fortalecimiento
del desempeiio docente.

Presentacion y aprobacion
ante el consejo Académico un
modelo institucional para la
evaluacion y fortalecimiento
del desempeio docente.

Acuerdo del Consejo
Académico que aprueba el
modelo para la evaluacién y
fortalecimiento del desempeno
docente, a partir del 2025.

Objetivo Estrategico 8

D.8 Implementar un sistema de auditorias académicas docente.

Objetivos Operativos

D.8.1 Definir estandares de desempeno académico docente.

ACCIONES

D.8.1.1 Identificar estandares
de desempeino  docente
segun los fines académicos,
de gestion, investigacion y
extension universitaria.

INDICADORES

Porcentajes de estandares
identificados de desempeno

docente segun los fines
académicos de  gestion,
investigacion y extension

universitaria.

METAS

100% de estandares de
desempenos docente
segun los fines académicos
de gestion, investigacion
y extension universitaria
identificados al afio 2025.

D.8.3 Disenar un sistemas de control y gestion de evidencia del cumplimiento de las

labores docentes.
ACCIONES

D.8.3.1 Ofrecer seguimiento al
logro de los planes anuales de
actividades de los docentes.

INDICADORES

Porcentajes de avances
de seguimiento al logro del
cumplimiento de los planes
anuales de actividades de los
docentes.

METAS

100% de seguimiento al logro
del cumplimiento de los planes
anuales de actividades de los
docentes, en el quinquenio.

D.8.3.2 Automatizar el registro
de evidencias del cumplimiento
de las labores docentes.

Creacion de la base de datos
para el registro de evidencias
del cumplimiento de las
labores docentes.

Bases de datos creadas para
el registro de evidencias del
cumplimiento de las labores
docentes al 2026.

D.8.1.2 Sensibilizar sobre los
estandares de desempeho
docente.

Porcentajes de sensibilizacion
sobre los estandares de
desempenos docentes
desarrolladas.

20% de sensibilizacion
sobre los estandares de
desempenos docentes
desarrollados anualmente.

D.8.3.3 Establecer el impacto
de las actividades docentes
en el proyecto institucional.

Percepcion de las actividades
docentes en el proyecto
institucional.

Un informe anual sobre el
impacto de las actividades
docentes en el proyecto
institucional, a partir del 2026.

D.8.2 Actualizar el modelo de evaluaciéon del desempeio docente.

ACCIONES

D.8.2.1 Revisar el sistema
actual para la evaluacién del
desempeno docente.

INDICADORES

Porcentaje de revision
del sistema actual para la
evaluacion del desempeiio
docente.

METAS

100% de revision del sistema
actual para la evaluacion del
desempeno docente al 2025.

D.8.4 Valorar la gestiéon académica docente de acuerdo a los estandares establecidos.

ACCIONES

D.8.4.1 Establecer las buenas
practicas en la docencia
universitaria.

INDICADORES

Manual que  establezca
las buenas practicas en la
docencia universitaria.

METAS

Un manual que establezca
las buenas practicas en la
docencia universitaria, a partir
del 2025.

D.8.2.2 Crear formularios
para el control, seguimiento
y fortalecimiento de las
actividades docentes.

Cantidad de formularios
disefiados para el control,
seguimiento y fortalecimiento
de las actividades docentes.

Un  formulario disefiado
para el control, seguimiento
y fortalecimiento de las
actividades docentes cada
cinco anos, a partir del 2025.

D.8.4.2 Evaluar integralmente
a los docentes.

Porcentaje = de  docentes
integralmente evaluados.

100% de docentes evaluados
semestralmente, a partir del
2026.

D.8.4.3 Promover estimulos
al desempeno docente.

Porcentajes de estimulos
al desempeio docente
establecidos en la carrera
docente.

80% de estimulos al
desempeio docente
establecidos en la carrera
docente, a partir del 2024.
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ACCIONES

investigacion.

INDICADORES

D.8.4.4 Crear el Reglamento|Aprobacion del Reglamento|Acuerdo del
de Auditoria Docente y de|de Auditoria Docente y de|aprueba el

investigacion, en los Organos
de Gobierno.

Consejo que

Reglamento
de Auditoria Docente y de
investigacion, a partir del 2025.

Objetivo Estrategico 9

D.9 Fortalecer el perfil docente institucional.

Objetivos Operativos

D.9.1 Capacitar de manera continua a los estamentos universitarios.

ACCIONES

D.9.1.1 Detectar las
necesidades de capacitacion
del personal docente.

INDICADORES

Diagnéstico de necesidades
de capacitacion del personal
docente detectado.

METAS
Un Diagnéstico de
necesidades de capacitacion
del personal docente

detectado anualmente.

D.9.1.2 Desarrollar planes de

Planes de formacion

Un plan de formacion

formacion especificos. especificos Desarrollados. especificos Desarrollado
anualmente.
D.9.2 Incentivar el desempeio docente.
ACCIONES INDICADORES METAS

D.9.2.1 Establecer normativa
de incentivo en el desempeio
docente.

Normativa de incentivo
en el desempefo docente
establecida.

Aprobacién de la Normativa
de incentivo en el desempefio
docente establecida durante
el quinquenio.

D.9.2.2 Definir criterios de
desempeno enlos estamentos
universitarios.

Criterios de  desempefo
definidos para el estamento
docente.

Criterios de desempefio para
el estamento docente definidos
en el Modelo para la evaluacion
integral.

D.9.2.3 Establecer acciones
de estimulo al desempefo
docente.

Acciones de estimulo
al desempeio docente
establecidos.

Propuesta de acciones de
estimulo aldesempefodocente
establecidos y aprobadas
durante el quinquenio.
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Eje Estudiantil

El Eje Estudiantil a nivel superior, dirigido por la Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles, no solo
se centra en el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes, sino que también promueve
la equidad y la inclusion en toda su comunidad. Reconociendo la diversidad de sus miembros,
se asegura de que cada estudiante, independientemente de sus capacidades o circunstancias,
tenga acceso a una educacién de calidad y a los recursos necesarios para alcanzar su maximo
potencial. Este enfoque inclusivo se manifiesta a través del fortalecimiento de los servicios
de apoyo y bienestar estudiantil, que no solo abordan las necesidades académicas, sino
también las emocionales, sociales y fisicas de todos los estudiantes. Se implementan medidas
especificas para garantizar la accesibilidad y la igualdad de oportunidades, especialmente para
aquellos con discapacidades, brindando los ajustes necesarios en infraestructura, tecnologia y
procesos para su plena participacion en la vida universitaria.

Para lograr este propodsito, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de las necesidades
estudiantiles, desde aquellos que aspiran a ingresar hasta los que estan cerca de concluir su
formacion, con el fin de establecer un sistema organizativo y de seguimiento que garantice una
formacion completa y efectiva.

Este enfoque integral no solo mejora la experiencia universitaria de los estudiantes, sino que
también contribuye al desarrollo mas eficiente del curriculo, reduciendo los indices de desercion
y fracaso académico. Asi, el Eje Estudiantil se constituye como un pilar fundamental para el
éxito académico y profesional de los futuros profesionales, asegurando que cada individuo
alcance su maximo potencial en un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento
personal.

En resumen, el Eje Estudiantil no solo se preocupa por el éxito académico y profesional de
los estudiantes, sino que también se compromete activamente a construir una comunidad
universitaria mas equitativa, inclusiva y diversa, donde todos tengan la oportunidad de crecer,
aprender y prosperar.
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Matriz del Eje Estudiantil

Objetivo Estrategico 1

E.1 Fortalecer la imagen y el posicionamiento Institucional.

Objetivos Operativos

E.1.1 Participar en actividades de Internacionalizacién.

ACCIONES
E.1.1.1.  Promover la
participacion de los

estudiantes en programas de
movilidad internacional, como
intercambios  estudiantiles,
programas de doble titulacion,
y estancias de investigacion.

INDICADORES

Porcentaje de programas
de movilidad internacional
promovidos en el estamento
estudiantil.

METAS

100% programas de movilidad
estudiantil promovidos al afio.

E.1.1.2. Organizar eventos
académicos 'y culturales
internacionales.

Numero de eventos
académicos y  culturales
internacionales organizados.

Realizar 4 eventos académicos
y culturales internacionales
por ano.

E.1.2 Incrementar la visibilidad de la Universidad.

ACCIONES

E.1.2.1 Participar en eventos

académicos y culturales de la|académicos y culturales de la|eventos

region y del pais.

INDICADORES

Porcentaje de eventos

region y del pais.

100% de participacion en
académicos y
culturales de la region y del
pais en el quinquenio.

Objetivo Estrategico 2

E.2 Ofrecer servicios especializados para las instituciones Publicas y Empresas Privadas.

Objetivos Operativos

E.2.1. Diseinar el catalogo de Servicios epecializados de la institucion.

ACCIONES

E.21.1. Elevar consultas
sobre los servicios que
pueden prestar las diferentes
unidades académicas vy
operativas considerando las

necesidades identificadas.

INDICADORES

Cantidad de consultas sobre
los sevicios que pueden
prestar las diferentes unidades
académicas y administrativa
considerando las necesidades
identificadas.

METAS

Una consulta al ano a las
Unidades Académicas vy
Administrativas sobre los
servicios que pueden prestar,
considerando las necesidades
identificadas.
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ACCIONES

E.2.1.2. Definir servicios y
caracteristicas de estos.

INDICADORES

Porcentaje  de  Servicios
definidos y caracterizados.

METAS

100 % delos servicios definidos y
caracterizados en el quinquenio.

E.2.1.3. Elaborar Catalogo de
Servicios Especializados.

Catalogo de Servicios
especializados elaborado.

Documento, catalogo de
servicios especializado aprobado
en el quinquenio.

ACCIONES

E.4.1.1.Fortalecerlaestructura
del equipo Mastermind.

INDICADORES

Numero de capacitaciones
para fortalecer la Estructura
del Equipo Mastermind.

METAS

Una capacitacién por
semestre, dirigida a fortalecer
el equipo Masterminds.

E.2.1.4. Establecer la unidad
Central para la gestion de los
servicios especializados.

Unidad Central para la gestion
de los servicios establecida.

Documento con la propuesta de
creacion de la unidad central para
la gestién de los Servicios.

Objetivo Estrategico 3

E.3 Establecer la ensenanza propedéutica en el proceso de admision universitario.

Objetivos Operativos

E.3.1 Diagnosticar el perfil de ingreso de los alumnos en el proceso de admision.

ACCIONES

E.3.1.1. Identificar las
competencias de ingreso de
los alumnos que participan
del proceso de admision
universitaria.

INDICADORES

Porcentaje de competencias
de ingreso de los alumnos
que participan en el proceso
de admision identificados.

METAS

100% de competencias de
ingreso identificada de los
alumnos que participan del
procesodeadmisidénuniversitaria
por especialidad anualmente.

E.4.1.2.Valorarlaincorporacion
de pruebas TOEFL entre los
servicios institucionales.

Estudio de factibilidad sobre la
incorporacion de pruebas TOEFL
Ccomo servicio institucional.

Un informe de estudio de
factibilidad y el disefio de la
propuesta para incorporar las
pruebas TOEFL a los servicios
institucionales.

E.4.1.3. Mejorar el proceso de
certificacion en el idioma inglés.

Numero de guias de evaluacion
por nivel, para mejorar el
proceso de Certificacion en el
Idioma Inglés.

Una guia de evaluacion por
nivel cada dos anos.

E.3.1.2.Validarelconocimiento
del idioma inglés en los
alumnos de primer ingreso.

Porcentaje de pruebas
aplicadas a los alumnos de
primer ingreso para validar el
conocimiento del idioma inglés.

100% aplicacién de pruebas en
los alumnos de primer ingreso
para validar el conocimiento
del idioma inglés por ano.

E.3.1.3. Establecer el analisis
del perfil psicologico en todas
las carreras.

Porcentaje de estudiantes que
realizan el perfil psicologico en
todas las carreras establecido.

100% perfil psicologicorealizado
y analizado de los estudiantes
en todas las carreras.

Objetivo Estrategico 5

E.5 Fortalecer el perfil docente, administrativo y estudiantil institucional.

Objetivos Operativos

E.5.1 Capacitar de Manera Continua a los Estamentos Universitarios.

ACCIONES

E.5.1.1. Detectar las
necesidades de capacitacion
del personal docente y
estudiantil.

INDICADORES

Porcentaje de encuestas o
entrevistas realizadas a los
estudiantes y docentes para
detectar las necesidades de
capacitacion en areas especificas.

METAS

Lograr una tasa de
participacion del 85% de
participacion docente vy
estudiantil en las encuestas o
entrevistas disefiadas.

E.5.1.2. Desarrollar planes de
formacion especificos.

3.1.4. Valorar las necesidades
educativas  especiales vy
discapacidad en los alumnos
de primer ingreso universitario.

Porcentaje de valoracion
de necesidades educativas
especiales de discapacidad
en los alumnos de primer
ing_]reso universitario.

100% de valoracion de las
necesidades educativas
especiales y discapacidad en
los alumnos de primer ingreso
universitario por afo.

Numero de planes de formacién
especificos desarrollados.

Desarrollar al menos un plan de
formacion especificos dentro
del afo establecido.

Objetivo Estrategico 4

E.4 Fortalecer el Bilingiiismo en el proceso ensefianza aprendizaje.

Objetivos Operativos

E.4.1 Certificar el nivel de competencia en el idioma inglés.
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E.5.2 Incentivar el desempeiio docente, administrativo y estudiantil.

ACCIONES

E.5.2.1 Establecer normativa
de incentivos en el desempefio
docente, administrativo vy
estudiantil.

INDICADORES

Porcentaje de implementacion
de la normativa de incentivos
para el estamento estudiantil.

METAS

Lograr que el 80% de la
normativa deincentivos paralos
estudiantes esté implementada
y operativa en todas las
facultades de la institucion en
un plazo de 24 meses a partir
de su aprobacion.
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ACCIONES

E.5.2.2. Definir criterios de
desempenfo en los estamentos
universitarios.

INDICADORES

Porcentaje  de criterios de
desempenio establecidos en el
estamento estudiantil.

METAS

Lograrque el 80% del estamento
estudianti  tengan criterios
de desempefio claramente
definidos y documentados en
un plazo anual a partir del inicio
del proyecto.

E.5.2.3. Establecer acciones
de estimulo al desempefio
docente, administrativo 'y
estudiantil.

Numero de acciones de
estimulo  al desempefio
estudiantil implementadas y
evaluadas.

Implementar y evaluar al
menos 5 acciones de estimulo
al desempefo estudiantil en un
plazo de 18 meses a partir del
inicio del proyecto.

E.6.2 Divulgar en multiples medios, la oferta de becas y pasantias nacionales e internacionales.

ACCIONES

E.6.2.1. Crear la seccidon de
becas en la pagina www.
Institucional.

INDICADORES

Numero de solicitudes de becas
(exoneracion de matricula
O programas de apoyo
economico establecidos)
realizadas por semestre.

METAS

Alcanzar un numero de 5000
visitas anuales en la pagina
web para solicitudes de becas
segun reglamento establecido.

Objetivo Estrategico 6

E.6. Incrementar los Servicios de Apoyo Estudiantil a los Sectores mas vulnerables.

Objetivos Operativos

E.6.1 Promover los servicios de Apoyo Estudiantil.

ACCIONES

E.6.1.1. Disefiar Diagnéstico
socio-econdmico de la
poblacion estudiantil.

INDICADORES

Numero de  diagnodsticos
socioeconomicos completados.

METAS

Realizar un diagndstico
socioeconomico por afo.

E.6.2.2. Crear mecanismos
dinamicos para el acceso de
la informacion disponible de
becas y pasantias, nacionales
e internacionales.

Porcentaje de interacciones
(clics, descargas, solicitudes de
informacion) en los mecanismos
de acceso alainformacion sobre
becas y pasantias nacionales e
internacionales.

Lograr un incremento del 50%
en las interacciones con la
informacioén disponible sobre
becas y pasantias, nacionales
e internacionales, en los
primeros seis meses tras la
implementacion de los nuevos
mecanismos dinamicos.

E.6.1.2. Establecer campana
de promocién y uso de los
servicios de apoyo estudiantil.

Porcentaje de Campainas de
promocién y uso de los servicios
de apoyo estudiantil establecida.

Alcanzar al menos al 80% de
la poblacion estudiantil con la
campafna de promocion dentro
del periodo establecido (una
vez al afo).

Objetivo Estrategico 7

E.7. Desarrollar actividades de recreacion, cultura y deporte de vida estudiantil.

Objetivos Operativos

E.7.1 Gestion del talento en la vida estudiantil.

ACCIONES

E.7.1.1 Realizar convocatorias
anuales de nuevos talentos
estudiantiles.

INDICADORES

Numero de convocatorias
anuales de nuevos talentos
estudiantiles realizadas.

METAS

Realizar al menos 2 (dos)
convocatorias  anuales de
nuevos talentos estudiantiles
dentro del periodo establecido
(1 por semestre).

E.6.1.3. Establecer un sistema
de registros y seguimiento de
la utilizacion de los servicios
de apoyo estudiantil.

Porcentaje de estudiantes que
utilizan los servicios de apoyo
estudiantil registrados en el
sistema de seguimiento.

Registrar al menos el 25% de
la poblacion estudiantil en el
sistema de seguimiento dentro
del periodo establecido.

E.6.1.4. Evaluar la efectividad de
los servicios de apoyo estudiantil.

Numero de cuestionarios
disefiados para evaluar la
efectividad de los servicios de
apoyo estudiantil.

Un cuestionario de evaluacion
para cada uno de los servicios
de apoyo estudiantil ofrecidos
en cada periodo semestral.

E.7.1.2. Promover actividades
para que los estudiantes se
integren a los grupos artisticos
existentes y en formacioén en las
areas del folklore, danza Ngabe
Buglé, teatro, danza moderna,
banda de rock,/pop/jazz.

Numero de actividades
planificadas para laintegracion
de los estudiantes a grupos
artisticos existentes y en
formacion.

Un plan semestral de
actividades estudiantiles para la
integracion a grupos artisticos
existentes y en formacion.
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E.7.1.3. Ejecutar actividades
culturales y artisticas dentro
del campus universitario.

Numero de  actividades
culturales y artisticas
ejecutadas dentro del campus
universitario.

Realizaralmenos 2 actividades
culturales y artisticas dentro
del campus universitario
en un periodo de tiempo
determinado (por ejemplo,
semestre o afio académico).
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ACCIONES

E.7.1.4. Brindar orientacién a
los diferentes grupos culturales
y artisticos.

INDICADORES

Numero de sesiones de
orientacion realizadas para los
grupos culturales y artisticos.

METAS

Realizar al menos 1 sesion de
orientacion para los diferentes
grupos culturales y artisticos
dentro del periodo establecido
(semestre o afio académico).

E.7.1.5. Promover dias de
cultura general como el dia de
la Cultura Friki-Geek, Dia de
prevencion del Cancer, entre
otros.

Numero de dias de cultura
general promovidos y
celebradas.

Celebraral menos 2 a 3 eventos
de cultura general, entre otros,
dentro del periodo establecido
(semestre o afo académico).

E.7.2 Organizar Clinicas Deportivas en las diversas disciplinas.

ACCIONES

Desarrollar  las
capacidades Fisicas,
Psicologicas de  Fuerza,
Rapidez y Fuerza en la
practica continua a traves del
deporte.

E.7.21.

INDICADORES

Porcentaje de mejora en
las capacidades fisicas y
psicologicas de los estudiantes
a través de la practica deportiva
continua.

METAS

Lograr una mejora del 80%
en las capacidades fisicas y
psicolégicas de fuerza, rapidez
y resistencia de los estudiantes
que participan en practicas.

E.7.23. Preparar a Ilos
estudiantes en los aspectos
fisicos, técnicos y emocional
del deporte.

Porcentaje de estudiantes
que demuestran mejoras en
aspectos fisicos, técnicos y
emocionales del deporte.

Lograr que al menos el 25 %
de los estudiantes demuestren
mejoras en los aspectos
fisicos, técnicos y emocionales
del deporte dentro del periodo
establecido.

E.7.24. Brindar  clinicas
deportivas y talleres enfocados
en las diferentes disciplinas
deportivas.

Porcentaje de estudiantes
participantes en  clinicas
deportivas y talleres.

Alcanzar una participacion
de al menos 25 por ciento de
los estudiantes en clinicas
deportivas y talleres enfocados
a las diferentes disciplinas
deportivas dentro del periodo
establecido  (por ejemplo,
semestre o afo académico).
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Eje de Extension, Vinculacién e Internacionalizacién

Este Eje, coordinado por la Vicerrectoria de Extension, tiene como objetivo fundamental
fomentar una activa participacion de la universidad en la sociedad mediante los ambitos
sociales, académicos y culturales; como actividad esencial para el crecimiento institucional,
con miras al enriquecimiento de la labor universitaria en la promocion cultural.

Para mejorar los procesos de capacitacion en diversas areas de conocimientos y niveles
educativos, integra a la docencia y la investigacion, a la vez que busca relaciones sinérgicas
con instituciones y empresas en interaccion con su entorno, para potenciar los alcances y un
sentido de responsabilidad social consecuente que atendera prioritariamente la operatividad
de los acuerdos y su funcionalidad, en beneficio de la comunidad. Su objetivo permanente
sera el desarrollo de programas de capacitacion continua, orientados a los diversos sectores

productivos de la sociedad.

Matriz del Eje Extensién y Vinculacion

Objetivo Estrategico 1

EX.1. Desarrollar la responsabilidad Social Universitaria.

Objetivos Operativos

EX.1.1 Fortalecer la vinculacién con las partes interesadas.

ACCIONES

EX.1.1.1 Identificar las partes
interesadas tanto internas
como externas, destacando
sus expectativas y necesidades
especificas.

INDICADORES

Numero de partes interesadas
identificadas internas y externas
destacando sus expectativas y
necesidades especificas.

METAS

Identificar al menos 50
partes interesadas internas y
externas relevantes al ano.
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ACCIONES

EX.1.1.2 Definir clara y
transparentemente la relacion
vinculante de la Vicerrectoria
de Extension y las partes
interesadas, estableciendo
roles, responsabilidades vy
expectativas mutuas.

INDICADORES

Numero de Documentos oficiales
que establecen la relacion
de la extensidon con el medio
interno y externo: organigrama
actualizado, numero de cartas
de entendimiento, numero
de convenios, numero de
reglamentos nuevos y
actualizados, numero de normas
procedimentales, numero de

METAS

Establecer cinco documentos
que define los roles,
responsabilidades y
expectativas mutuas de la
Vicerrectoria de Extension y
las partes interesadas, en el
quinquenio.

estratégicas con las partes
interesadas, fomentando una
colaboracioén activa y sostenible
que contribuya al desarrollo de
iniciativas conjuntas.

estratégicas fomentando una
colaboracién activa y sostenible
que contribuya al desarrollo de
iniciativas conjuntas.

mecanismos actualizados
(flujograma).
EX.1.1.3 Establecer alianzas|Numero de alianzas|Establecer 2 a 5 nuevas

alianzas estratégicas por afo.

EX.1.1.4 Formular politicas
de responsabilidad social
basadas en el dialogo continuo
con las partes interesadas,
garantizando la inclusién de
sus perspectivas y prioridades.

Numero de politicas de
responsabilidad social basadas
en el didlogo continuo con
las partes interesadas,
garantizando la inclusion de sus
perspectivas y prioridades.

Desarrollar una politica de
responsabilidad social en el
quinquenio, garantizando la
inclusion de las perspectivas
y prioridades de las partes
interesadas.

EX.1.2 Disenar Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria.

ACCIONES

EX.1.2.1 Realizar consultas
periddicas con las partes
interesadas para comprender
a fondo sus necesidades y
aspiraciones.

INDICADORES

Numero de consultas realizadas
con las partes interesadas
internas como externas.

METAS

Realizar al menos 6 consultas
anuales con las partes
interesadas internas y externas.

EX.1.2.2 Establecer un
banco de proyectos, donde
se almacenen propuestas y
conceptos que puedan ser
adaptados a las diversas
demandas de las partes

interesadas.

Numero de proyectos donde
se almacenen propuestas y
conceptos que puedan ser
adaptados a las diversas
demandas de las partes
interesadas.

Crear 1 programa informatico
que permitaelalmacenamiento
de proyectos y propuestas
que pueda ser adaptado a
las demandas de las partes
interesadas de dos a cinco
anos.
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ACCIONES

INDICADORES

METAS

alianzas entre la universidad
y las organizaciones de la
sociedad civil, el sector publico
y el sector privado para el
desarrollo de proyectos de
responsabilidad social.

entre la universidad y las
organizaciones de la sociedad
civil, el sector publicoy el sector
privado para el desarrollo de
proyectos de responsabilidad
social.

EX.1.2.3 Elaborar proyectos|Numeros de proyectos|Formular y ejecutar al menos
de responsabilidad social|ejecutados que satisfacen|10 proyectos anuales para la
universitaria que se alineen con|necesidades externas|satisfaccion de las necesidades
las necesidades y expectativas|e internas de las partes|externas e internas de las
de las partes interesadas. interesadas. partes interesadas.

EX.1.24 Fortalecer las|Numero de alianzas|Establecer 2 alianzas por

ano entre la universidad y las
organizaciones de la sociedad
civil, el sector publico y
el sector privado para el
desarrollo de proyectos de
responsabilidad social.

EX.1.2.5. Promover
la  participacion de la
universidad en redes vy
foros internacionales de
responsabilidad social
universitaria.

Numero de  participacion
de la universidad en redes
y foros internacionales
de responsabilidad social
universitaria.

Participar en 1 red vy
foros internacionales de
responsabilidad social
universitaria al ano.

EX.1.3 Promover el Desarrollo de Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria.

ACCIONES

EX.1.3.1. Priorizar la
implementacion de proyectos
de responsabilidad social, de
impacto en el servicio social
universitario y en proyectos
de extension docente.

INDICADORES

Numero de proyectos que
impacten con el Servicio
Social Universitario, nimero de
proyectos que impacten con
Extension Docente.

METAS

Implementar 1 proyecto anual
deimpacto en el Servicio Social
Universitario y en proyectos
de Extension Docente.

EX.1.3.2.Realizarinvestigacion
sobre temas sociales
relevantes, como pobreza,
desigualdad, cambio climatico,
educacion, salud.

Numero de Investigaciones
sobre temas sociales relevantes,
como pobreza, desigualdad,
cambio climatico, educacion,
salud.

Ejecutar 1 investigacion
anual sobre temas sociales
relevantes, como pobreza,
desigualdad, cambio climatico,
educacion, salud.

EX.1.3.3 Gestionar
fondos y recursos para la
implementacion de proyectos,

explorando fuentes de
financiamiento internas o
externas.

Porcentajes de fondos y recursos
para la implementacion de
proyectos, explorando fuentes
de financiamiento internas o
externas.

80 % de financiamiento de los
proyectos de autogestion en
el quinquenio.
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ACCIONES

EX.1.3.4 Ejecutar proyectos
de responsabilidad social de
manera efectiva, garantizando
la calidad en laimplementacion
y evaluacién constante.

INDICADORES

Porcentaje = de  proyectos
ejecutados de responsabilidad
social de manera efectiva,
garantizando la calidad en la
implementacion y evaluacion
constante.

METAS

Alcanzar el 100% de
implementacién de las
evaluaciones constante de
los proyectos ejecutados en
el quinquenio.

EX.1.3.5 Ofrecer recursos
y apoyo a los docentes-
investigadores para la
implementacion de sus
proyectos de investigacion con
impacto social.

% de recursos y apoyo a los
docentes-investigadores para
la implementacion de sus
proyectos de investigacion
con impacto social.

60% en el quinquenio.

EX.1.3.6 Difundir las buenas
practicas de responsabilidad
social de la universidad a
nivel nacional e internacional.

Numero de buenas practicas
de responsabilidad social de
la universidad a nivel nacional
e internacional.

Alcanzar difusion de al menos
de 1 buena practica de
responsabilidad social de la
universidad a nivel nacional e
internacional.

EX.1.4 Valorar el impacto de la Responsabilidad Social universitaria en el Contexto.

ACCIONES

INDICADORES

METAS

EX.1.4.1 Examinar las
ventajas e inconvenientes
en la implementacién de los
proyectos.

% de ventajas e
inconvenientes en la
implementacion de  los
proyectos examinados por
direccion.

Realizar analisis de ventajas
e inconvenientes en la
implementacion del 100% de
los proyectos ejecutados por
semestre, por direccion.

EX.1.4.2. Identificar los
beneficios directos e indirectos
en la implementacion de los
proyectos de responsabilidad
social.

Numero de beneficios
directos e indirectos en
la implementacion de los
proyectos de responsabilidad
social identificados.

Identificar al menos 5
beneficios directos e
indirectos por proyecto de
responsabilidad social por
afno.

EX.1.4.3. Determinar la
poblacion beneficiada del
proyecto de responsabilidad
social.

Numero de beneficiarios
directos e indirectos de los
proyectos de responsabilidad
social.

Beneficiar directamente
a mas de 1000 personas
anualmente.
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EX.1.5 Fortalecer la vinculaciéon con la Sociedad y otras Universidades en el Marco de la
responsabilidad Social Universitaria.

ACCIONES

EX.1.5.1 Desarrollar programas
de colaboracion Internacional.

INDICADORES

Numero de
proyectos
desarrollados.

programas Yy
internacionales

METAS

2 programas de colaboracion
internacional en el quinquenio.

EX.1.5.2. Participar en Redes y
plataformas de Responsabilidad
Social.

Numero de participacion en
plataformas de responsabilidad
Social establecidas y numero
de redes de responsabilidad
Social.

Participar por lo menos en un
foro de red anual en base a la
realidad nacional.

Objetivo Estrategico 2

EX.2. Fortalecer la imagen y el posicionamiento institucional.

Objetivos Operativos

EX.2.1 Aumentar la participacion en actividades de Internacionalizacion.

ACCIONES
EX.2.1.1 Organizar Eventos

académicos y culturales

Internacionales.

INDICADORES

Cantidad de eventos
académicos y  culturales
internacionales organizados.

METAS

Organizar entre 2 a 3 eventos
académicos y culturales
internacionales por afo.

EX.1.5.3. Fomentarla Movilidad
Académica con enfoque Social.

Numero de docentes en
proyectos con enfoque social.

Realizar porlo menos 1 proyecto
de movilidad académica con
enfoque social en el quinquenio.

EX.1.5.4. Establecer mesas
de Dialogos con Actores
sociales.

Numero de mesas de Dialogos
con actores sociales realizadas.

Realizar por lo menos 1 mesa
de Dialogo con los actores
sociales en el quinquenio.

EX.2.1.2. Disefar programas
de Internacionalizacion a
nivel Institucional de docencia,
investigacion, extension 'y
vinculacion con la sociedad.

Cantidad de programas de
internacionalizaciéon a nivel
institucional de docencia,
investigacion, extension vy
vinculacion con la sociedad
disefados.

Un programa de
Internacionalizacion a nivel
institucional de docencia,
investigacion, extension vy
vinculacion con la sociedad
en el quinquenio.

EX.1.6 Vincular los graduados con la universidad, con otras universidades y en
actividades de responsabilidad social.

ACCIONES

EX.1.6.1 Crear una Red de
Alumni Comprometidos con la
Responsabilidad Social.

INDICADORES

Numero de graduados que
realicen actividades de
responsabilidad social.

METAS

Realizar por lo menos 10
actividades en el quinquenio,
de responsabilidad social de
parte de los graduados.

EX.2.2 Incrementar la Visibilidad de la Universidad.

ACCIONES

EX.2.21. Participar en
eventos académicos vy
culturales de la Region y del

pais.

INDICADORES

Porcentaje de eventos
académicos y culturales
internacionales de la region y
el pais.

METAS

90% de participacidon en los
eventos académicosy culturales
internacionales de la region y el
pais en el quinquenio.

EX.1.6.2 Incentivar Proyectos
de Impacto Social liderados
por Graduados.

Numero de proyectos
generados por graduados.

Realizar por lo menos 3
proyectos al afo, liderado por
graduados.

EX.1.6.3 Integrar la
Experiencia de Graduados
de acuerdo a las demandas
y desafios reales del entorno
social.

Numero de proyectos de
Educacion  Continua que
considere la experiencia de
los graduados.

Desarrollar por lo menos 3
proyectos al afio de Educacion
Continua que considere la
experiencia de los graduados.

Objetivo Estrategico 3

EX.3. Ofrecer Servicios especializados para las instituciones Publicas y Empresas Privadas.

Objetivos Operativos

EX.3.1. Identificar las necesidades de servicios especialidades del mercado.

ACCIONES

EX.3.1.1RealizarunDiagndstico
de la Situacion actual de los
servicios especializados que
ofrece la universidad.

INDICADORES

Porcentaje de Investigacion
Diagnéstica de los servicios
especializados que ofrece la
VIEX.

METAS

diagnostico realizado
a los servicios especializados
que ofrece la VIEX en el
quinquenio.

100%

EX.1.6.4 Organizar Eventos
de Actualizacién Profesional y
Responsabilidad Social para
Graduados.

Numero de proyectos anuales
de actualizacion profesional
organizados.

Desarrollar al menos 2
proyectos en el quinquenio de
actualizacion profesional.

EX.3.1.2. Identificar las
necesidades de las instituciones
publicas y empresas privadas.
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Porcentaje de necesidades
identificadas de las
instituciones  Publicas vy
empresas privadas.

25% de necesidades
identificadas de las
Instituciones Publicas
y empresas privadas

identificadas en el quinquenio.
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ACCIONES

EX.3.1.3 Elevar consultas
a las instituciones publicas
y empresas privadas sobre
las necesidades de servicios
especializados.

INDICADORES

Numero de entrevistas
estructuradas a Directores
de Instituciones Publicas y
Empresas Privadas.

METAS

Un informe cada dos afos
de las consultas realizadas
a las instituciones publicas
y empresas privadas sobre
las necesidades de servicios
especializados.

EX.3.1.4. Listar necesidades
de servicios especializados.

Numero de necesidades de
Servicios especializados.

Un documento que contenga
las necesidades de Servicios
especializados.

EX.3.1.5. Establecer una
clasificacion de necesidades
de servicios especializados.

Cantidad de necesidades
de servicios especializados
clasificados y establecidos.

Documento con las
necesidades de servicios
especializados clasificados
al 2025.

EX.3.2. Disenar el Catalogo de Servicios Especializados de la Institucion.

ACCIONES

EX.3.2.1. Elevar consultas
sobre los servicios que
pueden prestar las diferentes
unidades académicas vy
operativas considerando las
necesidades identificadas.

INDICADORES

Numero de consultas sobre
los servicios que pueden
prestar las diferentes
unidades académicas vy
operativas.

METAS

Dosconsultasenelquinquenio
de los servicios que pueden
prestarlas diferentes unidades
académicas y operativas de
la VIEX.

EX.3.2.2. Definir Servicios y
Caracteristicas de estos.

Porcentaje de  servicios
caracterizados y definidos.

100% definicion y
caracterizacion de los
Servicios en el quinquenio.

EX.3.2.3. Elaborar Catalogo
de Servicios Especializados.

Catalogo de Servicios
Especializados elaborado.

Un catalogo de Servicios
especializados elaborado al
quinguenio.

EX.3.2.4. Establecer la unidad
central para la gestion de los
servicios especializados.

Unidad Central para Ila
gestion de los  Servicios
especializados establecida.

Una propuesta de creacion
de la unidad Central para
la gestiébn de los Servicios
especializados en el
quinguenio.
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Eje de Gestidon Administrativa

Coordinado por la Vicerrectoria Administrativa; este eje con alto nivel de compromiso busca
optimizar la prestacion de los servicios ofrecidos, mejorando la gestion de los recursos, asi
como la adecuacion en los espacios fisicos existentes, y la ejecucion de proyectos con la
adquisiciéon de nuevos terrenos.

Se dirige y organiza las actividades econdmicas y administrativas en todas las dependencias
de esta casa de estudios superior tanto en el campus como en sus centros regionales y
extensiones. La gestidon administrativa busca establecer mejoras, normas y procedimientos
que permitan el adecuado control de sus ingresos y gastos, maximizar el uso de los sistemas
tecnoldgicos, asi como aplicar estandares de calidad para la mejora continua en todos los
procesos académicos y administrativos.

Matriz del Eje Gestion Administrativa

Objetivo Estrategico 1
GA.1. Actualizar las normativas institucionales.

Objetivos Operativos
GA.1.1 Identificar la vigencia de las normativas institucionales.

ACCIONES INDICADORES

GA.1.1.1. Listar las normas|Normas existentes|1 informe anual de las normas
existentes segun area|presentadas, segun arealinstitucionales existentes,
académica o administrativa,|académica o administrativa,|segun area académica o
reglamento o acuerdo. reglamento o acuerdo. administrativa, reglamento o
acuerdo.

METAS
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ACCIONES

GA.1.1.2. Ordenar la normativa
segun fecha de aprobacién y
clasificacion por estamento.

INDICADORES

Presentacion de  normas
ordenadas segun aprobacion
por Estamento.

METAS

1 informe anual.

GA.1.1.3. Determinar la vigencia
de las normas.

Normas vigentes establecidas.

1 informe anual.

GA.1.2. Homologar las diferentes normativas de acuerdo a su fin.

ACCIONES

GA.1.2.1. Analizar las
caracteristicas y alcance de
los reglamentos y acuerdos
aprobados por los érganos de
gobierno.

INDICADORES

Relacion entre las
caracteristicas y alcance de
los reglamentos y los acuerdos
aprobados.

METAS

100 % al quinquenio.

GA.1.2.2. Verificar la existencia
de relacion, igualdad o
equivalencia entre las normas.

Porcentaje de Normas
evaluadas, segun su relacion,
igualdad o equivalencia.

100 % al quinquenio.

GA.1.2.3. Unificar las
normativas comunes basados
en sus objetivos y alcances.

Porcentaje de normativas
basados en sus objetivos y
alcances unificadas.

50 % al quinquenio.

GA.1.2.4. Presentar ante los
organos de gobierno solicitud

de unificacion de normas.

Numero de normas unificadas
presentadas ante los Organos
de Gobierno.

50 % al quinquenio.

ACCIONES

GA.1.3.1. Definir politicas y
lineamientos de creacion,
actualizacion, unificacion vy
vigencia de normativa.

GA.1.3.Establecer la normativa institucional actualizada.

INDICADORES

Porcentaje de politicas y
lineamientos de creacién
de normativa actualizadas y
vigentes.

METAS

50% de normativas unificadas
con base en la normativa
vigente al quinquenio.

GA.1.3.2. Proporcionar lista
de acuerdos y reglamentos
vigentes en los canales de
comunicacion oficiales.

Numero de acuerdos vy
reglamentos actualizados vy
vigentes distribuido en los
canales de comunicacién
oficiales.

50 % al quinquenio.
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Objetivo Estrategico 2

GA.2. Fortalecer la imagen y el posicionamiento institucional.

Objetivos Operativos

GA.2.1. Mejorar el sistema de comunicacion interna institucional.

ACCIONES

GA.2.1.1. Identificar las
fortalezas y debilidades del
sistema de comunicacion
interna institucional.

INDICADORES

Analisis FODA del sistema
de Comunicacion interna
Institucional elaborado.

METAS

1 Informe del Analisis FODA
del sistema de Comunicacion
interna institucional anual.

ACCIONES

GA.2.24. Valorar los
resultados de las auditorias

INDICADORES

Informe de los ajustes
realizados basados en los

METAS

1 informe por ano.

GA.2.1.2. Establecer politicas
de comunicacién interna
institucional.

Numero de
comunicacion
institucional definidas.

politicas de
interna

75% de  politicas de
comunicacién implementadas
en el quinquenio.

sistema de auditorias de
calidad de los procesos de
investigacion y posgrado.

procesos de Investigacion
y Posgrado con la
implementacion de sistema de
auditoria de calidad.

periddicas realizando los|resultados de las auditorias.
ajustes necesarios.
GA.2.25. Establecer un|Mejoramiento contindo de los|Al menos 3 mejoras en los

procesos de investigacion vy
posgrado como resultado de
las auditorias realizadas cada

ano.

GA.2.1.3. Disenar un nuevo
sistema de comunicacion

Porcentaje de avances de la
creacion del nuevo Sistema

50% del sistema
disenado en 5 afos.

nuevo

Institucional implementado.

interna institucional. de Comunicacion Interna

Institucional.
GA.2.4. Implementar el nuevo |Porcentaje de  ejecucion|50% de  implementacion
sistema de comunicacidon|del Nuevo Sistema de|del Nuevo Sistema de
interna institucional. Comunicacion Interna| Comunicacion Interna

Institucional en 5 anos.

GA.2.3. Mejorar la comunicacion estratégica institucional.

ACCIONES
GA.2.31. Evaluar las
caracteristicas de la

comunicacion estratégica
institucional vigente.

INDICADORES

Utilidades de la Comunicacion
estratégica Institucional vigente.

METAS

1 informe anual.

GA.2.2. Procurar un uso transparente de los recursos institucionales a través de

auditorias permanentes.

ACCIONES

GA.2.2.1. Establecer una
clasificacion de los recursos
institucionales.

INDICADORES

Informe de recursos
institucionales clasificados.

METAS

1 informe de los recursos
institucionales clasificados en
el quinquenio.

GA.2.3.2. Disefiar un nuevo plan
de comunicacion estratégico
y posicionamiento institucional
que destaque logros y el
impacto de la Universidad.

Nuevo plan de Comunicacion
Estratégico y posicionamiento
Institucional con sus
respectivos logros e impactos
en la Universidad disefiado.

Nuevo plan de comunicacion

disefado en 2 afos.

GA.2.3.3. Implementar el
nuevo plan de comunicacién
estratégico y posicionamiento
institucional.

Plan de comunicacion
estratégico y posicionamiento
Institucional actualizado e
implementado.

Nuevo plan implementado en

5 anos.

GA.2.2.2. Disefar un sistema
de auditoria ajustado a la
clasificacion de los recursos.

Porcentaje de Implementacion
del sistema de auditoria
adecuado a la clasificaciéon de
los recursos.

50% del sistema de
auditoria implementado en el
quinquenio.

GA.2.34. Evaluar el
impacto del nuevo plan de
comunicacion estratégico y
posicionamiento institucional.

Apreciacion del Sistema de
Comunicacion estratégica y
posicionamiento Institucional
tras su promocidn en los
canales correspondientes.

100% Evaluado alquinquenio.

GA.2.2.3. Aplicar el sistema
de auditoria institucional
periddicamente.

Porcentaje de avance del
Cronograma dispuesto para
la aplicacion del sistema de
auditoria institucional.

50% del cronograma de
aplicacién en el quinquenio.
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GA.2.3.5. Desarrollar una
estrategia de participacion
ciudadana para involucrar a la
comunidad en las actividades
de la universidad.

Numero de estrategias
competitivas y corporativas
definidas incluyendo la
participacion ciudadana para
dar a conocer las actividades
universitarias a la comunidad
general.

Una estrategia desarrollada

por ano.
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Objetivo Estrategico 3

GA.3. Incrementar la vinculacion con los sectores gubernamentales y empresariales
para el desarrollo y ejecucion de proyectos.

Objetivos Operativos

GA.3.1. Desarrollar un plan de vinculaciéon con los sectores gubernamentales y empresariales.

ACCIONES

GA.3.3.1.Realizarundiagnéstico
de la situacion actual de la
vinculacion de la universidad con
los sectores gubernamentales y
empresariales.

INDICADORES

Diagnostico de los proyectos
con beneficios en comun que
mantiene la Institucion con
el sector gubernamental y
empresarial.

METAS

Un diagnéstico en el
quinguenio sobre la situacion
actual.

ACCIONES

GA.4.1.4. Listar necesidades
de servicios especializados.

INDICADORES

detallado de Ilas
servicios
segun las

Informe
necesidades de
especializados,

consultadas efectuadas.

METAS

Cinco necesidades de servicios
especializados identificados
(distintos tipos: salud, ambiente,
logisticos, académicos, etc.) en
el quinquenio.

GA4.1.5. Establecer
una clasificacion de las
necesidades de servicios

especializados.

Informe de servicios
especializados  clasificados
segun area de necesidad.

Informe de servicios
especializados agrupados
segun su necesidad, en el
quinguenio.

GA.3.3.2. Identificar las areas de
oportunidad para la vinculacion.

Listadode areas de oportunidad
definidas para la vinculacion.

1 informe con el listado de
consultas al quinquenio.

GA.3.3.3. Desarrollar estrategias
y acciones para aprovechar las
areas de oportunidad.

Numero de estrategias vy
acciones empleadas segun
reporte de las areas de
oportunidad consultadas.

2 estrategias y 2 acciones
empleadas para aprovechar
las areas de oportunidad para
la vinculacién anual.

Objetivo Estrategico 4

GA.4. Ofrecer servicios especializados para las instituciones publicas y empresas

privadas.

Objetivos Operativos

GA.4.1. Identificar las necesidades de servicios especializados del mercado.

ACCIONES

GA4.11. Realizar un
diagnostico de la situacion actual
de los servicios especializados
que ofrece la universidad.

INDICADORES

Diagnostico de la situacion
actual de los servicios
especializados que ofrece la
universidad.

METAS

Informe  del  diagndstico
efectuado sobre los servicios
especializados que ofrece la
universidad bianual.

GA.4.2. Disenar el catalogo de servicios especializados de la institucion.

ACCIONES
GA.4.2.1. Elevar consulta
sobre los servicios que

pueden prestar las diferentes
unidades académicas vy
operativas considerando las
necesidades identificadas.

INDICADORES

Numero de consultas de
posibles servicios que las
diferentes unidades académicas
y operativas pudieran ofrecer
segun necesidad de servicios
especializados identificados.

METAS

2 consulta realizadas a las
unidades académicas vy
operativas anualmente.

GA.4.2.2. Definir servicios y
caracteristicas de los mismos.

Numero de servicios vy
caracteristicas segun Unidad

Cinco servicios especializados
segun unidad académica y

servicios especializados.

especializados disefiado.

Académica y  Operativa|operativa durante el quinquenio.
definidos.
GA.4.2.3.Elaborar catalogo de |Catalogo de servicios|Un catalogo de servicios

especializados elaborado
durante el quinquenio.

GA4.1.2. Identificar
las necesidades de las
instituciones publicas y
empresas privadas.

Infforme detallado de las
necesidades observadas que
presentan las instituciones
publicas y empresas privadas.

1 informe sobre las
necesidades observadas que
presentan las instituciones
publicas y empresas privadas

GA.4.2.4. Establecer la unidad
central para la gestion de los
servicios especializados.

Creacién de la unidad central
para la gestion de los servicios
especializados.

Una unidad central para
la gestion de servicios
especializados aprobada por
los 6rganos de gobierno de la
UNACHI en 5 afios.

GA.4.1.3. Elevar consultas a las
instituciones publicasyempresas
privadas sobre necesidad de
servicios especializados.

Numerosdeconsultasrealizadas
en las instituciones publicas y
empresas privadas en cuanto
a las necesidades servicios
especializados requeridos.

en el quinquenio.

Veinte consultas anuales
realizadas a las instituciones
publicas y empresas privadas
sobre necesidad de servicios

especializados.

GA.4.3. Promover la utilizacion de los servicios especializados.

ACCIONES

GA.4.3.1. Elaborar campana
promocional de servicios
especializados.

INDICADORES
Numero de actividades
promocionales  publicitando

los servicios especializados
brindados.

METAS

10 actividades de
investigacion, desarrollo
e innovacion gestionadas
mediante convocatorias
interna y externas en 5 afos.
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ACCIONES

GA.4.3.2. Ejecutar campana

publicitaria de  servicios
especializados ofertados.

INDICADORES

Disefio de campania publicitaria
de los servicios especializados.

METAS

1 campafa publicitaria en el
quinquenio.

GA.4.3.3. Evaluar la efectividad
de la campafia de servicios
especializados.

Porcentaje del nivel de
satisfaccion de la comunidad en
general conelusodelos servicios
especializados ofrecidos.

3 capacitaciones anuales
para el desarrollo profesional
del personal de investigacion.

GA.5.2. Desarrollar un sistema de gestion que incluya los indicadores y estandares

identificados.

ACCIONES

GA5.2.1. Definir los
indicadores 'y estandares
que seran utilizados por la
Universidad.

INDICADORES
Manual de indicadores de
Gestidbn segun estandares

nacionales e internacionales
utilizados en la Universidad.

METAS

Cumplimiento de las
condiciones del Manual de
Indicadores en los 5 anos.

Objetivo Estrategico 5

GA.5. Desarrollar un sistema de gestidon basado en indicadores y estandares nacionales

e internacionales.

Objetivos Operativos

GA.5.1.Implementar un sistema de estadistica con indicadores cuantitativos y cualitativo.

ACCIONES

GA.5.1.1. Analizarindicadores
nacionales e internacionales
aplicables a la gestion
universitaria.

INDICADORES

Informe detallado del analisis
de indicadores nacionales e
internacionales aplicables a la
gestion Universitaria.

METAS

1 informe anual.

GA.5.2.2. Desarrollar los
mecanismos necesarios para
recopilar y analizar los datos
de los indicadores.

Sistema de Control de Gestion
para recopilar y analizar los
datos de los indicadores.

Dos mecanismos al ano.

GA.5.2.3. Implementar el sistema
de gestion de indicadores
en todos los ambitos de la
universidad.

Porcentaje de indicadores
implementados  segun el
sistema de gestidn en todos los
ambitos de la universidad.

Sistema de gestion
implementado al 100% en 5
anos.

GA.5.1.2. Adaptar los
indicadores de gestion
institucional segun métricas
nacionales e internacionales.

Porcentaje de indicadores de
gestion institucional ajustados
segun métricas nacionales e
internacionales.

75% de indicadores en 5
anos.

GA.5.3. Valorar la gestion institucional con base en indicadores.

ACCIONES

GA.5.31. Establecer un
modelo de toma de decisiones
con base en indicadores.

INDICADORES

Modelo de toma de decisiones
con base en indicadores
presentado.

METAS

1 informe anual.

GA.5.1.3. Elaborar instrumentos
de registro de indicadores de
gestion.

Numero de instrumentos de
registro de indicadores de
gestion elaborados.

2 instrumentos de registro
de indicadores gestion
anualmente.

GA.5.3.2. Promover la
cultura de visualizacion vy
cumplimiento de indicadores.

Numero de capacitaciones
de indicadores de cultura y
cumplimiento de los mismos
ofrecidos.

1 informe anual.

GA.5.1.4. Estandarizar procesos
de medicién de las actividades
institucionales.

Porcentaje de los procesos de
medicion de las actividades
institucionales estandarizados.

80% de procesos de medicién
al quinquenio.

GA.5.3.3. Establecer el
observatorio de datos

institucionales.

Numero de datos
institucionales observados.

Cinco datos institucionales al
ano.

GA.5.1.5.Establecerelsistema
electrénico de registro, acceso
y publicacion de indicadores
institucionales.

Funcionalidad del sistema
electrénico.

Sistema electrénico establecido
en 5 anos.
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GA.5.4. Promover la cultura de la medicion y la evaluacién en la universidad.

ACCIONES

GA.5.4.1.Ofrecercapacitaciones
continuas a los actores clave
de la universidad sobre la
importancia de la medicién y
la evaluacion.

INDICADORES

Numero de capacitaciones
continuas a los actores clave
de la universidad promoviendo
la importancia de la medicion y
evaluacion ofrecidas.

METAS

Dos capacitaciones al afno.
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ACCIONES

GA.5.4.2. Hacer visibles los
resultados de la medicion y
la evaluacion a la comunidad
universitaria para crear
conciencia sobre el rol que
cada uno debe jugar en este
proceso.

INDICADORES

Informe de resultado de la
medicién y evaluacién de los
indicadores a la comunidad
universitaria que marcan el rol
que cada uno desempenia en
el proceso.

METAS

1 informe anual.

GA.6.2. Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el sistema de gestiéon de calidad

institucional.

ACCIONES

GA.6.2.1. Disenar los medios
para la promocién del sistema
de gestién de la calidad.

INDICADORES

Numero de medios de
promocién identificados vy
aplicados.

METAS

2 medios de promocion al
afo.

GA.5.4.3. Utilizar los
resultados de la medicion
y la evaluacién para tomar
decisiones.

Informe de acciones
efectuadas segun resultados
de medicidén y evaluacion con
base en Indicadores.

1 informe anual.

GA.6.2.2. Disefar estrategias
de promocion del sistema de
gestion de la calidad.

Numero de estrategias de
promocion disefiadas y
aprobadas.

Al menos 3 estrategias de
promocion aprobadas al afo.

Objetivo Estrategico 6

GA.6. Implementar los procesos de gestion de la calidad.

Objetivos Operativos

GA.6.1. Formalizar el sistema de gestion de calidad institucional.

ACCIONES

GA.6.1.1.Revisarlapropuesta
del sistema de gestion de
calidad.

INDICADORES

Porcentaje = de  aspectos
evaluados en la propuesta de
sistema de gestion de calidad
revisados.

METAS

100% de los aspectos
evaluados de la propuesta
gestion de calidad en el
quinquenio.

GA.6.2.3. Validar el
conocimiento en la comunidad
universitaria sobre el sistema
de gestidn de la calidad.

Porcentaje de validacion del
conocimiento de la comunidad
Universitaria sobre el sistema
de gestidn de calidad.

50% del conocimiento del
sistema de gestion de calidad
en el quinquenio.

GA.6.3. Aplicar los lineamientos establecidos en el sistema de gestion de la calidad.

ACCIONES

GA.6.3.1. Restablecer los
circulos de calidad en la
institucion.

INDICADORES

Numero de circulos de calidad
reestablecidos.

METAS

Al menos 5 circulos de calidad
funcionando plenamente en
la institucion al quinquenio.

GA.6.3.2. Instrumentar los
elementos del sistema de
gestion para la calidad.

% de elementos del
sistema de gestion para
la calidad instrumentados
correctamente.

50 % de instrumentacién
adecuada de los elementos
del sistema de gestion para la
calidad en el quinquenio.

GA.6.1.2. Definir acciones de
mejora en la propuesta del
sistema de gestion de calidad.

Numero de acciones de mejora
definidas en la propuesta de
sistema de gestion de calidad.

5 acciones de mejora
propuesto por equipo
encargado anualmente.

GA.6.3.3. Crear un sistema
de codificacion del sistema de
gestion para la calidad.

% del sistema de codificacion
del sistema de gestién para la
calidad completadas.

50% sistema de codificacion
implementado y funcionando
al quinquenio.

GA.6.1.3. Validar por los
duenos de los procesos, los
procedimientos establecidos
en el sistema de gestidon de la
calidad.

Nivel de validacién de los
procedimientos de calidad.

50% de validacion de los
procedimientos de calidad al
afno.

GA.6.1.4. Oficializar el
sistema de gestion de calidad
de la institucion.

Porcentaje del sistema de
gestion de calidad oficializada
en la institucion.

85% de la documentacién
oficializado en el quinquenio.

GA.6.34. Verificar en

el sistema universitario
el registro total de los
procedimientos del sistema
que componen el sistema de
gestion de la calidad.

% de procedimientos del
sistema de gestion de calidad
correctamente registrados en
el sistema universitario.

50% de los procedimientos
del sistema de gestion de
calidad estén adecuadamente
registrados en el sistema
universitario en el quinquenio.
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GA.6.3.5. Adecuar los
procedimientos actuales a los
procedimientos establecidos
en el sistema de gestién de la
calidad.

% de procedimientos
actuales alineados con los
procedimientos establecidos
en el sistema de gestion de la
calidad.

25% de los procedimientos
actuales debidamente
ajustados y alineados con los
procedimientos establecidos
en el sistema de gestién de
calidad en el quinquenio.

Aprobado en Consejo General Universitario No.04-2024, del 16 de julio de 2024 49



~% Universidad Autonoma de Chiriqui

Plan Estratégico Institucional 2023-2028

Universidad Autonoma de Chiriqui
Plan Estratégico Institucional 2023-2028

ACCIONES
GA.6.3.6. Capacitar a los

funcionarios  directivos vy
administrativos en el sistema
de gestién de la calidad.

INDICADORES

% de funcionarios directivos y
administrativos capacitados.

METAS

50 % de los funcionarios
directivos y administrativos
capacitados en el quinquenio.

GA.6.3.7. Desarrollar un plan
para la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad
en los procesos relacionados
con la investigacion.

Implementacién del sistema
de gestion de la calidad en los
procesos de investigacion.

75% del sistema implementado
al quinquenio.

GA.6.4. Valorar la certificacion de la institucion en un sistema de gestion de la calidad.

ACCIONES

GA.6.4.1. Auditar el
cumplimiento del sistema de
gestion de la calidad.

INDICADORES

% nivel de cumplimiento del
sistema de gestion de la
calidad segun los estandares
establecidos.

METAS

85% de cumplimiento en

la auditoria del sistema
de gestion de la calidad al
quinquenio.

GA.6.4.2. Evaluar un modelo
de certificacion de gestidon
de la calidad aplicable a
instituciones educativas.

Identificar el modelo de
certificaciéon de gestion de la
calidad aplicable a instituciones
educativas.

Presentar al menos una
propuesta de modelo de
certificacion  aplicable a
instituciones educativas al
quingquenio.

procedimientos documentados

de procesos de las areas de

GA.6.3.8. Identificar los|% de los procesos|85% de los  procesos
procesos que se realizan en el [identificados. identificados en el quinquenio.
area de investigacion y definir

los requisitos de calidad para

cada proceso.

GA.6.3.9. Desarrollar|Manual de procedimientos|1 informe de los procedimientos

documentados al ano.

GA.6.4.3. Analizar la viabilidad
de optar por un proceso de
certificacion de gestion de
calidad.

Resultado del analisis de
viabilidad del proceso de
certificacion de gestion de
calidad.

Un informe en el quinquenio.

procedimientos documentados
en los procesos que se realizan
en el area de investigacion.

implementados y documentos.

para los procesos que|lnvestigacion creado.

se realizan en el area de

investigacion.

GA.6.3.10. Implementar los|% de procedimientos|85% de procedimientos

implementados y documentos
en 5 anos.

GA.6.3.11. Medir y evaluar el
desempeino de los procesos
que se realizan en el area de
investigacion.

Nivel de cumplimiento de los
procesos de investigacion.

Un informe anual.

Objetivo Estrategico 7

GA.7. Fomentar la cultura institucional de servicio al cliente.

Objetivos Operativos

GA.7.1. Diseinar un modelo de atencion de servicio al cliente.

ACCIONES

GA7.1.1. Definir las politicas
de gestion integral de servicio
al cliente.

INDICADORES

Politicas de gestion integral de
servicio al cliente definidas.

METAS

Politica aprobada al quinquenio.

GA.6.3.12. Tomar acciones
para mejorar el desempeno de
los procesos que se realizan
en el area de investigacion.

Numero de acciones de
mejoras en los procesos del
area de investigacion.

1 accion de mejora al afio.

GA.7.1.2. Definir los principios
y la propuesta de valor para la
atencion del servicio al cliente.

Numero de principios vy
propuesta de valor definidos.

Minimo 5 principios y 1
propuesta de valor claramente
definidos para la atencion del
servicio al cliente al quinquenio.
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GA.7.1.3. Crear una
plataforma de atencion al
cliente.

Plataforma de atencién al
cliente establecida.

Plataforma completamente
funcional, ofreciendo todos
los servicios y caracteristicas
previstos en el quinquenio.

GA.7.1.4. Dotar a lainstitucion
de los recursos requeridos
para la atencion al cliente y
visibilizacion de los servicios.

Nivel de disponibilidad de
recursos para atencion al
cliente y visibilizacion de
servicios.

Alcanzar un nivel de
disponibilidad del 50 % de los
recursos necesarios para la
atencion al cliente y visibilizacion
de servicios al quinquenio.
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ACCIONES
GA.7.1.5.

Promover la
capacitacién continua para la
gestion del servicio al cliente.

INDICADORES
% de funcionarios
administrativos  capacitados

en temas actualizados de
gestion del servicio al cliente.

METAS
50% de funcionarios
administrativos capacitados

sobre gestion del servicio al
cliente al afo.

GA.7.1.6. Incentivar la buena
gestion del servicio al cliente
institucional.

Programa de incentivos por la
buena gestion Institucional.

1 programa quinquenal de
incentivos por la buena gestion
del servicio al cliente.

GA.8.2. Actualizar el sistema de evaluacion del desempefo administrativo.

ACCIONES

GA.8.2.1. Evaluar la normativa
vigente de desempeiio
administrativo.

INDICADORES

Normativa del desempefio
administrativo actualizada y
vigente revisada.

METAS

50% de la norma vigente
evaluada segun desempefio
administrativo en el
quinquenio.

GA.7.2. Evaluar de manera permanente la satisfaccion de las partes.

ACCIONES

GA.7.21. Establecer un
sistema de sugerencia fisico
y digital.

INDICADORES

Numero de  sugerencias
recibidas a través del sistema
de sugerencia fisico y digital.

METAS

5 sugerencias en total
durante el quinquenio de
implementacion del sistema.

GA.8.2.2. Revisar los criterios
de evaluacion segun niveles
operativos.

Numero de criterios evaluados
segun niveles operativos.

100% de criterios de evaluacion
revisados segun niveles en el
guingquenio.

GA.8.2.3. Aplicar un nuevo
modelo de evaluacion del
desempeio administrativo.

Nuevo modelo del desempeiio
administrativo presentado y
aplicado.

100% del modelo nuevo al
quinguenio.

GA.7.2.2. Aplicar de manera
periddica  encuestas de
satisfaccion de los servicios.

Porcentaje de satisfaccion de
los servicios.

50 % de satisfaccion de los
servicios ofrecidos en el
quinguenio.

GA.7.2.3. Atender de manera
oportuna la solicitud de
servicios, reclamos y quejas.

Tiempo promedio de respuesta
a las solicitudes de servicios,
reclamos y quejas.

Reducir 20% anual el tiempo
promedio de las solicitudes de
servicios, reclamos y quejas.

Objetivo Estrategico 8

GA.8. Fortalecer el perfil docente, administrativo y estudiantil institucional.

Objetivos Operativos

GA.8.1. Capacitar de manera continua a los estamentos universitarios.

ACCIONES

GA.8.1.1. Actualizar el
esquema de diagndstico
de las necesidades
de capacitacion de los
funcionarios administrativos.

INDICADORES

Diagndstico de las
necesidades de capacitacion
de los funcionarios
administrativos actualizado.

METAS

100% del
quinguenio.

diagnostico  al

Objetivo Estrategico 9

GA.9. Incrementar los servicios de apoyo estudiantil a los sectores mas vulnerables.

Objetivos Operativos

GA.9.1. Divulgar en multiples medios la oferta de becas y pasantias nacionales e

internacionales.

ACCIONES

GA.9.1.1. Crear la seccidon
de becas en la pagina www
institucional.

INDICADORES

Seccion de becas en la pagina
institucional incorporadas.

METAS

100% Pa&gina creada en el
quinquenio.

GA.9.1.2. Crear mecanismos
dinamicos para el acceso de
la informacién disponible de
becas y pasantias, nacionales
e internacionales.

Incorporacion de  nuevas
caracteristicas al sitio web
para el acceso a la Seccién de
becas y pasantias, nacionales
e internacionales afadidas.

100% pagina actual revisada
al afo.

GA.9.1.3. Establecer la
seccion de asesoria e
informacion de acceso abecas
nacionales e internacionales.

Solicitud de Creacion de
la seccion de asesoria
e informacibn a becas
presentado.

100% seccién incorporada al
quinguenio.

GA.8.1.2. Formar al personal
administrativo para el
cumplimiento de los modelos
de gestion institucional.

Aplicacion de las
competencias del modelo
de gestion institucional al
personal administrativo.

75% del cumplimiento de los
modelos de gestion revisados
al quinquenio.
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Objetivo Estrategico 10

GA.10. Desarrollar un sistema integral de mantenimiento de la infraestructura fisica de

la institucion.

Objetivos Operativos

GA.10.1. Establecer un sistema basado en estandares para el mantenimiento integral de

la infraestructura fisica de la
ACCIONES

GA.10.1.1. Definir los
estandares aplicables
al  mantenimiento de Ila
infraestructura fisica de la
institucion.

institucion.
INDICADORES

% de cumplimiento de
proyectos con estandares
aplicables a la infraestructura.

METAS
50% de cumplimiento anual
de infraestructura con
estandares.

GA.10.1.2. Revisar el estado
de la infraestructura fisica
y del mantenimiento segun
estandares.

Diagndstico sobre el estado
de infraestructura fisica.

1 informe anual.

GA.10.1.3. Realizar las
acciones de mantenimiento
integral de la infraestructura
fisica segun estandares.

Relaciéon de informe versus
acciones de mantenimiento
integral de la infraestructura.

1 informe de Aauditoria de
la infraestructura fisica en
cumplimiento a estandares en
el afo.

la infraestructura fisica de la
institucion.

GA.10.1.4. Homologar|Relacion de oportunidades|1 informe Semestral de
los planes y procesos|de mejora encontradas enfavances.
de mantenimiento alinfraestructura  fisica  del
infraestructura fisica. campus versus Centros

Regionales y Extensiones.
GA.10.1.5. Evaluar los|Porcentaje  segun niveles|80% de evaluacion de
niveles de mantenimiento de|de mantenimiento de(la infraestructura en el

infraestructura fisica.

quinguenio.

GA.10.2. Establecer un sistema de capacitacion sobre el mantenimiento integral de las
instalaciones e infraestructura fisica.

ACCIONES

GA.10.2.1. Definir el nivel
de conocimiento sobre el
mantenimiento integral de las
instalaciones e infraestructura
fisica.

INDICADORES

Diagnostico del nivel de
conocimiento sobre el
mantenimiento integral de las
instalaciones e infraestructura
fisica.

METAS
1 informe  anual que
establezca las areas a
reforzar.
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ACCIONES

INDICADORES

METAS

GA.10.2.2. Implementar las
buenas practicas para el
mantenimiento integral de las
instalaciones e infraestructura
fisica.

Nivel de implementacion de
las buenas practicas de las
instalaciones e infraestructura.

1 informe anual verificacion.

GA.10.2.3. Capacitar segun
necesidades al personal
responsable del mantenimiento
de las instalaciones e
infraestructura fisica.

# de
realizadas.

capacitaciones

2 capacitaciones al afo
en cuanto a la importancia
del mantenimiento de la
infraestructura.

GA.10.3. Mejorar el proceso de supervision de mantenimiento de la infraestructura fisica.

ACCIONES

GA.10.3.1. Implementar
el sistema automatizado
de solicitud, seguimiento y
cumplimiento de servicio de
mantenimiento.

INDICADORES

% de unidades académicas
y administrativas que utilizan
el sistema de solicitudes de
mantenimiento.

METAS

100% en el quinquenio.

GA.10.3.2. Realizar auditorias de
cumplimiento del mantenimiento

# de las auditorias periddicas
estableciendo el nivel de

2 auditorias anuales.

cumplimiento de las buenas
practicas para el mantenimiento
integral de las instalaciones e
infraestructura fisica.

de las buenas practicas de
mantenimiento integral de las
instalaciones e infraestructura.

de las instalaciones e|cumplimiento.
infraestructura fisica.
GA.10.3.3. Certificar el [Diagndstico de cumpliendo|1 certificacion interna en el

quinquenio.

Objetivo Estrategico 11

GA.11. Optimizar los servicios institucionales.

Objetivos Operativos

GA.11.1. Evaluar la funcionalidad de los servicios.

ACCIONES

GA.11.1.1. Caracterizar los|Servicios de alta prioridad|100% de los
para lograr su funcionalidad|enlistados
enlistados.

servicios universitarios.

INDICADORES

servicios
durante el
quinquenio.
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ACCIONES

GA.11.1.2. Aplicar indicadores
de respuesta de los servicios.

INDICADORES

% de satisfaccion de los
servicios.

METAS

80% de satisfaccion de estos
servicios en el quinquenio.

GA.11.1.3. Mejorar la
trazabilidad de los servicios
institucionales.

# de informes para alertar de
debilidades que incluya acciones
de mejora.

1 informe anual de resultados
que senale la trazabilidad de
los servicios.

GA.11.2. Valorar un sistema de digitalizacion documental.

ACCIONES

GA.11.2.1. Evaluar el sistema
de gestion documental de la
institucion.

INDICADORES

Diagnostico del sistema de
gestion documental.

METAS

1 informe anual de gestidn
documental.

GA.12.2. Asegurar la continuidad de los servicios tecnolégicos y de telecomunicaciones.

ACCIONES

GA.12.2.1. Garantizar
el acceso a los servicios
universitarios y la conectividad
a internet.

INDICADORES

Porcentaje de satisfaccién de
los servidores universitarios
en cuanto a las herramientas
necesarias para hacer sus
labores.

METAS

85% de satisfaccion con las
herramientas asignadas en el
quinguenio.

GA.12.2.2. Dotar de recursos
tecnolégicos para el respaldo,
proteccion, recuperacion
y acceso a los servicios
universitarios electrénicos.

Porcentaje de asignacion
de recursos tecnologicos
para el respaldo, proteccion,
recuperacion y acceso a estos
Servicios.

85% de satisfaccion con las
herramientas asignadas en el
quinguenio.

GA.11.2.2. Establecer wun
estudio para la implantacién
de un sistema de digitalizacion
documental.

Realizar diagnostico segun
cantidad de oportunidades
de mejora para lograr la
implementacion de un sistema
digitalizado.

Lograr que UNACHI tenga un
100% de unidades evaluadas
al cumplir los 5 afos de
gestion.

GA.12.2.3.Actualizar el sistema
de telecomunicaciones de la
institucion.

Porcentaje de actualizacion
del sistema de
telecomunicaciones.

100% de la informacion
actualizada en el sistema de
telecomunicaciones por afo.

GA.11.2.3. Implementar
gradualmente el sistema de
digitalizacién documental.

% de avance de implementacion
del sistema digitalizado.

100 % al quinquenio.

GA.12.2.4. Gestionar los
recursos tecnolégicos
necesarios para la
operatividad de la institucion.

Porcentaje de asignacion de
recursos tecnologicos.

100% de asignacion de los
recursos tecnoldgicos por
afo.

Objetivo Estrategico 12

GA.12. Mejorar la disposicion y actualizaciéon tecnoldgica.

Objetivos Operativos

GA.12.1. Incrementar la automatizacion de los procesos de gestion institucional.

ACCIONES

GA.12.1.1. Diagnosticar el
nivel de automatizacion segun
requerimiento de los servicios
institucionales.

INDICADORES

Diagnastico para la
automatizacion de servicios.

METAS

1 Informe anual con base en
el diagnostico.

GA.12.1.2. Fortalecer el sistema
universitario electronico.

% de recursos asignados.

100% aprobacion en el
quinguenio.

GA.12.1.3. Valorar la
efectividad y conformidad de
los procesos automatizados.

% de satisfaccion.

80% de nivel de satisfaccion
anual.

Objetivo Estrategico 13

GA.13. Gestionar nuevos espacios y estructuras que faciliten la gestion académica y

administrativa.

Objetivos Operativos

GA.13.1. Identificar las necesidades de infraestructura y espacios para la gestiéon

académica y administrativa.

ACCIONES

GA.13.1.1. Realizar
un diagnéstico de las
necesidades actuales para
identificar las  carencias
y limitaciones  en la
infraestructura y espacios
destinados a la gestion
académica y administrativa.

INDICADORES
Numero de diagndsticos.

METAS

2 informes por ano.
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ACCIONES

GA.13.1.2. Establecer un
equipo de planificacion
interdisciplinario que evaluen
los espacios existentes y
crecimiento proyectado.

INDICADORES

Numero de espacios fisicos
segun prioridad.

METAS

Minimo 3 espacios fisicos
detectados prioritarios por
afo para el campus y 1 para
cada sede regional.

GA.13.1.3. Elaborar un plan
maestro de infraestructuras
que incluya las propuestas para
la construccion, renovacion o
mejoramiento de los espacios
existentes.

Presentacion del plan maestro
que incluya renovacion o
mejoramiento de los espacios
existentes.

80% al afio.

GA.13.1.4. Evaluar las fuentes
de financiamiento como
donaciones, fondos internos,
externos o de autogestion.

Informe que detalle fuentes de
financiamiento utilizadas en los
proyectos para el mejoramiento
de los espacios.

Informe anual.

GA.13.1.5. Asegurar la
infraestructura necesaria para
el desarrollo académico vy
administrativo de la universidad.

Relacién de infraestructuras
existentes versus las
infraestructuras necesarias
contempladas.

20% anual de aseguramiento
de la infraestructura necesaria
para el desarrollo académico
y administrativo.
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Eje de Investigacion e Innovacion

Coordinado por la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, este eje aborda las acciones
y proyectos para el impulso de la investigacion e innovacion, que lleva a la preparacién
competitiva de profesionales idoneos para poder asi dar respuestas a las problematicas y retos
de la provincia chiricana y del pais.

Logrando una proyeccion nacional e internacional, de la mano de la implementacion de lo
ultimo en tecnologia en los Institutos y Centros de Investigacion, generando conocimientos
desde el Parque Cientifico y Tecnologico, un HUB de investigacion de UNACHI para el Mundo.

Matriz del Eje de Investigacién e Innovacién

Objetivo Estrategico 1

I.1. Fortalecer la imagen y el posicionamiento institucional.

Objetivos Operativos

.1.1. Aumentar la participacion de los actores institucionales en la publicacion de
articulos en revistas indexadas.

ACCIONES

[.1.1.1.Destacarlaimportancia
de la publicacion de articulos
en revistas indexadas.

INDICADORES

Numero de actividades
de capacitacibn para la
publicacion de articulos en
revistas indexadas.

METAS

3 actividades de capacitacion
por afo para la publicacion
de articulos en revistas
indexadas.

[.1.1.2. Establecer programas
de capacitacion enfocados en
la elaboracion de articulos.

Numero de programas de
capacitacion enfocados en
la elaboracion de articulos,
desarrollados en el quinquenio.

2 programas de capacitacion
enfocados en la elaboracion
de articulos por ano.
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ACCIONES

1.1.1.3. Promoverla elaboracion
y publicacion de articulos en
revistas indexadas.

INDICADORES

Numero de articulos
publicados en el quinquenio.

75 articulos en el quinquenio
2023-2028.

1.1.2. Aumentar la participacion en actividades de internacionalizacion.

ACCIONES

[.1.2.1. Crear una oficina de
internacionalizacién encargada
de coordinar las actividades
de internacionalizacién de la
universidad.

INDICADORES

Oficinadeinternacionalizacion
adscrita a la Vicerrectoria de
Investigacion y Posgrado.

METAS

Oficinadeinternacionalizacion
adscrita a la VIP que
coordina las actividades de
internacionalizacion de la
universidad creadas en el
quinquenio.

1.1.2.2. Promover la
participacion de los
estudiantes en programas de
movilidad internacional, como
intercambios estudiantiles,
programas de doble titulacién
y estancias de investigacion.

Numero de estudiantes que
participan en  programas
de movilidad, intercambios
esudiantiles, programas de
doble titulacién y estancias de
investigacion.

50 estudiantes participantes
en programas de movilidad,
intercambios  estudiantiles,
programas de doble titulacion
y estancias de investigacion
anualmente.

1.1.2.3. Fomentar la
colaboracion internacional en
investigacion y docencia.

Numero de actividades de
coordinaciéon para el fomento
de activiades de colaboracion

4 reuniones anuales de
coordinacién para el fomento
de actividades de colaboracion

internacionales.

internacional para la |internacional para la

investigacion y docencia. investigacion y docencia.
1.1.2.4. Organizar eventos|Cantidad de Eventos |2 Eventos al afio.
académicos y culturales|Organizados al ano.

[.1.2.5. Gestionar fondos para
la internacionalizacion.

Numero de convenios para
la gestion de fondos para
la internacionalizacion de
fondos, unidad de fondos de
internacionalizacion.

25 convenios, creacion de la
unidad de gestion de fondos
en el quinquenio.

[.1.2.6. Disefar programas de
internacionalizaciéon a nivel
institucional de docencia,
investigacion, extension vy
vinculacion con la sociedad.

Cantidad de programas de
internacionalizacién a nivel
institucional para la docencia,
investigacion, extension vy
vinculacion con la sociedad.

2 programas colaborativos por
quinguenio con organismos e
instituciones internacionales,
10 pasantias de estudiantes y
docentes a las universidades
extranjeras.
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ACCIONES

1.1.2.7. Establecer
mecanismos que faciliten la
internacionalizacion.

INDICADORES

Numeros de normas
aprobadas, por los 6érganos
de gobiernos para facilitar la
internacionalizacion.

METAS

2 normas aprobada por
los 6rganos de gobierno al
quinguenio.

1.1.2.8.Establecerunsistemade
seguimiento de las actividades
de internacionalizacion.

Creacién de una plataforma
informatica para el
seguimiento delas actividades
de internacionalizacion.

Plataforma informatica
creada para el seguimiento
de las actividades de
internacionalizacion en el
quinguenio.

1.1.2.9. Promover la
participacion de  docentes
e investigadores en Redes
Tematicas Académicas y de
Investigacion Nacionales e
Internacionales.

Numero de redes tematicas
académicasydeinvestigacion,
nacionales e internacionales
en las que participan docentes
e investigadores.

10 Redes tematicas
académicasy deinvestigacion
nacionales e internacionales
en las que participan
docentes e investigadores en
el quinquenio.

Objetivo Estrategico 2

I.2. Incrementar la vinculacién con los sectores gubernamentales y empresariales para
el desarrollo y ejecucién de proyectos.

Objetivos Operativos

1.2.1. Potenciar la Vinculacién a nivel regional, nacional e internacional.

ACCIONES

1.2.1.1. Definir las
Caracteristicas Clave de las
Actividades de Vinculacion.

INDICADORES

Diagnéstico por unidad
administrativa y académica de
las caracteristicas claves de
actividades de vinculacion.

METAS

Un diagnéstico realizado
sobre las caracteristicas
claves de las actividades de
vinculacion en el quinquenio.

[.2.1.2. Listar y Evaluar
Actividades de Vinculacion
Vigentes.

Lista de las actividades
de vinculacion vigentes,
Evaluacion de uso de
convenio.

Una lista de las actividades de
vinculacion vigentes.
Formulario Unico de evaluacion
de uso de convenio en el
quinquenio.

[.1.2.10. Organizar congresos
internacionales sobre temas
de interés para la comunidad
académica.

Numero de congresos
internacionales sobre temas
de interés para la comunidad
académica.

2 Congreso anuales
internacionales sobre temas de
interés para la comunidad

académica. 10enelquinquenio.

[.2.1.3. Valorar el Impacto de
lasActividades de Vinculacion.

1.1.3. Incrementar la visibilidad de la Universidad.

ACCIONES

[.1.3.1. Participar en eventos
académicos y culturales de la
region y el pais.

INDICADORES

Numerodeeventosacadémicos
y culturales regionales vy
nacionales con participacion de
la UNACHI.

METAS

15 eventos académicos y/o
culturales anuales, regionales
0 nacionales, con participacion
de la UNACHI.

Creacion de la comision
de evaluacion del uso de
los convenios, Cantidad de
actividades de divulgacion del
impacto de los convenios.

Una comisidn evaluadora
creaday 6 Actividades anuales
de divulgacion del impacto de
los convenios.

1.1.3.2. Establecer alianzas con
organizaciones e instituciones
de prestigio a nivel nacional e
internacional.

Numero de convenios con
organizaciones e instituciones
de prestigio a nivel nacional e
internacional.

10 convenios con
organizaciones internacionales
al quinquenio.

1.2.2. Regular las actividades de vinculacion.

ACCIONES

[.2.2.1. Establecer una
politica de las actividades de
vinculacioén regional, nacional
e internacional.

INDICADORES

Cantidad de politicas
relacionadas con las
actividades de vinculacion
regional, nacional e
internacional.

METAS

2 reglamentos de politicas
de actividades de vinculacion
regional, nacional e
internacional aprobados por
los 6rganos de gobierno de la
universidad en el quinquenio.

[.1.3.3. Difundir los resultados
de la investigacion de la
universidad a través de
publicaciones, eventos y otras
actividades.

Numero de divulgaciones
sobre las actividades de
investigacién de la universidad
a travées de las diversas
plataformas de comunicacion.

150 notas de divulgacion
cientifica anuales sobre las
actividades de investigacion de
la universidad a través de
las diversas plataformas de
comunicacion.

[.2.2.2. Definir las nuevas
actividades y/o proyectos de
vinculacion regional, nacional
e internacional.

Numero de reuniones de
coordinacioén para identificar las
nuevas actividades y proyectos
de vinculacion regional, nacional
e internacional.

2 reuniones anuales de
coordinacion para identificar
las nuevas actividades.
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1.2.2.3. Establecer una
estrategia de ejecucion de
las actividades de vinculacién
regional, nacional e

internacional.

Cantidad de reuniones de
coordinacion para ejecucion
de las actividades de
vinculacion regional, nacional
e internacional.

2 reuniones anuales de
coordinacion para ejecucion
de las actividades de
vinculacion regional, nacional
e internacional.
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ACCIONES

1.2.3.1. Identificar las partes
interesadas de actividades de
vinculacioén regional, nacional
e internacional.

1.2.3. Ejecutar proyectos de impacto en conjunto con las partes interesadas.

INDICADORES

Cantidad de instituciones y
empresas identificadas para la
realizacion de actividades de
vinculacién regional, nacional
e internacional.

METAS

8 instituciones o empresas
identificadas anualmente para
la realizacion de actividades
de vinculacion  regional,
nacional e internacional.

[.2.3.2. Seleccionar proyectos
de vinculacion de impacto.

Numero de proyectos de
vinculacion de impacto
identificados.

Cincoproyectosdevinculacion
de impacto identificados en el
quinquenio.

1.2.3.3. Ejecutar proyectos de
impacto en conjunto con las
partes interesadas.

Numero de proyectos de
impacto ejecutados con las
partes interesadas.

Cinco proyectos de impacto
ejecutados en conjunto con
las partes interesadas en el
quinquenio.

Objetivo Estrategico 3

1.3 Ofrecer servicios especializados para las instituciones publicas y empresas privadas.

Objetivos Operativos

1.3.1. Identificar las necesidades de servicios especializados del mercado.

ACCIONES

1.3.1.1.Realizarundiagnostico
de la situacién actual de los
servicios especializados que
ofrece la universidad.

INDICADORES

Diagnéstico de la situacion
actual de los servicios
especializados que ofrece la
universidad.

METAS
1 FODA en el quinquenio.

1.3.1.2. Identificar las
necesidades de las
instituciones  publicas vy

empresas privadas.

Diagnéstico sobre necesidad
de servicios especializados
de instituciones publicas y
empresas privadas.

1 FODA en el quinquenio.

[.3.1.3. Elevar consultas a las
instituciones publicasyempresas
privadas sobre necesidad de
servicios especializados.

Numero de consultas
realizadas a las instituciones
publicas y empresas privadas
sobre necesidad de servicios
especializados.

Veinte consultas anuales
realizadas a las instituciones
publicasy empresas privadas
sobre necesidad de servicios
especializados.

1.3.1.4. Listar necesidades de
servicios especializados.

Numero de  necesidades
de servicios especializados
identificados (distintos tipos:
salud, ambiente, logisticos,
académicos, etc.).

Cinco  necesidades de
servicios especializados
identificados (distintos tipos:
salud, ambiente, logisticos,
académicos, etc.) por afo.
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ACCIONES

1.3.1.5. Establecer una
clasificacion de las
necesidades de servicios
especializados.

INDICADORES

Diagnostico general de las
necesidades de servicios
especializados.

METAS

Un diagnostico general de
servicios especializados que
puedan ofrecer los centros e
institutos de investigacion en
el quinquenio.

1.3.2. Disenar el catalogo de servicios especializados de la Institucién.

ACCIONES

[.3.2.1. Elevar consulta sobre
los servicios que pueden
prestar las diferentes unidades
académicas y operativas
considerando las necesidades
identificadas.

INDICADORES

Numeros de consultas
realizadas a las unidades
académicas y operativas
sobre los servicios que puedan
prestar.

METAS

40 consultas realizadas a
las unidades académicas y
operativas sobre los servicios
que puedan prestar en el
quinquenio.

[.3.2.2. Definir servicios vy
caracteristicas de los mismos.

Cantidad de servicios vy
caracteristicas definidos
por centros e institutos de
investigacion.

Cinco centros e institutos con
la cantidad y caracteristicas
de servicios definidos durante
el quinquenio.

[.3.2.3. Elaborar catalogo de
servicios especializados.

Catalogo de servicios

especializados.

Un catalogo de servicios
especializados elaborado
durante el quinquenio.

[.3.2.4. Establecer la unidad
central para la gestion de los
servicios especializados.

Creacion de la unidad central
para la gestion de los servicios
especializados.

Una unidad central para
la gestion de servicios
especializados aprobada por
los 6érganos de gobierno de la
UNACHI en el quinquenio.

Objetivo Estrategico 4

1.4 Posicionarse en los primeros lugares de actividades de investigacion, desarrollo e

innovacion.

Objetivos Operativos

1.4.1. Participar de manera efectiva en las actividades de fomento relacionadas con la
investigacion, desarrollo e innovacion.

ACCIONES

1.41.1. Definir  fortalezas
institucionales en investigacion,
desarrollo e innovacion.

INDICADORES

Diagnostico FODA  sobre
investigacion, desarrollo e
innovacion.

Un diagnostico FODA
realizado sobre investigacion,
desarrollo e innovacion en el
quinquenio.
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ACCIONES

1.4.1.2. Establecer una politica
de fomento y participacion

en las actividades de
investigacion, desarrollo e
innovacion.

INDICADORES

Reglamento sobre politica de
fomento y participacién en las
actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion.

METAS

Un reglamento sobre politica
de fomento y participacion
en las actividades de
investigacion, desarrollo e
innovacion aprobado por los
organos de gobierno de la
UNACHI en el quinquenio.

1.4.3. Desarrollar proyectos de innovacién, desarrollo e investigaciéon con impacto

nacional e internacional.

ACCIONES
1.4.3.1.Disefar la base de
datos de investigadores

institucionales.

INDICADORES

Base de datos de
investigadores institucionales.

METAS

Una base de datos funcional
de perfil de investigadores
institucionales en el
quinquenio.

[.4.1.3. Divulgar las politicas
de fomento y participacion

Numero de actividades de
divulgacién de las politicas de

Tres actividades anuales de
divulgacién de las politicas de

1.4.3.2. Realizar sesiones
permanentes para la
generacion de ideas de
proyectos de investigacion.

Cantidad de sesiones de
generacion de ideas de
proyecto de investigacion.

8 sesiones anuales de
generacion de ideas de
proyectos de investigacion.

interna y externas.

externas gestionadas.

en las actividades de|fomento y participacion en las [fomento y participacion en las
investigacion, desarrollo e|actividades de investigacion, |actividades de investigacion,
innovacion. desarrollo e innovacion. desarrollo e innovacion.

1.4.1.4. Gestionar las| Numero de actividades de|10 actividades de
actividades de investigacion, | investigacion, desarrollo |investigacion, desarrollo
desarrollo e innovacion|€  innovacion  mediante|e innovacion gestionadas
mediante convocatorias | convocatorias  interna  y|mediante convocatorias

interna y externas.

1.4.3.3. Gestionar los
proyectos de investigaciéon de
alto impacto.

Numeros de proyecto de
investigacion de alto impacto.

Un proyecto de alto impacto
gestionado anualmente.

1.4.2. Fortalecer las capacidades de investigacion, desarrollo e innovacion.

ACCIONES

1.4.2.1. Adquirir equipo
y tecnologia de ultima
generacion para el desarrollo
de proyectos de investigacion
y desarrollo competitivos.

INDICADORES
Numero de equipos Yy
tecnologia de ultima

generacion adquiridos para el
desarrollo

de proyectos de investigacion
y desarrollo competitivos.

METAS

2 equipos equiposy tecnologia
de ultima generacion
adquiridos anualmente para
el desarrollo de proyectos
de investigacion y desarrollo
competitivos.

1.4.4. Incrementar la produccion cientifica.

ACCIONES

1.4.4.1. Fortalecer el portal de
revistas de la institucion.

INDICADORES

Creacion del portal de revistas
de la institucion.

METAS

Un portal de revistas
institucional creado y funcional
durante el quinquenio.

1.4.2.2. Ofrecer capacitacion
y desarrollo profesional al
personal de investigacion.

Numero de capacitaciones
para desarrollo profesional
del personal de investigacion.

20 capacitaciones anuales
para el desarrollo profesional
del personal de investigacion.

1.4.2.3. Promover la
colaboracion entre los
investigadores.

Numero de grupos de
investigacion que realizan
proyectos de colaboracion.

10 grupos de investigacion
realizando  proyectos de
colaboracion en el quinquenio.
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repositorio institucional.

digitales ingresados al
repositorio institucional con
sus respectivos DOI.

- Indicadores anuales del
repositorio.

- Numero de bases de datos
y redes de repositorios a los
que se adscribe el repositorio
institucional.

- Numero de capacitaciones
sobre el uso y auto depdsito de
documentos en el repositorio
institucional.

1.4.4.2 Aumentar las| Numero de articulos |75 articulos en el quinquenio
publicaciones en revistas|publicados en el quinquenio. |2023-2028.

indexadas.

1.4.4.3. Fortalecer el|- Numero de documentos |- Ciento cincuenta documentos

anuales ingresados al
repositorio con su respectivo
DOI.

- Un informe anual sobre el
estado del repositorio.

- Tres bases de datos o redes
de repositorios a los que
se ha adscrito el repositorio
institucional en el quinquenio.

- Diez capacitaciones anuales
(@ docentes, estudiantes,
investigadores, administrativos
y publico en general)
capacitados sobre el uso y auto
deposito de documentos en el
repositorio institucional.
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ACCIONES

INDICADORES

METAS

I.4.4.4. Incentivar a los docentes,
estudiantes y administrativos
a participar en proyectos de
investigacion.

Reglamento sobre politica de
fomento y participacion en las
actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion.

Un reglamento sobre politica de
fomento y participacion en las
actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion aprobado
por los érganos de gobierno de
la UNACHI en el quinquenio.

1.4.5.2. Ofrecer capacitacion a
los investigadores sobre como
transferir sus conocimientos a
la practica.

Numero de capacitaciones a los
investigadores relacionadas ala
transferencia del conocimiento
y tecnologias.

5 capacitaciones sobre
transferencia del conocimiento
ytecnologias en el quinquenio.

1.4.4.5. Aumentar el nimero
de publicaciones en revistas
indexadas.

Numero de publicaciones en
revistas indizadas.

30articulosanuales publicados
en revistas indizadas
(LATINDEX, REDALYC).

1.4.5.3. Crear un portal web
que facilite la difusion de los
resultados de la investigacion.

Portal web creado para facilitar
la difusion de resultados de la
investigacion.

Un portal web creado
para facilitar la difusiéon de
resultados de investigacion
en el quinquenio.

1.4.4.6. Establecer acciones
de posicionamiento de los
investigadores y la produccion
cientifica institucional.

Numero de acciones de
posicionamiento de los
investigadores y la produccion
cientifica institucional.

2 acciones anuales de
posicionamiento de las
investigacionesy de produccion
cientifica institucional.

1.4.5.4. Organizar eventos para
promover la transferencia de
conocimiento, como seminarios,
conferencias y talleres.

Numero de eventos organizados
para promover la transferencia
del conocimiento.

Un evento anual para la
promocion de la trasnferencia
del conocimiento y tecnologias.

1.4.4.7 \Visibilizar la produccion
cientifica institucional
mediante la divulgacién de las
actividades de investigacion,
desarrollo e investigacion
a la comunidad cientifica,

- Numero de revistas de
difusion cientifica creadas en
el portal institucional.

- Numero de documentos
publicados por docentes
investigadores y estudiantes

- Cinco revistas creadas en
el quinquenio en el portal
institucional de revistas.

- 500 documentos publicados
en el quinquenio por docentes,
investigadores y estudiantes

1.4.5.5. Gestionar los recursos
para el desarrollo de Ila
trasferencia del conocimiento y
la innovacion.

Numero de reuniones con
instituciones relacionadas a la
transferencia del conocimiento
e innovacion.

Cinco reuniones en el
quinquenio con instituciones
relacionadas a la transferencia
del conocimiento e innovacion.

1.4.5.6.Establecer  politicas
institucionales para la gestion
del conocimiento y ciencia
abierta.

Politica institucional de
Ciencia abierta aprobada
por los 6rganos de gobierno
universitarios.

Una politica institucional de
Ciencia abierta aprobada en
el quinquenio.

produccion cientifica y de
innovacion social.

visibilizacion de la produccion
cientifica y de la innovacion
social.

académica, empresarial y|dela UNACHI. de la UNACHI.
sectores productivos.
1.4.4.8. Visibilizar la|Numero de actividades de|3 actividades anuales de

visibilizacion de la produccion
cientifica y de la innovacion
social.

1.4.5. Fomentar la transferencia de conocimiento y la produccién cientifica.

ACCIONES

1.4.5.1. Establecer las areas
de innovacién institucional.
Crear un programa de
transferencia de conocimiento
que promueva la colaboracion
entre los investigadores y los
sectores gubernamentales y
empresariales.

INDICADORES
- Politica institucional de
innovacion establecida
para la transferencia del

conocimiento.
- NUmero de reuniones con
instituciones relacionadas a la
transferencia del conocimiento
e innovacion.

METAS

- Una politica institucional de
innovacion aprobada por la
UNACHI en el quinquenio.

- Cinco reuniones en el
quinquenio relacionadas a la
transferencia del conocimiento
e innovacion.

Objetivo Estrategico 5

I.5. Fomentar la investigacion educativa institucional.

Objetivos Operativos

1.5.1. Restructurar funcionalmente los centros e institutos de investigacion.

ACCIONES

[.5.1.1 Disefiar una normativa
aplicada al funcionamiento
de los centros e institutos de
investigacion.

INDICADORES

Aprobacién de una normativa
aplicada al funcionamiento
de los centros e institutos de
investigacion.

METAS

Acuerdo de Consejo que
aprueba la normativa del
funcionamiento de los centros
e institutos de investigacion al
afo 2026.
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1.5.1.2. Acreditar el funcionamiento
de los centros e institutos de
investigacion.

Porcentajes de informes anuales
presentados por los Centros e
Institutos de investigacion a la
Vicerrectoria de Investigacion y
Posgrado (VIP).

33% de informes anuales
presentados por los Centros
e Institutos de investigacion,
a partir del 2025.
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1.5.2. Fortalecer la infraestructura operativa del PACYT, Centros e Institutos de

Investigacion.

ACCIONES

1.5.2.1. Proveer al Parque
cientifico y tecnolégico de
las condiciones operativas
y técnicas para su pleno
funcionamiento.

INDICADORES

Porcentajes de condiciones
operativas y técnicas
del Parque Cientifico vy
Tecnoldgico para su pleno
funcionamiento.

METAS

70% de condiciones
operativas y técnicas
del Parque Cientifico vy
Tecnoldgico para su pleno
funcionamiento quinquenal.

1.5.2.2. Completar la
estructura fisica del Parque
Cientifico y Tecnoldgico.

Porcentaje de la estructura
fisica del Parque Cientifico y
Tecnoldgico terminado.

100% estructura fisica
del Parque Cientifico vy
Tecnoldgico terminado en el
quinguenio.

1.5.2.3. Establecerlaboratorios
para la gestion de servicios
especializados en el Parque
Cientifico.

Numero de laboratorios
que presten servicios
especializados en el PACYT-
UNACHI.

Cinco laboratorios en el
quinquenio  que  presten
servicios especializados en el
PACYT-UNACHI.

1.5.2.4. Asegurar el
funcionamientoyelofrecimiento
de los servicios del parque
cientifico y tecnoldgico.

Portafolio de ofertas de
servicios del Parque Cientifico
y Tecnoldgico.

Portafolio divulgado en la
pagina web de la UNACHI a
partir del afio 2025.

[.5.2.5 Dotar a los centros e
institutos de investigacion de
los recursos de operacion
segun desempeno funcional.

Porcentaje de presupuesto
de operacion para Centros
e Institutos de Investigacion,
segun desempefio funcional,
aprobado por la VIP vy
ejecutado.

70% del presupuesto de
operaciéon para Centros e
Institutos de Investigacion,
segun desempeno funcional,
aprobado por la VIP vy

ejecutado anualmente.

1.5.3 Convertir el PACYT en un Centro de Excelencia a nivel nacional e internacional que
ofrezca servicios especializados al sector productivo agroindustrial, empresarial, salud

y otros.

ACCIONES

[.5.3.1. Concluir la obra
gris del edificio y equiparlo
con la infraestructura y el
equipo necesarios para la
investigacion y la prestacion
de servicios especializados.

INDICADORES

Porcentaje de la estructura
fisica del Parque Cientifico y
Tecnoldgico terminado.

METAS
100% estructura fisica
del Parque Cientifico vy

Tecnolégico terminado en el
quingquenio.
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ACCIONES

INDICADORES

METAS

[.5.3.2. Realizar un plan de
inversién para la conclusion
de la obra gris y la adquisicién
de infraestructura y equipo.

Porcentajes de condiciones
operativas y técnicas del
Parque Cientifico y Tecnoldgico
para su pleno funcionamiento.

70% de condiciones operativas
y técnicas del Parque Cientifico
y Tecnologico para su pleno
funcionamiento quinquenal.

1.5.3.3.  Adquirir equipo Yy
tecnologia de vanguardia
para investigacion y servicios
especializados.

Numero de equipos vy
tecnologias de vanguardia
para investigacion y servicios
especializados.

2 equipos y/o tecnologias
de vanguardia adquiridas
anualmente parainvestigacion
y prestacion de servicios
especializados.

[.5.3.4.Desarrollar  servicios
especializados que respondan
a las necesidades de los
sectores productivos.

Numero de servicios
especializados prestados que
respondan a las necesidades
de los sectores productivos.

Cinco tipos de servicios
especializados prestados en
el quinquenio.

[.5.3.5. Promoverladifusionde
los servicios especializados a
los sectores productivos.

Portafolio de ofertas de
servicios del Parque Cientifico
y Tecnoldgico.

Portafolio divulgado en la
pagina web de la UNACHI a
partir del afio 2025.

1.5.3.6. Establecer alianzas con
empresas Yy organizaciones
del sector productivo para
desarrollar ~ proyectos  de
investigacion y  servicios
especializados.

Numero de alianzas con
empresas Yy organizaciones
del sector productivo que
desarrollan  proyectos de
investigacion y/o  servicios
especializados.

Diez alianzas en el quinquenio
con empresas uorganizaciones
del sector productivo para el
desarrollo de proyectos de
investigacion y/o prestacion de
servicios especializados.

1.5.4. Promover el desarrollo de la Investigaciéon Educativa Institucional.

ACCIONES

1.5.4.1. Identificar el perfil
de la comunidad educativa
universitaria.

INDICADORES

Cantidad de docentes
investigadores registrados en
labase de datos, segun el perfil
de la comunidad educativa
universitaria, administrada por
la VIP.

METAS

500 docentes e investigadores
registrados en la base
datos segun el perfil de
la comunidad educativa
universitaria, administrada
por la VIP quinquenal.

[.5.4.2. Crear un sistema
de métricas de desempefo
del proceso  ensefianza
aprendizaje.

Numero de guias de sistema
de métrica de desempefio
del proceso ensefianza
aprendizaje creadas.

1 guia por carrera cada 5
anos.
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Objetivo Estrategico 6

1.6. Incrementar los servicios de apoyo estudiantil a los sectores vulnerables.

Objetivos Operativos

1.6.1. Divulgar en multiples medios la oferta de becas, pasantias nacionales e

internacionales.
ACCIONES

[.6.1.1. Crear la seccién de
becas en la pagina web de la
Institucion.

INDICADORES

Seccion creada en la pagina|Seccion Creada y actualizada
web con informaciéon de las|anualmente.

Becas.

METAS

Universidad Autonoma de Chiriqui
Plan Estratégico Institucional 2023-2028

ACCIONES

[.7.1.2. Establecer un programa
de capacitacion formal e
informal en el campus central,
sedesy subsedes universitarias
y en las comunidades para
la reduccién de los riesgos y
desastres.

INDICADORES

Numero de capacitaciones
impartidas en las unidades
académicas y administrativas
del campus central, sedes y
subsedes universitarias.

METAS

35 en el quinquenio.

[.6.1.2. Crear mecanismos
dinamicos para el acceso de
la informacién disponible de
becas y pasantias, nacionales
e internacionales.

Rutas de acceso a Ila|Diversas Rutas de Acceso en
Informacién  sobre  becas|el quinquenio.

nacionales e internacionales.

[.6.1.3. Establecer la seccion
de asesoria e informacioén de
acceso a becas nacionales e
internacionales.

Seccion de

nacionales e internacionales.

asesoria  e|Seccion Creada ante consejo
informacion de acceso a becas |administrativo al afio 2025.

1.7.1.3. Difundir el
conocimiento cientifico sobre
estrategias de gestion del
riesgode desastresy procesos
de mitigacidon y adaptacion
al cambio climatico en las
comunidades en riesgo a

nivel local o nacional.

Numero de estrategias de
difusion a nivel local o nacional
impartidas.

5 en el quinquenio.

Objetivo Estrategico 7

I.7. Aumentar las estrategias de gestion del riesgo de desastre y procesos de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico en las funciones universitarias y comunitarias.

Objetivos Operativos

1.7.1. Fomentar programas de gestion del riesgo de desastres y procesos de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico en las unidades académicas y administrativas del
campus central, todas las sedes y subsedes universitarias.

ACCIONES

.7.1.1. Desarrollar un
programa de sensibilizacion
sobre gestion del riesgo de
desastres y procesos de
mitigacidon y adaptacion al
cambio climatico en todas
las unidades académicas y
administrativas del campus
central, sedes y subsedes
universitarias

INDICADORES

Numero de
académicas y administrativas
del campus central, sedes
y subsedes universitarias
sensibilizadas.

unidades |35 en el quinquenio.

METAS

1.7.2. Desarrollar todas las fases de la gestidon del riesgo de desastres y procesos de
mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico en el campus central, sedes y subsedes

universitarias.
ACCIONES

[.7.2.1 Elaborar el plan de
gestiondelriesgo de desastres
y cambio climatico en todas
las unidades académicas y
administrativas del campus
central, sedes y subsedes
universitarias.

INDICADORES

Plan General de Gestion de
Risgo, Desastre y Cambio
Climatico.

METAS

35 en el quinquenio.

1.7.3. Implementar estrategias de intervencion del riesgo para fortalecer la resiliencia

institucional.
ACCIONES

I.7.3.1. Ejecutar estrategias
de intervencion prospectivas,
correctivas y compensatorias
que fortalezcan la resiliencia
institucional, en funcion al
analisisdelriesgoinstitucional.

INDICADORES

Porcentaje de estrategias de
intervencion prospectivas,
correctivas y compensatorias
ejecutadas.

METAS

60% en el quinquenio.
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V. Compromisos Institucionales

1. Fortalecer la imagen y el posicionamiento institucional.
2. Desarrollar la responsabilidad social universitaria.
3. Actualizar las normativas institucionales.

4. Incrementar la vinculacion con los sectores gubernamentales, empresariales para el
desarrollo y ejecucion de proyectos.

5. Ofrecer servicios especializados para las instituciones publicas y empresas privadas.

6. Posicionar a la Universidad Autonoma de Chiriqui en los primeros lugares en actividades de
investigacion, innovacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico.

7. Desarrollar un sistema de gestidon basado en indicadores y estandares nacionales e
internacionales.

8. Actualizar el contenido y la oferta académica a nivel de pregrado y posgrado segun las
necesidades del mercado.

9. Establecer la ensefianza propedéutica en el proceso de admision universitaria.
10. Fomentar la investigacion educativa institucional.
11. Fortalecer el bilinglismo en el proceso ensefianza aprendizaje.

12. Fortalecer la vinculacion de la Universidad Autonoma de Chiriqui con las instituciones de
educacién media para identificar las necesidades de formacion académica.

13. Implementar un sistema de auditorias académicas.

14. Implementar los procesos de gestion de la calidad en la Universidad Auténoma de Chiriqui.
15. Fortalecer el perfil docente, administrativo y estudiantil de la Institucién.

16. Incrementar los servicios de apoyo a los sectores mas vulnerables del Estamento Estudiantil.
17. Fortalecer las actividades orientadas a la reduccion de riesgo de desastres y cambio
climatico.

18. Desarrolla un sistema integral de mantenimiento a la estructura fisica de la Institucion.

19. Optimizar los servicios institucionales.

20. Mejorar la disposicion y actualizacion tecnolégica.

21. Gestionar nuevos espacios e infraestructuras que faciliten la gestion académica y
administrativa.

22. Cumplir con los procesos de autoevaluacion, acreditacion y planes de mejoramiento de las
carreras evaluadas.
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