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1. PRESENTACION

La Facultad de Comunicacion Social se establecid en agosto de 1994 junto
con la Universidad Auténoma de Chiriqui, ofreciendo programas en
periodismo, publicidad, relaciones publicas y radiodifusion. Hasta la fecha,
mas de 300 licenciados se han graduado de la Facultad y han encontrado
empleo en empresas privadas, organizaciones e instituciones
gubernamentales a nivel local y nacional. Con los avances del siglo XXI,
como la modernizacion, la globalizacion y la innovacion tecnoldgica, se hace
necesario brindar capacitacion a nivel de postgrado y maestria para que los
graduados estén actualizados y puedan adaptarse a las transformaciones
econdmicas, politicas, sociales y tecnoldgicas del entorno.

La Facultad de Comunicacidon Social presenta el programa de
ESPECIALIZACION EN GESTION COMUNICACIONAL PARA LA ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, en concordancia con la normativa institucional y
educativa vigente, partiendo de l|la necesidad de ofertar programas de
posgrado en sintonia con las exigencias y requerimientos del mundo de hoy,
teniendo presente como objetivo general promover la adecuada
Implementacion de la comunicacion facilitando los procesos de atencion y
servicio al cliente que redunde en la satisfaccion de los publicos y la
adecuada imagen organizacional.
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2. ESTRUGTURA GURRIGULAR

2.1. Unidad Académica Ejecutora:

e Facultad de Comunicacidon Social

2.2. Denominacion de la oferta académica:
e Especializacion en Gestion Comunicacional para la Atencidon y Servicio al
Cliente.

2.3. Titulo que otorga
e “Especialista en Gestion Comunicacional para la Atencion y Servicio al
Cliente”.

2.4, Créditos:
e Especialidad: 24

2.5. Duracion:
La especializacion tendra una duracidon de dos cuatrimestres, cada uno
consta de cuatrp asighaturas, una materia por mes, ocho cursos en total.

2.6 Modalidad de estudio:
Se ofertard la modalidad a distancia, virtual en la que el participante y el
facilitador compartiran 16 horas de sesiones sincronicas y dispodran de 64
horas para actividades sincronicas.

2.7 Horario:
Modalidad a distancia — variante virtual
(sesiones sincronicas): viernes 6:00 a 10:00 p.m.
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3. 0BJETIVOS

GENERAL

e Promover la adecuada implementacion de Ia

comunicacion facilitando los procesos de atencion y

servicio al cliente que redunde en la satisfaccion de los
publicos y la adecuada imagen organizacional.

ESPECIFICOS

Preparar para la ejecucion de estrategias de atencion y

servicio al cliente procurando una adecuada

vinculacion con los publicos de |la organizacion.

o Desarrollar la capacidad de disenar la experiencia del
cliente permitiendo a la organizacion vincularse
efectivamente con sus consumidores/usuarios.

o Concienciar respecto a la importancia de la ética y la
comunicacion asertiva, fomentando la empatia y el
respeto hacia el cliente.

o Actualizar en la eleccion y manejo de canales de
comunicacion, facilitando el intercambio de mensajes
con los clientes.

e Intercambiar conocimientos sobre la cultura de
servicio, valorando su relevancia para mantener
relaciones duraderas con los clientes.

e Formar respecto a la evaluacion de la comunicacion en
la atencidn y servicio, propiciando las adecuaciones
necesarias para garantizar el debido intercambio de

mensajes entre la organizacidon y sus clientes.
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4. REQUISITOS DEL PROGRAMA

4.1 Requisitos de Ingreso

Para ingresar al programa de Especializacion en Gestion Comunicacional
para la Atencion y Servicio al Cliente deberd entregar los siguientes
documentos de forma digital al correo: egcas.fcs@unachi.ac.pa y de forma
Impresa en la coordinacion del programa en la oficina de Investigacion y
posgrado de la Facultad de Comunicacion Social:

1.Formato de Admision de Estudiante (Formato VIP-DP-FO12).

2.Hoja de vida de Estudiante de Especialidad y Maestria (Formato VIP-DP-
FO13).

3.Copia de cédula

4.Copia de Titulo de Licenciatura

5.Copia de Créditos de la Licenciatura.

6.Copia de certificacion de informatica.

7.Foto tamahno carnet.

8.Una (1) carpeta larga color crema (debe contener los documentos

requeridos).

Observaciones:
1.Los formatos de VIP-UNACHI los puede
descargar en el siguiente link:

http://unachi.ac.pa/articulo/formularios/270
2.Al entregar los documentos solicitados,
llevar originales y copias.
3.Estudiantes de primer ingreso a UNACHI,
deben entregar 2 copias de cada
documento solicitado.
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4..2 Requisito de Permanencia

e Mantener durante sus estudios un indice acumulativo no inferior a 2.0
por periodo académico.

e Mantener una conducta ética y de respeto hacia los companeros, los
docentes y todo el personal de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

e Acatar las disposiciones del Estatuto Universitario y demas
reglamentaciones de la Universidad.

4.3 Requisito de Graduacion

e Se requiere mantener un promedio acumulativo de egreso con un indice
minimo de 2.0

e Cumplir con todos los requisitos académicos, administrativos y financieros
del Programa, desde la fecha de ingreso al programa, en un término que no
exceda los dos (2) anos. Los estudiantes que no cumplan con este requisito
deberan cursar nuevamente el Ultimo periodo académico del programa.

e Estar paz y salvo con el programa, la biblioteca especializada y la Direccidon

de Finanzas de la Universidad Autdnoma de Chirigui.
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9. PERFIL DEL GRADUADO

El egresado de esta especializacion y maestria estara preparado para:

/.'
/;’I

e Planificar e intervenir en la ejecucion de estrategias y politicas de
comunicacion especificas para la atencion y servicio al cliente.

e Analizar los procesos de comunicacion utilizados en las organizaciones,
para adaptarlos a las necesidades de sus clientes, procurando su debida
atencion y brindandoles los servicios con la calidad que ameritan.

e Comprender los fendmenos comunicacionales que acontecen en su
organizacion o en su entorno, abordandolos con eficacia vy
profesionalismo.

e Seleccionar y utilizar adecuadamente los canales de comunicacion
requeridos para interactuar con los clientes.

e Disenar protocolos de comunicacion adecuados para atender y servir a
los clientes de su organizacion.

e Promover y comunicar la cultura de servicio en todos los niveles de la
organizacion.

e VValorar la comunicacion asertiva como clave del éxito en la interaccion
con los clientes.

e Asumir un comportamiento ético en el desarrollo de procesos de
comunicacion con los clientes de su organizacion.

e Evaluar la comunicacion desarrollada en los procesos de atencion y
servicio al cliente para determinar los aciertos y ajustes requeridos..
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6. PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CUATRIMESTRE
ABREV. ASIGNATURAS CREDITOS| COSTO
EGCAS 700 Fundamentos de Atencidn y Servicio al Cliente 3 B/.150.00
EGCAS 701 Comunicacidén Asertiva con el Cliente 3 B/.150.00
EGCAS 702 Etica en la Comunicacion con el Cliente 3 B/.150.00
EGCAS 703 Canales de Comunicacién con el Cliente 3 B/.150.00
Matricula B/. 40.00|
Bienestar estudiantil, cafeteria, biblioteca, seguro por accidente B/. 10.00|
Total primer cuatrimestre | B/. 650.00|

SEGUNDO CUATRIMESTRE
ABREV. ASIGNATURAS CREDITOS| coOSTO
EGCAS 704 Protocolos de Comunicacion para la Atencién al Cliente 3 B/.150.00
EGCAS 705 Promocién y Comunicacidon de la Cultura de Servicio 3 B/.150.00
EGCAS 705 Experiencia del Cliente 3 B/.150.00
EGCAS 706 Evaluacion de la Comunicaciéon con el Cliente 3 B/.150.00
Matricula B/. 40.00|
Bienestar estudiantil, cafeteria, biblioteca, seguro por accidente B/.10.00|

Total segundo cuatrimestre | B/. 650.00]

TOTAL DE LA ESPECIALIDAD | B/. 1,300.00'
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