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La Dirección de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior, con su equipo de trabajo y 
bajo la dirección de la Magistra Kilmara 
Castrellón, han realizado actividades 
pertinentes al respecto en nuestra Universidad 
Autónoma de Chiriquí.

Durante el periodo que abarca, los meses de 
enero a diciembre del 2021, se han efectuado 
acciones diversas de promoción de carreras 
mediante el  seguimiento al Plan de Mejoras y la 
Reacreditación Institucional.

Para tal efecto, se ha establecido la sinergia 
requerida con cada una de las diversas 
comisiones y subcomisiones necesarias, a 
través de apoyo técnico y de analistas, quienes 
han sido la guía y motor de tan ingentes tareas.

Para alcanzar las metas planteadas, se tuvo que 
recurrir a un proceso metodico: la  Dirección de 
Evaluación y Acreditación, esta organizada por 
secciones, cada uno de los analistas  de la 
dirección, orienta e informa a los miembros de 
las comisiones que participan en los diferentes 
procesos de evaluación y acreditación.

Las secciones son: Acreditación de Carreras, Plan 
de Mejora, Autoevaluación con Fines de 
Mejoramiento y Reacreditación Institucional.

Además, en la dirección de Evaluación y 
Acreditación, existe la nueva Unidad 
Institucional de Gestión de Calidad, que “Tiene 
como objetivo orientar en la mejora continua 
para una cultura de calidad académica, y de 
gestión administrativa en la Universidad 
Autónoma de Chiriquí”.

También, en el año 2021, se han realizado 
programas de capacitación en evaluación y 
acreditación y diferentes talleres de calidad y 
sensibilización, foro internacional y un 
diplomado.

La realización del Programa Radial de la DEADES, 
por Radio Universitaria y el lanzamiento de la 
Revista académica (Indicadores en Acción) son 
algunos de los logros obtenidos en el año 2021.

”Reacreditación Institucional...Un compromiso...
Unidos hacia la Acreditación de Carreras, por 

una Cultura de Calidad Educativa”
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DEADES - UNACHI

REACREDITACIÓN
 INSTITUCIONAL

GLOSARIO

• AUTOEVALUACIÓN: es el proceso 
conocido también como evaluación 
interna, en el cual la universidad 
asume la responsabilidad de evaluarse 
de manera integral a través de la 
recopilación y sistematización de la 
información que revela la realidad de 
la institución.

•  EVALUACIÓN EXTERNA: es el proceso 
que involucra la participación de un 
grupo de especialistas, denominados 
pares académicos externos, quienes 
veri�can el contenido del informe de 
autoevaluación, el plan de 
mejoramiento institucional y las 
condiciones internas en que opera la 
institución; el resultado de análisis de 
la documentación y observado en la 
visita in situ, el cual permitirá una 
mayor amplitud de información en las 
entrevistas con los diferentes grupos 
de interés, se mani�esta en un 
informe.

• ACREDITACIÓN: es el procedimiento 
que el organismo autorizado en la 
República de Panamá. A saber, el 
CONEAUPA, reconoce formalmente a 
través de una certi�cación que una 
institución de educación superior 
cumple con estándares de alta 
calidad, es competente para realizar 
las funciones esenciales y avanzar 
sostenidamente a niveles crecientes 
de calidad.

• INDICADORES: Los indicadores son 
las características observables y 
susceptibles de ser medidas 
cualitativa o cuantitativamente; se 
clasi�can en básicos y secundarios.

• INDICADORES BÁSICOS: son de 
carácter insoslayable que deben ser 
sustentados en evidencias completas 
y pertinentes, para el desarrollo de las 
funciones misionales.

• INDICADORES SECUNDARIOS: son 
aquellos altamente recomendables, 
que la universidad debería demostrar 
que tiende hacia su cumplimiento.

• COMPONENTES: son las 
subdivisiones o aspectos de un factor 
que, en su conjunto, permiten mostrar 
la situación en que se encuentra el 
objeto evaluado respecto al factor.  

• SUBCOMPONENTES: son las 
subdivisiones o aspectos de un 
componente y que detallan la 
situación del correspondiente 
componente, con el propósito de que 
se pueda identi�car en su totalidad.

• GRUPOS DE INTERÉS: son los individuos 
que pertenecen internamente o participan 
externamente en la comunidad 
universitaria.



N°1 - Año N°1- 2021- Anual BITÁCORA  -DEADES

25



Dirección de Eva luación y  Acredi tac ión de la  Educación Superior  -  UNACHI

26

EL FACTOR 2
PROYECTO ACADÉMICO
Constituye el segundo factor del modelo de 
evaluación y abarca el conjunto de 
actividades de formación de los estudiantes, 
tanto en el pregrado y grado, como en el 
posgrado. Comprende los indicadores y 
estándares que deben permitir desarrollar 
los procesos académicos, desglosados en la 
docencia, la investigación, la innovación, la 
extensión institucional universitaria, en 
cuanto a la disponibilidad de las condiciones 
básicas que deben existir para que se 
alcancen los resultados esperados.

incluye los elementos determinantes 
relativos a la plani�cación, ejecución, 
monitoreo y control de los procesos 
institucionales en función de los objetivos 
propuestos, expresados en:
• los procesos académicos, administrativos y 
de gestión de enseñanza aprendizaje, así 
como del diseño, la plani�cación, ejecución y 
evaluaciones de los aprendizajes;
• la generación, adquisición, transferencias y 
aplicación de conocimientos para el 
mejoramiento continuo.
• las actividades de investigación y de 
fomento de la cultura investigativa.
• las actividades de vinculación con los 
grupos de interés para la comunidad 
universitaria, que constituyen la 
realimentación para mejorar y hacer más 
pertinentes las funciones misionales 
universitarias.

TIENE 47 
INDICADORES, 

16 BÁSICOS Y 31 
SECUNDARIO.

FACTOR 2:

Este factor cuenta con 
6 componentes y tiene 
12 subcomponentes

INCLUYE EL TRABAJO EN EQUIPO DE:
- Rectoria
- Vicerrectoría Académica
- Vicerrectoría de Extensión
- Vicerrectoría de Investigación         
   y Posgrado
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EL FACTOR 3 :
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Es el tercer factor de evaluación del 
modelo.  Comprende la dotación 
académica necesaria para el desarrollo 
de las funciones misionales de la 
institución. 

Incorpora los indicadores que 
permiten valorar las acciones y 
actividades relativas a la entrada, 
permanencia, desempeño, desarrollo, 
aportes y salida de estudiantes, 
docentes, investigadores, gestores, 
responsables de las actividades como 
facilitadores y estimuladores en la 
formación de los estudiantes. 

El conjunto de indicadores de este 
tercer factor, procura la cautela de la 
distribución de tiempos y 
responsabilidades de las personas que 
componen la comunidad universitaria 
en términos del cumplimiento en 
respuesta a las necesidades de la 
sociedad que se abordan desde la 
docencia, la investigación e innovación 
y la extensión.

TIENE 16 INDICADORES, 9 BÁSICOS Y 
7 SECUNDARIOS

FACTOR 3

ESTE FACTOR CUENTA 3 
COMPONENTES QUE SON:
• RECURSOS HUMANOS
• PERSONAL DOCENTE
• ESTUDIANTES

LOS SUBCOMPONENTES DEL 
FACTOR 3 SON 4:
• FUNCIONES, RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN Y DESARROLLO
• PERMANENCIA EN EL CARGO
• IDONEIDAD Y COMPETENCIAS
• ADMISIÓN, PERMANENCIA Y 
PROMOCIÓN

INCLUYE EL TRABAJO EN EQUIPO DE:
- Rectoria
- Vicerrectoría Académica
- Vicerrectoría de Asuntos   
   Estudiantiles
- Secretaría General
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EL FACTOR 4:
INFRAESTRUCTURA 

El factor infraestructura es el 
cuarto factor y está constituido 
por los indicadores y estándares 
relativos al cumplimiento de las 
regulaciones para la 
disponibilidad y uso de los 
espacios con los que cuenta la 
universidad para el desarrollo de 
la labor académica.

EL FACTOR 4 TIENE:  
18 Indicadores, 11 Básicos Y 7 
Secundarios.

TAMBIÉN CUENTA CON UN 
COMPONENTE QUE ES:
• Estructura Física  y Tecnológica   

LOS SUBCOMPONENTES SON: 7
• Políticas
• Habilitación de Espacios    
  Académicos
• Laboratorios
• Biblioteca
• Cafeterías
• Servicios de Salud
• Servicios de Apoyo Académico

TIENE 18 
INDICADORES, 
11 BÁSICOS Y 7 
SECUNDARIO.

FACTOR 4:

INCLUYE EL TRABAJO EN EQUIPO DE:
- Rectoria
- Vicerrectoría Académica
- Vicerrectoría  Administrativa
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Reuniones de 
FACTORES 

La Dirección de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior, realizó una reunión el 14 de abril 
de 2021, en el salón N°11 de la Facultad de 
Administración de Empresas y Contabilidad, con las 
diferentes comisiones de los Factores (1,2,3 y 4) con el 
�n de dar a conocer información y sensibilizar a los 
miembros en estos procesos de Reacreditación 
Institucional que están por desarrollarse.
Temas tratados:
Revisar la Guía de Autoevaluación Institucional, 
aprobada mediante la Resolución de No. 15 del 14 de 
septiembre del 2020 y publicada en Gaceta o�cial No. 
29157 del 18 de noviembre del 2020. 
Se realizó sensibilización a los miembros de las  
comisiones sobre la Matriz de Evaluación y 
Reacreditación Institucional y anexar a esta las 
fortalezas y debilidades de cada factor. 
 Se explicó también la matriz con relación al análisis 
de la evidencia, para lo que se solicitó la validación 
del trabajo realizado, con relación a la evidencia y lo 
que se solicita en la resolución 15 tal y como fue 
explicado, y la confección de los instrumentos 
sugeridos.
Participaron en esta reunión, responsable del factor, 
coordinador, miembros de la comisión y el 
representante del Comité Técnico de Evaluación de la 
Dirección de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior.

FACTOR 3 - COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

FACTOR 1 
PROYECTO INSTITUCIONAL: 

FACTOR 4:
INFRAESTRUCTURA 
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FACTOR 2 - PROYECTO ACADÉMICO

El equipo que estará trabajando y desarrollando los 
indicadores en materia de extensión son los que 
manejan información sobre graduados y egresados, 
educación continua, extensión docente, cultura y 
servicio social.

Por otra parte a nivel de la Vicerrectoría de 
Investigación y Posgrado, se estableció el equipo que 
atenderá la información de los  centros de 
investigación y programas de posgrado, qué oferta 
nuestra universidad.

A nivel de la rectoría, como parte fundamental del 
proyecto académico estará trabajando directamente 
con el Factor 2, la Dirección de Cooperación Técnica 
Internacional, la Dirección Interinstitucional y 
desarrollará los indicadores sobre materia de 
vinculación  la Dirección Universidad - Empresa.

La Dirección de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior, realizó  jornadas de sensibilización 
y análisis de la matriz, con cada uno de los 
responsables del análisis y desarrollo de los 
indicadores en materia académica, extensión política y 
gestión de investigación y cooperación técnica, 
graduado y vinculación con el medio.
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El magister Jorge Contreras - Coordinador del Comité Técnico de Calidad, de la 

Dirección de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior,  realizó el 

Taller  - Círculos de Calidad, del 6 al 9 de julio de 2021, en el salón de  maestría 

de la Facultad de Administración Pública.

En los Círculos de Calidad se explicó la importancia de la instalación y propósito  

de los mismos.

Participaron, colaboradores de las 

diferentes unidades académicas y 

administrativas de la Universidad 

Autónoma de Chiriquí.

El 6 de julio de 2021 participó:  la Dirección 

de Recursos Humanos, Dirección de 

Plani�cación y la Vicerrectoría de Asuntos 

Estudiantiles; el 7 de julio - Vicerrectoría de 

Investigación y Posgrado, Vicerrectoría 

Académica, Dirección de Curriculum, 

Dirección de Evaluación y Acreditación, el 

8 de julio - Vicerrectoría de Extensión, 
Secretaría General, Rectoría, Asesoría Legal y el 9  de 

julio - Vicerrectoría Administrativa, 

Facultad de Economía, Facultad de 

Administración Pública y la 

Facultad de Administración de 

Empresas y Contabilidad.

LA UNIDAD INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA  DEADES, 

DESARROLLA  EL TALLER - CÍRCULOS DE CALIDAD
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PROGRAMA
DE CAPACITACIÓN
La  Dirección de Evaluación y Acreditación 
de la Educación Superior,  bajo la dirección 
de la Magistra Kilmara Castrellón, realizó el 
Programa de Capacitación en Evaluación y 
Acreditación, con expositores nacionales e 
internacionales.

TEMAS: 

CALIDAD EDUCATIVA
EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN

2021

Se realizarón seis conferencias virtuales, con una nutrida 
participación de autoridades, docentes, administrativos e 
invitados especiales.
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I CONFERENCIA
ANÁLISIS DE MATRICES
La Dirección de Evaluación y 
Acreditación de la Educación 
Superior, inicia el Programa 
de Capacitación - Evaluación 
y Acreditación, con el tema 
“Análisis de Matrices” dictada 
por el Ingeniero Bienvenido 
Sáez Ulloa, el 12 de marzo de 
2021.

II CONFERENCIA
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

2021 PROGRAMA DE CAPACITACION 
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

El 26 de marzo de 2021, a las 10:00 am, 
se realizó la segunda conferencia del 
Programa de Capacitación  en 
Evaluación y Acreditación. 
La Conferencia titulada “Herramientas 
Colaborativas” fue dictada por el Dr. 
Smith Robles, de la UNACHI. 
Participaron en esta conferencia 
Autoridades universitarias, docentes, 
administrativos e invitados especiales.
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INDICADORES EN ACCIÓN
PROGRAMA RADIAL DE LA DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

d e a d e s u n a c h i
acreditacion_unachi

UNACHI

www.unachi.ac.pa- Teléfono: 730-5300 - ext. 2200 - Correo: dea@unachi.ac.pa 

Es un programa, que se convierte en una ventana al quehacer 
universitario, en temas de evaluación y acreditación, aquí en la 
Universidad Autónoma de Chiriquí, bajo la dirección de la Magistra 
Kilmara Castrellón.
Nace con la intención de convertirse en un canal de comunicación, 
para dar a conocer como se desarrollan los procesos de 
Autoevaluación, Acreditación y Plan de Mejoras de Carreras y la 
Reacreditación Institucional.

Radio Universitaria 93.3  F.M. Stereo
Emisora Educativa en Chiriquí
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La Dirección de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior, 
cuida todas las medidas de bioseguridad  
en su ambiente laboral.
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N°1 - Año N°1- 2021- Anual bitÁcora  -deades
MAGISTER 
ADRIÁN HERMIDA 
Universidad Nacional de la 
Matanza de Argentina
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