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infoplazas

REPUBLICA DE PANAMA
CONVENIO DE COLABORACION No. .5 -2023
ENTRE
LA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO INFOPLAZAS AIP
Y

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQU{
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA INFOPLAZA

Entre los suscritos a saber, la ASOCIACION DE INTERES PUBLICO
INFOPLAZAS AIP, con personeria juridica de conformidad con el Resuelto
No.28-PJ-128 de 7 de agosto de 2015, del Ministerio de Gobierno,
debidamente inscrita en el Folio No.25026680 (M) desde el 22 de septiembre
de 2015 en el Registro Publico de Panama, representada en este acto por
LUIS ANTONIO CISNEROS SAENZ, varon, panameno, mayor de edad,
portador de la cédula de identidad personal No.8-363-239, con domicilio en
Clayton, Ciudad del Saber, Edificio 223, Local P1-A, provincia de Panama,
en su condicion de Director de INFOPLAZAS AIP, debidamente autorizado
para este acto mediante el Poder Especial emitido por el Representante Legal
y Presidente de la Junta Directiva de la Asociacién en virtud de 1o dispuesto
en la Resolucién de la Junta Directiva de esta Asociacion No.005-2016 de 5
de agosto de 2016, que en lo sucesivo se denominara INFOPLAZAS AIP; y
por la otra ETELVINA MEDIANERO ATENCIO DE BONAGAS, portadora de
la cédula de identidad personal No.4-172-774, en su condicién de Rectora
de la Universidad Auténoma de Chiriqui, con domicilio en el Ciudad
Universitaria - El Cabrero, distrito de David provincia de Chiriqui, quién en
adelante se denominara EL ASOCIADO, y conjuntamente denominados LAS
PARTES; han convenido celebrar el presente Convenio de Colaboracion, de
conformidad con las siguientes consideraciones y clausulas:

CONSIDERANDO

Que INFOPLAZAS AIP, es una Asociaciéon de Interés Publico, cuya
naturaleza juridica es el desarrollo de actividades cientificas y tecnologicas
que permitan disminuir la brecha digital en el pais al establecer Infoplazas
como punto de apoyo e impulso para la implementaciéon de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC's) para propiciar el
desarrollo social y econémico dentro de una sociedad globalizada mas justa
y humana.

Que a fin de cumplir con su misién de cerrar la brecha digital, INFOPLAZAS
AIP lleva adelante el Programa Infoplazas, a través de la creacién de Centros
de Acceso a la Informacién también conocidos como Infoplazas, busca
promover y apoyar la apertura de estas Infoplazas en colaboracién con
aquellos Asociados que se comprometan a instalarlas dentro de sus
comunidades, con el propésito de brindar en las mismas, formacion
especializada en las tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC’s).

Que EL ASOCIADO es la Universidad Auténoma de Chiriqui, quién como
parte de sus actividades desempefia dentro de su comunidad la funcién de
Promotor del progreso de la comunidad y la realizacién del bienestar social,
por lo que ha manifestado su interés de establecer y operar una Infoplaza
en la institucién a la cual representa.

Que EL ASOCIADO manifiesta su interés de ayudar a su comunidad a
desarrollarse, visualizando los innumerables logros que se pueden alcanzar
con herramientas tecnolégicas de trabajo y comprender el poder qZ la
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informacién le da al que la posee, al abrir oportunidades de desarrollo que
puede alcanzar la comunidad y cada ciudadano en particular.

Que EL ASOCIADO se compromete, personal y organizacionalmente con su
comunidad a ayudarles a crecer y a desarrollarse, fomentando el uso de la
tecnologia que INFOPLAZAS AIP pone a su disposicién, mediante la
infraestructura respectiva.

Que EL ASOCIADO reconoce que el objetivo principal de esta colaboracion
con INFOPLAZAS AIP es promover entre los moradores de la comunidad,
estudiantes, pequefios empresarios y todos los grupos de interés, el
conocimiento y el uso de herramientas tecnologicas que les permitan el
acceso a la informacién; no obstante, pueden realizar pequenas actividades
comerciales, cuya recaudacion sea reinvertida en beneficio de la comunidad
y apoyo al sostenimiento de la propia Infoplaza.

Que LAS PARTES comparten el objetivo de establecer la Infoplaza para
permitir y facilitar el acceso de la mayor cantidad posible de personas al
conocimiento, la utilizacién y el aprovechamiento de la tecnologia de
Internet y otros servicios conexos de informacién, con el fin de que la misma
se constituya en una herramienta practica para la maximizacién del
potencial productivo de la regién y de superacion académica y profesional
de la poblacién en general, por lo que:

CONVIENEN

CLAUSULA PRIMERA: EL ASOCIADO se compromete a establecer y a
operar una Infoplaza que estara localizada dentro de las instalaciones de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, distrito de David, provincia de Chiriqui,
que en adelante se denominara Infoplaza UNACHI.

CLAUSULA SEGUNDA: EL ASOCIADO brindara a sus usuarios el servicio
de acceso a Internet mediante el uso de las computadoras instaladas en la
Infoplaza de forma gratuita.

De igual forma, EL ASOCIADO podra establecer el cobro de otros servicios,
que puedan estar relacionados directa o indirectamente al tema tecnologico
o educativo, con el fin de que, utilizando la creatividad, atraigan un mayor
numero de usuarios y adicionalmente puedan generar ingresos que puedan
invertir en mejoras y operaciones de esta.

El costo de los servicios que brinde EL ASOCIADO debera estar colocados
de forma visible para los usuarios.

Estos servicios adicionales pueden incluir impresiones, levantado de texto,
digitalizacién de documentos, copias, envio de fax, entre otros, debidamente
coordinados con INFOPLAZAS AIP.

CLAUSULA TERCERA: INFOPLAZAS AIP se compromete ante EL
ASOCIADO al cumplimiento de los siguientes compromisos, sujeto a su
disponibilidad presupuestaria:

8 Aportar la sefial de Internet para las computadoras instaladas en la
Infoplaza.
2. Brindar bienes, equipos tecnolégicos, mobiliario, articulos,

accesorios, insumos y recursos que considere pertinentes o necesarios
para el optimo funcionamiento de la Infoplaza.

3. Facilitar el perfil del cargo de Dinamizador de la Infoplaza, para su
contratacion.
4. Brindar entrenamiento a los Dinamizadores de la Infoplaza, a fin de

prepararles para el manejo de las herramientas y metodologias que

i } Contentaria Caneeal de ig A
I T Ml

E=

r

:

\ el "TOEE!?-"

c

i m-;-mja:w.mms ERRAR.

Pégina 2 de 8

- =
i v

/' FOLIO Ne

73

\&JNACH:/

T R T



CONVENIO DE COLABORACION ENTRE INFOPLAZAS AIP ¥ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI, PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA INFOPLAZA EN EL DISTRITO DE DA VID, PROVINCIA DE CHIRIQUT.

les permitan brindar un servicio mas eficiente y eficaz en las
comunidades donde prestan el servicio.

Comunicar a EL ASOCIADO la evaluaciéon respecto al desemperio
idéneo del Dinamizador de la Infoplaza. En caso de considerar que el
personal no es idéneo o no tiene la suficiente habilidad, podra exigir
al ASOCIADO, su reemplazo inmediato.

Firmar con EL ASOCIADO el inventario de los bienes entregados y
recibidos conforme para la Infoplaza.

CLAUSULA CUARTA: EL ASOCIADO se compromete ante INFOPLAZAS
AIP al cumplimiento de los siguientes compromisos:

1;

10.

11.

12.

13.

Presentar de forma cuatrimestral, especificamente en los periodos

correspondientes a los meses de enero, mayo y septiembre de cada

ano y dentro de los primeros quince (15) dias héabiles de dichos meses,
un informe sobre las actividades educativas y de capacitacion, las
actividades econémicas o de cualquier otra indole realizada por la
Infoplaza.

Presentar un informe de las estadisticas de visitas de usuarios, cuyo
formato sera entregado por INFOPLAZAS AIP.

Brindar cualquier informacién relacionada con el manejo de la
Infoplaza, dentro del tiempo que se determine para ello, formulada o
a solicitud de INFOPLAZAS AIP, a través de sus enlaces regionales o
de su sede principal. La no ejecucién de esta actividad ya sea parcial
o totalmente, se considerara una falta de cumplimiento al presente
Convenio.

Firmar con INFOPLAZAS AIP ¢l inventario de los bienes entregados y
recibidos conforme para la Infoplaza.

Brindar a INFOPLAZAS AIP informacién de contacto donde sea
facilmente localizable: ntimeros de teléfono, celular, niimero de oficina
y residencia, direccién de correo electrénico, direccion fisica de oficina
y residencia, y niimero de fax.

Designar por lo menos a un (1) Dinamizador que se encargara de la
prestacion del servicio de la Infoplaza. Se recomienda que sea para
uso exclusivo de la Infoplaza.

EL ASOCIADO debera remitir a INFOPLAZAS AIP copia del contrato
suscrito con el Dinamizador.

Brindar los datos de contacto de su Dinamizador, al igual que debera
notificar por escrito al momento de existir un cambio de Dinamizador
o el ingreso de un Dinamizador adicional y enviar los nuevos datos de
contacto.

Poner en conocimiento al Dinamizador de sus deberes y obligaciones
establecidas en este Convenio.

Permitir la asistencia del Dinamizador de la Infoplaza a las actividades
de capacitacién que brindara INFOPLAZAS AIP y apoygrlos
econémicamente para su participacion en la actividad, con la finalidad
de que los mismos ofrezcan a los usuarios un servicio de Fahdad. Las
actividades de capacitacion son de caracter obligatorio para los
Dinamizadores.

Proporcionar el local donde operara la Infoplaza y sqitragar todt?s los
costos por servicios basicos requeridos para la operacion de la misma,
tales como energia eléctrica, agua potable e infraestructura, entre
otros. . .
Aportar los elementos de limpieza y seguridad necesarios que
garanticen la higiene e integridad del local, lo cual coadyuv_ara en la
atencién de calidad de los usuarios y a preservar todos los bienes que
alli se encuentren. . 1
Mantener de lunes a viernes la Infoplaza abierta al publico como
minimo, cuarenta (40) horas semanales. El h(?rario debe ser el que
mejor se ajuste a las necesidades de los usuarios, para su beneficio,
por lo cual se les exhorta a abrir la Infoplaza los dias sabados y/o
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flexibilidad para asistir a utilizar los diversos servicios que brinda la
Infoplaza. El horario establecido de la Infoplaza debera ser notificado
a INF‘OPLAZAS AlIP y estar en un lugar visible y cualquier cambio en
el mismo se establecera de comun acuerdo entre LAS PARTES.

14.  Velar por mantener la Infoplaza como un lugar adecuado que facilite
y promueva las actividades de investigacién y aprendizaje de los
usuarios, por lo que deberan mantenerlo limpio, libre de ruido, con
temperatura agradable, evitar aglomeraciones, asi como un am biente
de respeto por parte de los usuarios y el Dinamizador.

15, Sufragal.' todos los impuestos que ¢l Estado o los Municipios imponen
para la instalacién y funcionamiento de la Infoplaza o cualquier otra
infraestructura requerida, tales como vallas de carretera o letreros

viales que permitan su ubicacién o sefializacién. FOLIO N® \
16. Recomendamos crear un Grupo de Amigos de Ia Infoplaza para apoyar [

en el desarrollo de actividades dentro de la Infoplaza. ?' / N
17.  Recomendamos buscar mentores o voluntarios para desarrollar \ UNACHI //

actividades dentro de la Infoplaza.

CLAUSULA QUINTA: EL ASOCIADO se responsabiliza de la integridad fisica
de las computadoras, mobiliarios, accesorios, y todos los demas equipos que
suministre INFOPLAZAS AIP, sobre los cuales mantiene la propiedad. De
igual manera, EL ASOCIADO se responsabiliza de la integridad fisica de los
€quipos pertenecientes al proveedor de Internet de la Infoplaza contratado
por INFOPLAZAS AIP, entre otros proveedores.

Ademaés, se compromete a réponer, con sus propios recursos, todos los
bienes entregados por INFOPLAZAS AIP que se encuentren danados,
derivado de acciones por culpa o negligencia en su uso o que se encuentren
extraviados, segun los procedimientos establecidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

El equipo que resulte dafiado debe ser reportado a INFOPLAZAS AIP de
forma inmediata mediante correo electrénico. Dicho equipo dafiado solo
podra ser retirado de la Infoplaza por personal autorizado de INFOPLAZAS
AIP, con su debida hoja de traspaso firmada.

En caso de hurto o robo, EL ASOCIADO se compromete ante INFOPLAZAS
AIP a presentar la denuncia y sus respectivas ampliaciones para acreditar
la propiedad de INFOPLAZAS AIP del inventario hurtado o robado ante las
instancias jurisdiccionales competentes, dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes al hecho. Asimismo, debera informar por escrito y por
teléfono al igual que remitir a INFOPLAZAS AIP, copia de la citada
denuncia, de la diligencia de ampliacién de la denuncia, la copia autenticad_a
del expediente y de cualquier otra diligencia que al respecto de la denuncia
adelante, en un término no mayor de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes al hecho. Con este propésito, EL ASOCIADO se obliga a realizar
las diligencias necesarias de seguimiento ante las autoridades panamenas
para mantener a INFOPLAZAS AIP, debidamente informada y documentada
del expediente legal que las autoridades jurisdiccionales conformen en la
investigacién penal que adelante sobre el inventario hurtado o robado.

CLAUSULA SEXTA: EL ASOCIADO y el Dinamizador en primera instancia,

le corresponde velar por el buen aprovechamiento en el uso del equ_ipo
computacional, evitando su utilizacion para el acceso a contemdo
pornografico, violentos, juegos no didacticos o sobre terrorismo. .Sl se _
detecta a los usuarios reincidiendo en este tipo de paginas, el Dinamizador - ﬂ,
podra limitarle su entrada.

Las investigaciones y los deberes escolares y/o académicos, tendran
prioridad sobre cualquier otro uso de los equipos.
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El ASOCIADO reconoce que INFOPLAZAS AIP no es responsable por
cualquier contravencién sobre los derechos de autor que puedan surgir por
la instalacién de softwares no autorizados en la Infoplaza, asi como por el
uso que le den los usuarios, el Dinamizador ¥y EL ASOCIADO a los mismos.

CLAUSULA SEPTIMA: De permanecer la Infoplaza cerrada por 30 dias
calendario sin previa notificacion por escrito de parte de EL ASOCIADO a
INFOPLAZAS AIP, se procedera a retirar los bienes y equipos de la Infoplaza
pertenecientes a INFOPLAZAS AIP.

CLAUSULA OCTAVA: EL ASOCIADO declara y reconoce que la propiedad
de los equipos tecnologicos y deméas bienes necesarios para el
establecimiento y operacion de Ia Infoplaza, entregados conforme a los
compromisos asumidos por LAS PARTES ¥y en atencion a los términos y

condiciones establecidos en el presente Convenio, son propiedad de la
INFOPLAZAS AIP.

PARAGRAFO: Tratandose de la puesta en funcionamiento de Infoplazas en
las Comarcas Indigenas, sec le hace hincapié a EL ASOCIADO, que los
equipos, son propiedad del Estado y administrados por INFOPLAZAS AIP,
la utilizacion, disposicion, destino, entrega y retiro de éstos, sera de
competencia privativa de INFOPLAZAS AIP, dentro del marco de celebracién
del presente convenio de colaboracién.

CLAUSULA NOVENA: INFOPLAZAS AIP llevara un control de los equipos
entregados a EL ASOCIADO mediante un inventario inicial. Asimismo,
podra reemplazar equipos defectuosos por otros para mantener en la medida
de lo posible, de conformidad a su disponibilidad presupuestaria, el mismo
numero de computadoras establecidas en el inventario inicial.

El reemplazo de cualquier equipo en la Infoplaza, a través de la hoja de
traspaso del mismo, solo podra ser realizado por personal de INFOPLAZAS
AIP debidamente identificado y recibida conforme por parte del Dinamizador
y luego de EL ASOCIADO. El traslado de los equipos es responsabilidad de
la persona que firma por parte de INFOPLAZAS AIP en la hoja de traspaso
su salida, hasta el destino final.

Los equipos entregados por INFOPLAZAS AIP a EL ASOCIADO son
exclusivamente para uso dentro de la Infoplaza, por lo cual no podran ser
trasladados en ningin momento o situacion a ningun otro lugar distinto de
la Infoplaza, ni retenidos, ni desechados.

CLAUSULA DECIMA: EL ASOCIADO podra incrementar por cuenta propia
el numero de computadoras existentes en la Infoplaza, siempre que
INFOPLAZAS AIP lo autorice por escrito. Las computadoras adicionadas por
EL ASOCIADO a la Infoplaza, deberan cumplir con las especificaciones
técnicas definidas por INFOPLAZAS AIP.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EL ASOCIADO, a través de sus
Dinamizadores tendran que velar por el buen funcionamiento de la
Herramienta de Control o Software que INFOPLAZAS AIP instale en todas
las computadoras de la Infoplaza, por lo que tendrd que reportar a
INFOPLAZAS AIP cualquier situacién que pueda afectar su optimo
desempetio y el Dinamizador de la Infoplaza tendré que registrar por escrito
las visitas mientras se soluciona la situacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL ASOCIADO instruira al Dinamizador
de la Infoplaza para que solicite a todos los usuarios que visiten por primera
vez la misma, la siguiente informacion para registrarlos:

v" Nombre completo.
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v" Numero de cédula de identidad personal.
v Numero de pasaporte en caso de ser extranjero.
v" Direccién residencial,

En caso de que el usuario de la Infoplaza sea un menor de edad, el
Dinamizador de la misma, debera requerir en el siguiente orden de prioridad
los documentos que puedan acreditar Su correcta identificacién personal o

en su defecto, podra confeccionarle el carnet para uso exclusivo de la
Infoplaza:

v" Carnet escolar.

"
v Cédula infantil, EAL
v" Carnet de Seguro Social. 6 2
v" Carnet de Biblioteca Publica. ' " 4
UNACH!
P

El no registro de dichos datos, ya sea parcial o totalmente, se considerars
una falta de cumplimiento al presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: EL ASOCIADO permitira la gjecucion de
inventarios y auditorias autorizadas por INFOPLAZAS AIP u ordenadas por
la Contraloria General de la Republica de asi requerirse, con la finalidad de
mantener el registro y control de los bienes, al igual que verificar el
desarrollo normal de las actividades en las Infoplazas.

Dichos inventarios y auditorias podran requerir la presencia de los auditores
en las Infoplazas y de la revisién de los registros que mantienen los mismos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: EL ASOCIADO deber mantener un archivo
dentro de la Infoplaza, en donde repose copia del presente Convenio, el
inventario inicial, los movimientos de entrada y salida de bienes, la
contrataciéon de los servicios, asi como de cualquier otro documento que
tenga relacion con la Infoplaza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: El incumplimiento de las obligaciones
asumidas por EL ASOCIADO, en el presente Convenio, seran valoradas por
INFOPLAZAS AIP, con la finalidad de que se subsanen o corrijan dichas
omisiones, faltas o contravenciones a través del dialogo directo. De alli que,
en caso de que LAS PARTES no lleguen a una solucién amistosa,
INFOPLAZAS AIP se reserva el derecho de adoptar las medidas necesarias
tendientes a dejar sin efecto el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Son causales de terminacién del presente

Convenio las siguientes:

1. El mutuo acuerdo de LAS PARTES.

2. La decision unilateral por parte de INFOPLAZAS AIP o de EL
ASOCIADO de dar por terminado el presente Convenio.

3. La disoluciéon de EL ASOCIADO, cuando se trate de personas
juridicas.

4. El incumplimiento por parte de EL ASOCIADO de cualquiera de sus
obligaciones emanadas del presente Convenio.

5. La cancelacion del objeto del presente Convenio mencionado en la
Clausula Primera, sin previa autorizacién de INFOPLAZAS AIP.
6. La baja asistencia o ntimero de visitas a una Infoplaza, dentro de un

periodo de dos (2) cuatrimestres consecutivos en el mismo afio, lo cual
se determinara con base a un promedio minimo de horas de
utilizacién del 30% dependiendo de la cantidad de computadoras al
servicio de los usuarios (segun se detalla en Anexo I), determinados &
segun el software de registro del sistema de administraciéon de
usuarios, instalada en la respectiva Infoplaza.

afy G

Se exceptuian de lo anterior, las Infoplazas con Servicio de Internet
Satelital y aquellas Infoplazas que hayan tenido problemas con el
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: E presente Convenio de Colaboracion
representa el acuerdo completo entre LAS PARTES y reemplaza y deja sin
efecto todo acuerdo o convenio anterior, sea verbal o escrito.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LAS PARTES declaran que, para los efectos

de enlace, coordinacién y seguimiento de las acciones de colaboracién,

materia del presente Convenio de Colaboracion, designaran como puntos de

contacto a los siguientes representantes:

e Por INFOPLAZAS AIP es el Director de INFOPLAZAS AIP o quién lo
reemplace.

» Por EL ASOCIADO se designa a la Rectora de la Universidad Auténoma
de Chiriqui, o quién ella designe como su representante autorizado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Este Convenio de Colaboracién empezara a
regir desde la fecha en que la Contraloria General de la Republica lo refrende
y estara vigente por un periodo de cinco (5) afios.

Este Convenio de Colaboracién podra darse por terminado cuando
cualquiera de LAS PARTES, lo comunique mediante aviso escrito a la
contraparte, con tres (3) meses de anticipacién. La finalizacién de este
Convenio de Colaboracién no afectara el normal desarrollo y finalizacién de
los proyectos y actividades que hubiesen sido concertados o iniciados antes
de la fecha de culminacién de este.

Toda modificacién y/o prorroga a este Convenio de Colaboracién requerira
del refrendo de la Contraloria General de la Republica, conforme al Articulo
48 de la Ley 32 de 1984 y la Circular N °61-LEG-F.J.PREV. del 4 de
septiembre de 2007.

En fe de lo anterior y en testimonio de acuerdo con todas y cada una de las

clausulas del presente Convenio, LAS PARTES lo firman en dos ejemplares

de igual tenor, en la Ciudad de Panama a los /__ dias del mes de
lielemére de 2023,

POR INFOPLAZAS AIP: POR EL ASOCIADO:
LUIS CISNEROS SAENZ ETELVINA A%’ NCIO DE @NAGAS
Djrector INFOPLAZAS AIP Rectora UNACHI

')
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ANEXO I
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e

Infoplazas

T

FOLIO e

UNACH]I

Pardmetros para calcular la cantidad minima de visitas mensuales segun cantidad de

equipoes

Porcentaje si tiene
una (1) visita por 60
minutos por
computadora al mes

Cantidad de
computadoras

Total de visitas en
un dia

' Porcentaje minimo
sugerido de visitas
al mes (30%)

1 8 160 48

2 16 320 9

3 24 480 144
4 32 640 192
5 40 800 240
6 48 960 288
7 56 1,120 336
8 64 1,280 384
9 72 1,440 432
10 80 1,600 480
i1 88 1,760 528
12 96 1,920 576
13 104 2,080 624
14 112 2,240 672
15 120 2,400 720
16 128 2,560 768
17 136 2,720 816
18 144 2,880 864
19 152 3,040 912
20 160 3,200 960
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