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REPUBLICA DE PANAMA ,
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

RESOLUCION No. 7
(de ~ de pcfend..)  de2011)

“POR LA CUAL $SE APRUEBA EL PROCESOQO DE ACRE‘DITACIGN
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA DE PANAMA™

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION \{ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 20 de Julio de 2006, crea el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditaciéon para el Mejoramienio de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria y establece comoc ente rector del mismo al Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama, CONEAUPA,

Que de acuerde con la citada Ley, es una funcion del CONEAUPA: “Eiaboerar los
lineamientos conceptuales y metodoldgices generales del Sistema Nacional de
Evaluacién v Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria”;

Que para el logro de los objetivos del Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria es fundamental ajustarse al proceseo de acreditacion del CONEAUPA,

Que el proceso de acreditacion tiene come principal objetivo, dar fe, ante la
sociedad panamena, de la calidad de instituciones universitarias y de los planes y
programas gue en ellas se desarrollan,

Que actualmente se hace necesario divulgar los lineamientos especificos para
completar el proceso de acreditacion institucional;

Quie en fa sesidn XLIV del CONEAUPA, celebrada el dia 30 de junic de 2011, se
presentd a la consideracidn del Plenc del Consejo fa Resolucion para ia
aprobacion de! Proceso de Acreditacion institucional Universitaria de Panama;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes el siguiente Proceso de Acreditacion
Institucionai Universitaria de Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucion comenzard a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 30 de 20 de julio de 2006. o
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INTRODUCCION

El Proceso de Evaluacién Institucional con fines de acreditacion es de caracter
obligatorio para iodas las Instituciones de Educacién Superior, creadas por ley o
con decreto de autorizacion definitiva de funcionamiento, que desarrollan
actividades académicas en Panama.

El CONEAUPA, como ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiento de ia Calidad de la Educacidn Superior, es
responsable de dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de ias
universidades. Para este fin, el Consejo otorga certificados de acreditacion a todas
aquelias instituciones que cumplan con los indicadores y estéandares establecidos
en el Modelo de Evaluacidn y Acreditacién Institucional Universitaria de Panama.

La Acreditacion Institucional Universitaria constituye uno de los pasos cumbre de
proceso de mejora continua en el que participan las universidades. E! presente
documento desarrolla el tema detallando la forma como se obtiene la mencionada
acreditacién.

En primera instancia, se aborda el concepto de Acreditacion, considerando e
fundamento legal que lo sustenta y su concepcion internacionalmente aceptada,
Cabe indicar que, aungue existe diversidad de agencias con criterios de medicién
diferentes, muchas se orientan al fin Ultimo da la acreditacion.

Posteriormente, el documento se presta a resaltar los beneficios mas
sobresalientes que otorga la acreditacion, a cada una de las universidades que
alcanzan este cometido,

Este documento también reitera la diferencia entre lo que es una evaluacion con
fines de acreditacién y la que se hace con fines de mejora.

Una vez establecida la diferencia entre evaluaciones con fines distintos, el
documento aborda el tema relative a fos costos de 1a acreditacion.,

Los costos varian dependiendo de la magnitud de la evaluacion in situ a realizar.
El pais se caracteriza por tener universidades que poseen sedes, instalaciones o
extensicnes, localizadas en diferentes puntos geograficos. A la vez, estas
universidades forman profesicnales a través de un nimero extenso de carreras y
pragramas gue son ofertados, total o parcialmente, en cada una de sus sedes ¢
centros regionales. Por Io tanto, el tema se aborda desde dos perspsctivas: la
estimacion de los costos de acreditacién y la forma de pago de la misma.

Como aspecto a destacar, se detallan los pasos a seguir para culminar el proceso
de la acreditacion, desde la convocatoria publica hasta la divuigacion de los
resuttades correspondientes.

Finalmente, se incorpora una serie de anexos con la finalidad de complementar
informacién de interés y formatos de cartas, entre otros docurmentos.
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DOCUMENTO 4
Proceso de Acreditacion Institucional
Universitaria de Panama

1. Acreditacién

La Acreditacién es un reconocimiento publico gue se relaciona de manera
directa con ef cumplimiento de las exigencias del Modelc de Evaluacion vy
Acreditacion Institucional Universitaria de Panama,

La Ley 30 de 20 de julio de 20086, gue regula este proceso en el pais, define la
acreditacion en los términos siguientes:

“Certificacion emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acredilacion
Universitaria de Panamd, previo analisis de los procesos de autcevaluacion de
programas, de la auloevaluacion institucional y de la evaluacion por pares
externos, para dar fe publica de fa calidad de sus programas y de la institucion
universitaria en general”.

Cabe indicar que, aungue el presente documento hace énfasis en la
Acreditacion Institucional, la acreditacion puede ser aplicada considerando tres
alcances distintos; Estos son:

« Acreditacion institucional
s Acreditacion de carrera
= Acreditacion de programa

En ofras palabras, el CONEAUPA emite su juicio acerca de la acreditacion
haciendo un analisis previo a la autcevaluacion respectiva, acompaRada de su
plan de mejoramiento y el resuitado de ia evaluacion externa que realizan los
pares evaluadores.

Beneficios de la Acreditacion

La acreditacion ofrece grandes beneficios a las institucionss acreditadas. Se
genera;

» Viabilidad Legal para operar, de acuerdo con la normativa vigente,

» Orgullo porgue la calidad es reconocida publicamente.

« Compromiso con la excelencia vy estimulo a la mejora continua de la
calidad de la universidad.

» Ogporunidad de elevar gl prestigio, atrayendo mejores docentes y
estudiantes.

« Competitividad de los gracduados en el mercado laboral.

» Carreras compatibles con ofertas internacionales.

» Objetividad en la seleccién de universidades y carreras, por parte de
estudiantes de primer ingreso.

» Poder de negociacion de la universidad al suscribir convenios de
cooperacion nacicnales e internacionales.

« Calidad en la universidad, al evaluarse con estandares que se someten
a un proceso de mejora continua, de acuerdo con la evolucion de los
conocimientos, tecnologia v necesidades de la sociedad, entre otros
aspecios.

» Cultura de calidad, al estimular a los participantes a evaluar los
resultados de sus eventos e incorporar a las instituciones en ciclos
pericdicos de evaluacién,

» Incentivos gue ofrece el Estado a universidades acreditadas.
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3. Requisitos para solicitar la Acreditacion

La Institucion de Nivel Superior que desee acreditarse deberd cumplir ciertos
requisitos, dependiendo de! tipo de acraditacion a la gue aplica.

3.1 Requisitos para la acreditacién institucional

+ Copia de la Ley de Creacién de la Universidad oficial o, del Decreto
Ejecutivo de permiso provisional o indefinido de operacion, en ef caso de
universidades particulares.

» Datos generales de la universidad: Nombre, direccion del campus
central, nimero de cantros regionales o extensiones y ubicacion de cada
una, nombre del rector o representante lagal, teléfono, fax, correo
electrénico.

» Informe del Proceso de Autoevaluacion Institucional.

» Plan de Mejoramiento Institucional.

» Documento que evidencia la creacion y funcionamiento de la Unidad
Tecnica de Evaluacién-UTE. Debe incluir informacién general de los
miembros de dicha unidad.

+ Informe favorable de la Comision Técnica de Fiscalizacion (CTF),
expresando gue la universidad ha cumplide con los requisitos previos a
esta etapa (universidades particulares solamente).

s Pazysalvo da CONEAUPA

» Acuerdo de Compromiso.

4. Costos de la Acreditacién

El monto fotal establecido es un valor relativo porque estd en funcidn de la
complejidad y tamafio de la universidad, con sus sedes, instalaciones o
extensiones y ubicacion de las mismas. Ademas, depende del numero y tipo de
carreras.o programas gue ta universidad ofrece.

Cabe resaltar que, si la evaluacion es institucional, la visita in situ debe hacerse en
todas las sedes, instalaciones ¢ extensiones de ia universidad. Esto es asi porque
el titulo que se ofrece es a nivel nacional, no distingue entre una sede y otra vy, ia
maovilidad docente, estudiantil y de funcionarios, se realiza sin ninguna restriccién
dentro de la misma institucion, independientemente de qué instalacion provenga.

La cantidad de pares requeridos para un proceso oscila entre tres (3) y cinco (5)
evaluadores. A su vez, el fotal de dias para la visita in situ puede variar en funcion
del volumen, distribucidon geografica y complejidad de la institucian.

En todo caso, el costo de la acreditacion es calcuiado por la Comisién Técnica de
Evaluacion y Acreditacion - CTEA, det CONEAUPA. Los elementos a utilizar para
determinar ef costo son;

« Cantidad de pares académicos externos requeridos.

« Transporte aéreo ida y vuelta con impuestos de aeropuerto incluido, desde
y hasta su punto de origen, de cada par académico, cuando las
circunstancias lo ameriten.

+ Hospedaje de los pares académicos en funcién del tiempo de visita.

« Alimentacion durante la visita in situ.

+  Movilizacion interna.

+ Honorarios y vidticos de los pares académicos externos en funcion dal
trabajo y el tiempe de visita.

Los costos son comunicados a la universidad y plasmados en el Acuerdo de
Compromiso en el momento en que ‘éste se firma y se formaliza asi el inicio del
proceso de autcevaluacion con fines de acreditacion.
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El Cuadro No.1 detalla los momentos en que se efectuan los pagos parciales que
corresponden al costo de la acreditacion,

Cuadro No. 1
Pagos de la Acreditacion
Momento dei Pago Porcentaje del Monto
Total Establecido
TOTAL 100%

1. A la firma del Acusrdo de Compromiso
{formalizacion del inicic de la autoevaluacion 20%
con fines de acreditacion)

2. A la entrega del Informe de Autcevaluacion y
gl Plan de Mejoramiento 80%

3. Justo antes de comunicarse sl resultado del
Proceso. 20%

Cabe indicar que, en cada caso, el costo iotal del proceso de acreditacion sera
cubierto por la universidad que sclicita la evaluacion externa. Al respecto, dado
que CONEAUPA actla como administrador general del proceso, la universidad
facilita al CONEAUPA la cuantia econdmica correspondiente a los servicios que
recibe y éste, a su vez, canaliza los pagos, de acuerdo con [os elementos
contemplados en la determinacicn del costo del proceso.

5. Proceso de Acreditacion Instifucional Universitaria de Panama

El Proceso de Acreditacion Institucional Universitaria de Panama inicia con la
convecatoria que para fales fines anuncia el CONEAUPA vy finaliza con el
resuitado del proceso, el cual se formaliza con la entrega de certificacion de
acreditacion ¢ la negacion de la misma. En el Anexo 1 se muestra un diagrama de
fluic del Proceso de Acraditacion institucional Universitaria de Panama.

A continuacién se plasma una descripcion de los pasos incluidos en el proceso:

5.1.Convocatoria

El CONEAUPA realiza convocatorias anuales para participar en los procasos de
acreditacion instiucional universitaria. En la convocatoria piblica se expresan 1os
requisitos para participar en la misma y los plazos que se deben cumplir en
atencion al proceso.

Dentro del periodo establecido, la universidad se presenta en la agencia para
formalizar el inicio de su proceso de autoevaluacion con finas de acreditacion.

5.2. Comunicacion de intencién de evaluacion con fines de acreditacidn

l.a comunicacion de la intencion de evaluacidn con fines de acreditacién se hace
en el CONEAUPA con el proposito de permitir a la Comision Técnica de
Evaluacidén y Acreditacion {CTEA), determinar el cosio total de la acreditacion
solicitada. Esta es una informacidn con la que se debe contar para poder hacer &l
registro del inicic de la autoevaluacién y firmar el Acuerdo de Compromiso. El
costo se comunica al Consejo por intermedic de la Secretaria &Zjecutiva.

La firma del Acuerdo de Comprdmiso precisa las responsabilidades de las partes:
Universidad y CONEAUPA. Ademas, se precisa la forma de pago de la
acreditacién,

En el Anexo 2 se muestra un formato de caﬁa para. notificar iz intencion de
evaluarse con fines de acreditacion. OPIA AUTENTICA
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5.2.1. Determinacion del costo de 1a acreditacion

En esta parte del proceso Ie Unico gue se hace es determinar et costo total de la
acreditacion para comunicarlo a la universidad. Esta informacion se nacesita para
farmalizar el inicio de la autcevaluacion y firmar el Acuerde de Compromiso. Su
célculo se realiza con base gn lo contemplado en ef punto 4 “Costos de la
Acreditacion”. £l Anexo 3muestra una ficha de informacion gue ayuda a recoger
datos para determinar los costos,

5.3. Registro en el CONEAUPA del inicio de la autoevaluacién

El inicio de la autoevaluacion, acompafado con el Acuerde de Compromiso, es un
punto de conexidon entre las etapas de autoevaluacidn vy acreditacion,
contempladas en el modelo de CONEAUPA. Una descripcion breve se muestra a
continuacion:

5.3.1. Formalizacién del inicio de fa autoevaluacién

La autosvaluacién con fines de acreditacidn se diferencia de aquella que se realiza
solamente con fines de mejora. Por lo tanto, las instituciones de educacion
superior (IES) que se disponen a autoevaluarse con fines de acreditacidn
comunican al CONEAUPA su intencidn de iniciar su proceso. En el caso de las
universidades particulares, éstas deben contar con el informe favorable que la
CTF emite para tales fines, de acuerdo con lo que establece of Articulo 7 de la ley
30 de 20 de julioc de 2006.El CONEAUPA debe haber recibido este informe
favorable de parte de ia CTF, al momento de firmar el Acuerde de Compromiso.

En ese momento, la universidad recibe las guias respectivas y sclicita, en caso de
ser necesario, orientacion tecnico metodolagica a la CTEA del CONEAUPA.,

5.3.2. Acuerdo de Compromiso

La universidad acompafia la formalidad del inicio de la autogvaluacion con fings de
acreditacion con un Acuerdo de Compromiso. El acuerdo lo firman la Universidad
y el CONEAUPA. Este acuerdo incluye el pago del 20% del monto total
determinado para cada caso particular. Ver Anexo 4.

5.4.Solicitud de la Visita de Pares Académicos

Posterior al registro en el CONEAUPA del inicic de la auloevaluacién, la
universidad dispone de un tiempe abierto enmarcado dentro de la convocatoria
para presentar su Informe de Autoavaluacion con el correspondiente Plan de
Mejoramiento. En este momento, CONEAUPA inicia el proceso para la visita de
los pares academicos.

5.4.1. Entrega de Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento

La solicitud de fa visita de Pares Académicos se realiza cuando ya se esta listo
para someterse a un proceso de evaluacion externa. Es decir, ya se ha culminado
el proceso de autoevaluacion y, a partir de esta autoevaluacion, también se cuenta
can el correspondiente Plan de Mejoramiento.

La institucion debe cumplir con lo establecido en el Modelo de Evaluacion v
Acreditacion Institucional Universitaria de Panama, es decir, con los indicadores y
estandares contenidos en la matriz de evaluacidn institucional, entre otros
elementos.

La universidad entrega al CONEAUPA su Informe de Autoevaluacion Institucional
y el Plan de Mejoramiento correspondiente, dentro de los términos de fa
convecatoria. Ademds, de ser necesario, el CONEAUPA debera contar con un
segundo informe favorable que emite la CTF, para que la universidad ingrese a los
otros dos procesos: Proceso de evaluacion por pares externos Yy proceso de
acreditacion. P :
©OTH COPIA AUTENTICA
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En el Documento 3 se sefiala cuando es necesario un segundo informe favorable
de parte de la CTF para ingresar a {os Gltimos dos procesos.

5.4.2. Revision de documentos

El CONEAUPA verifica que la universidad cumpla y entregue los requisitos pre-
establecidos. A la vez, debe asegurarse que la informacidon suministrada en la
autoevaluacién y el plan de mejoramienic esté completa. £n este sentido, se hace
una revision de forma y no de contenido.

En este momento, se debe estar a PAZ y SALVO con el CONEAUPA, respecto a
la contribucion anual de las universidades particulares al Sistema Nacional de
Evaluacidn y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria. Esta contribucion se delermina con base en el promedio de
los estudiantes matriculados durante el afio proximo anierior, calculado bajo
declaracion jurada, tal como se sefala en la Resolucién 2 de 20 de mayo da 2011,
pubticada en G.O. No. 26795 del lunes 30 de mayo de 2011.

Cabe reiterar que, previamente, la universidad cuenta con la guia y demas
instrumentos para desarrollar su autoevaluacion, ademas de tener a disposicién
apoyo técnico segun se requiera. En consecuencia, es responsabilidad de la
propia universidad asegurarse de que el contenido de los documentos a entregar
este correcto.

Finalmente, el CONEAUPA comunica a la universidad que la informacion
suministrada esta completa para continuar con el proceso. Ver formato de esta
notificacion en el Anexo 5.

5.4.3. Pago parcial del costo de la acreditacion

Al momento de entregar el informe de autocevaluacion vy solicitar la svaluacién
externa, la universidad paga el 80% del total del monto establecido.

A parlir de este momento comienza a contar el término que tiene el CONEAUPA
para seleccionar e iniciar la labor de los pares evaluadores externos. Aungue se
dispone de un término de seis (6) meses para esta labor, se procura completarla
en un periodo coro, para evitar la desactualizacidn en 1a informacion suministrada.

5.5.Evaluacién Externa

La evaluacion externa la desarrolian los pares académicos tomados del banco de
datos de pares del CONEAUPA,

ldentificado el proceso a desarroliar, el CONEAUPA selecciona los candidatos y
los presenta a consideracién de la universidad, para que dé su aval a los mismos.
No puede haber conflicto de interés de ninguna indole.

Estando las partes de acuerdo con la Comisidn Ad Hoc creada, es decir, el
CONEAUPA, los pares externos y la institucion universitaria, se proceds a
formalizar el acuerdo o contrato con los evaluadores externcs (mares academicos).
A la vez, se suministra a los pares, la informacién para que trabajen en la
elaboracion de su informe preliminar correspondiente.

Esta fase del proceso y la elaboracion del Informe Final conterido en sf punto 5.6
se desarrolla de manera ampliada en el Documento 3 “Proceso de Evaluacion
Externa Institucional Universitaria de Panamd”, perteneciente al “Modeio de
Evaluacion y Acreditacicn Institucional Universitaria de Panama’.

ES omia AUFTENTIOA .

PANAMA,

“"-Ihmﬁ\ Mwwum'
00T 2001

10

CONEATR !
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5.5. Informe Final

El informe final 25 uno de los productcs resuitantes del proceso que entregan los
pares académicos al CONEAUPA. En este informe se incluye una medicion del
cumplimiento de los indicadores y estandares que define el Consejc para valorar
la calidad v el dereche z la acreditacion. &n este informe, los pares realizan un
juicic de valor y dan sus recomendaciones de acreditacion o no.

Cabe recordar que, l0s pares académices realizan su visita in situ para contrastar
la realidad de la institucién solicitante, con la auicevaluacidon y el plan de
mejoramiento presentado al momento de hacer la Sclicitud de la visita de Pares
Acagemicos.

Recibido el informe final de los pares academicos por el CONEAUFPA, éste solicita
a la universidad evaluada la cancelacidn del 20% del costo del proceso de
acreditacion, antes de comunicar la decision sobre la acreditacion.

Posteriormente, una copia del informe final es antregada a la universidad, sin la
recomendacién de acreditar o no. La universidad tiene el derecho de solicitar, al
CONEAUPA, reconsideracion a los planteamientos suministrados, dentrc de los
términos establecidos.

5.7. Resuitadc del Proceso
El resultado del proceso otorgando la certificacion de acreditacién o la negacidén de
la misma es responsabilidad del CONEAUPA. Esta comunicacién esta firmada por
el (la) Presidente (a) del Consejo y al (la} Secretario (a) Ejecutivo {a).

L.a decision toma en cuenta lo siguiente:

«  Autoevaluacion institucional.

PAMNANMA,
i)

e

0% o

s

ES copta AUTENTICA 1 s Plan de mejoramianto institucional.

¢ informe final de los pares académicos externos.

* Reéplica al informe final de los pares, por parte de la universidad (en
2011 los casos que aplique). Ver Proceso de Evaluacion Externa
e Institucional Universitaria de Panama.

THOMN

AN » Oftros elementes, por ejemplo, aclaracicnes adicionales solicitadas a

la Comisién Ad Hoc, segun sea necesario.

La acreditacion es otorgada por el término de seis (B) afos. &l Anexo 6 muesira
un gjemplo de la certificacion de acreditacion instifucicnal que otorga el
CONEAUPA,

Cabe indicar gue los procesos de calidad en los gue participan las universidades
establecen, precisamente, la mejora continua. Por lo tanto, cuando la evaluacion
externa estd relacionada con una re-acreditacion, la calificacion global debe ser
igual 0 mejor que la alcanzada en el proceso de acreditacion anterior.

El CONEAUPA se reserva el derecho de dejar sin efecto la acreditacion, en casa
de gue se compruebe falsedad en la informacion suministrada por parte de la
universidad o, cuando se haya dejado de cumplir los estandares de calidad que
permitieron el logro da la acreditacion.

Las instituciones que no logren su acreditacién deberan responsabilizarse, a
traves de la firma de un Acta de Compromiso, a desarroliar un plan de
mejoramiento v lograr los estandares de calidad establecidos en un término no
mayor de un (1) afo, contado a partir de la notificacién. El Anexo 7 muestra un
ejemplo de Resolucion de Negacion de Acreditacion y el Anexo 8iiustra una forma
de hacer el Acta de Compromiso cuando la acreditacion ha sido nagada.

"De lo anterior se desprende gue ias universidades estan obligadas a someterse a

s proceso de acreditacion y, en casc de no acreditarse, tignen la opcidn de la

. prorroga. Esta condicion aplica para la primera convocatoria solamente. En los

11
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demas casos, se seguiran los procedimientos sancionatorios aplicables por
incumplimiento.

Cuando la universidad no cumpla con los estandares, debera solicitar una
prérroga no mayor de un afio, para lograr su acreditacion. Dicha solicitud de
prerroga debera estar acompafada por el informe de autoevaluacion y el pian de
mejoramientc que la sustenta.

El CONEAUPA llevara un control de ias instituciones que han solicitado prorroga
para su acreditacion y les notificard en caso de incumplimiento en los términos
astablecidos. Ver Anexo 9.

Finalmeante, gl CONEAUPA comunicara a la universidad el resultado del proceso.
5.8. Divulgacién

Bl CONEAUPA publicara semestralmente, a través de los medios de
comunicacion social, el nombre de las institucicnes universitarias que logren su
acreditacion. De igual forma, existe un espacio disponible en ef sitio web del
CONEAUPRA, para hacer publicas estas comunicaciones.

Las universidades, de manera individual, tienen la libertad de publicitar sus
acreditaciones, una vez culminade y debidamente nciificade el proceso de
acreditacién con un resultado positive para la universidad.
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ES COPLA AUTENTICA
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ANEXOS

ANEXO 1

Proceso de Acreditacion Institucional
Universitaria de Panama

Proceso de
Acreditacion

Plaze 1 aho

Firma da Acta de
Campromisc

No

No

inlencidn de
Acrecilarse {Cana y
Fosmulario)

Fin j

I R SR

Formahzar inicio Auto
Evaluacian: incluye:
Firma Acuerdo de
Cornpromise {pago

Registra inicio 20% cogto
Auto Evaluacidn Acraditacion), inforrma
Favorabie de fe CTF
(A7 Loy 30 2006}

y
Onenfaciéan
meiodoidgica por parte
de CONEALIPA

R

Entrega informe de

Autt evaiuacitn y
Pian de Mejoramianto

: 5
Inicia tréreite para
Visita de Pares
Académicas

Se adjurla:
Paz ¥ Salvo de
CONEAUPA

b

3
Resaltado des Visiia In S @ InigiodFin
Procaso y Evaluacian
idn de Externa / nforme
20% del Costo Final [ :] Documanta
<> Decision

Fin - Procesa
]

B NA-MA.

’ L5 copa AUTENTICA ;

TEVARIA 2 ge .

-;- . Tty
RCAE Iy NACZION g D:-Z

LI & 1 ACQEDHA\;IQN
T ng Ay
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-L.ONEAUPAJ ;
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ANEXO 2

Comunicacion de la Intencidn de
Evaluacion con Fines de Acreditacion

Modelo de Carta: 001-A
Comunicacion de la intencién de evaluacién con fines de acreditacién.

Ciudad, fecha

Presidente (a)

Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama
CONEAUPA

E. S. D.

Senor (a) Presidente (a):

La Universidad , creada mediante Decrefo
Ejecutive No. , con fecha ., en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 5 de la Ley 30 del 20 de julioc de 2006, hace de
conocimiento del CONEAUPA, fa intencidn de iniciar el proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion para  participar en la  Convocaloria
del afo

Alentamsnte,

Representante Legal

Eg ¢opra ALUTENTICN

i’“aﬁ.f'\i&i\‘fﬁ.‘ Y
WW-:N‘ ey /j,.vw._
D et 2011

CONEAUPA
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ANEXO 3
Ficha de Informacién para el Proceso
de Evaluacién Institucional

ot Y Ar.roa,-,.‘r
o

£ N

Py -?

B

% &=

5, e &
%, .

CONEAUPS, ¥

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

Ficha de Informacién para el Proceso de Evaluacién Institucional
Se agradece completar el formulario y adjuntar informacién que es béasica para
formalizar el inicio de fa autoevaluacién con fines de acreditacién y elaborar el

Acuerde Compromiso, entre la universidad y el CONEAUPA. (Decreto Ejecutivo
511 de 5 de julio de 2010, Articulo 23)

.Umversidad:

Ley o decreta de funcionamiento:

Fecha de inicio de funcionamianto-

Central telefonica:

Direccion de |a sede principal:
Apartado postal:

Pagina wab institucional;

Ractor (a):

Telsfono: | Fax; l

Correa electrénico:

“Vicerrector (a):

Tel&fono: I Fax:

Correo electrénico:

Vicarrsctor (a):

Teléfono:

Corrao electrdnico:

Representante legal:

Tel&fona: Fax:

Correo electrénico:

ES COPIA AUTENTICA s g,
i s
PANAMA, o i

Uavecr a0 |2 :
3 x

I SECRETARIA LA AN L ST Y
i CONDEID NACIONAL g a
dEWALUACION © v Lo aoion S K
UNIVERSITAN: Y 20 o rdnmma A L @9‘1
(CC‘NE-“UF’!‘\I’
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‘Unidad Técnica de Evaluacion

Nombre del responsable:

Cargo:

Telétono: | Fax: !

Correo electronico:

~Coordinador de la Autoevaluacién Institucionat

Nombre del responsable:

Cargo:

Telétono: ‘ Fax; I

Correo elecirénice:

ace directo con el CONEAUPA

serelm

.que el responsable dela UTE o el Caordinador de la Autoevaluacion
e G Institicional) '
Nombre del responsable;
Cargo:
Teletono: lpax: I
Correo electrénico:

Matricula por.sede principal, instajaciones y extensiones universitarias*:

Nombre Direccion Fecha de inicio de Numero de

funcionamiento estudiantes

matricdados del
ano anterior.

IS SIS

TOTAL

“Donde sea necesario, de acuerdo con el contexio de la universidad, inserte filas ¢ adjunte una
lista adicional.

informacion adjunta:
« Organigrama institucional.
» Descripcion de la organizacion administrativa y académica de la universidad,
» Informacion de la sede central, los centros regionales, extensiones o sedes:
o Organizacion administrativa y académica.
o Persona a cargo de cada sede, instalacion o extensién
o Oferta académica que se imparte por jornada y nivel {debe distinguirse
las carreras gue se ofertan completas e incompletas).
o Numero actual de docentes por sede y por jornada  en cada sede,
instalacion o extension.

Entregado por: Recibido por: Fecha

Por parle de ia universidad debe firmar el represemants legal o la persona debidarments autorizada para ello.

P .
ES Copg AUTENTICA
Pariama, /)

Ly,

Wig,
&

vaRTHIRG,
&

o5
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ANEXO 4
Acuerdo de Compromiso de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion

PAFEL

5
o

Modelo de Acuerdo
Acuerdo de Compromiso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion

i Mg
g ¥ e
) T,

FREMN &M A
i

ES Comra ALTENTION

i o
N EALFEA

ACUERDO DE COMPROMISO

Entre las partes a saber, el Consejo Nacional de Evaluacidén y Acregitacion
Universitaria de Panama- CONEAUPA, y la Universidad »
denominada en zadelante, La Universidad, se comprometen con el presente
Acuerdo, al tenor de las siguientes clausulas.

Primero: La Universidad registra en el CONEAUPA el inicio formal de su
autoevaluacidn con fines de acreditacion en atencidn a los términos de la
convocatoria publica emitida.

Segundo: El CONEAUPA, formalizado el inicio del proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion, se compromete a brindar orientacion técnico-metodolégica a
fa Unidad Tecnica de Evaluacion de la Universidad, siia Universidad lo considera
necesario.

Tercero: El CONEAUPA facilita a la Universidad solicitante las guias que
contienen los indicadores y estandares de 1a agencia de acreditacion, asi como los
demas instrumentos o insumos gque se utilizan para la evaluacién de fa
Universidad o que constituyen una guia para dicha evaluacion.

Cuarto: El CONEAUPA determina los costos de la acreditacion y comunica a la
Universidad soficitante la cuantia total a pagar. con base en la complgjidad o
alcance dei proceso. El costo se determina utilizande como insumo la ficha de
informacidn para iniciar el proceso de autoevaluacion institucicnal.

Quinto: La Universidad entrega al CONEAUPA, dentro de los érminos de la
convocatoria, su Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento para que se
proceda a formalizar la visita in sits de los pares académicos, El CONEAUPA
cdispone de un termino maximo de seis (6) meses para concretar la visita.

Sexto: La Universidad se compromete a desglosar el pago del costo de la
acreditacién de acuerde al siguiente cuadro:

17
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Pagos de ia Acreditacion

Momento del Pago Porcentaje del Monto Total
Establacido

TOTAL 100%

1. A la fima del Acuerdo de Compromiso
{(formalizacion def inicio de la autoevaluacion) 20%

2. A la entrega del Informe de Autoevaluacion y el
Ptan de Mejoramiento 50%

3. Justo antes de comunicarsz &l resultadc del
Proceso, 20%

Séptimo: La Universidad se compromste a cumpliv el Plan de Mejoramiento
resuftante de su proceso de Autoevaluacion.

Octavo: EI CONEAUPA se reserva el derecho de programar el seguimiento al
Plan de Mejcramiento, asi como hacer nuevas recomendaciones al mismo vy

aplicar las sancicnes contempladas en la Ley 30 de 20 de julio de 2006 y su
reglamentacién,

Noveno: El CONEAUPA comunicara a ia universidad el resultado del proceso,
otorgando ia acreditacién o la resolucion expedida por incumplimiento de los
estandares de la agencia.

Décimo: La Universidad tiene el derecho de apelar el resultado del procesc, en
cumplimiento con fa Ley 30 de 20 de julio de 2006 v su reglamentacion.

Décimo Primero: £l CONEAUPA se compromete a publicar semestraimente las
acreditaciones otorgadas y se reserva el deracho de dejarias sin efecto si se
comprueba, en cuaiguier momento, falsedad en la informacidn que dio derecho a
la acreditacion o por el incumplimiento posterior de los estandares minimos
establecidos.

En comun acuerdo firman las partes el dia del mes de
de

Por la Universidad Por CONEAUPRA

18
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ANEXO 5
Comunicacion de Verificacion de
Documentos para la Visita de Pares
Académicos

Modelo de Carta:
Comunicacién de Verificacion de Documentos para la Visita de Pares Académicos

it W _-’-\c.'ﬂ'»\‘r’r':‘-,c\
La® i
F

= g -
LONEAUEA

Fecha
Nota No.

Sefior (a)
UNIVERSIDAD
E.S.D.

Estimado Sefor (a):

Por este medio se le comunica que, se han revisado los documentos que forman
parte de los requisitos para coordinar la visita de pares académicos para ia
evaluacion externa institucional con fines de acreditacién con el propésito de
verificar que estan completos. Al respecto, CONEAUPA requiere aclarar
informacion referente a io siguiente:

1 Decreto Ejecutivo que crea la Universidad

2 Informe de auto-evaluacion (institucional/programa)
3 Plan de Mejoramiento

4 Otros

Atendida la presente solicitud, se podra procader ¢on la coordinacion de la visita
de los pares academicos para la evaluacién externa a su representada.

Finaimente, se le reilera la disposicion para apoyarles en su proceso de
acreditacion y se hace propicia la ocasion para expresarle consideracion vy
respeto.

Atentamente,

S COmAa ALTTENTICA

FANANA

Dra. Mariana A. de McPherson
Secretaria Ejecutiva
CONEAUPRA
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PANAM;?‘.

T

-~ 5o

Acreditacion Institucional

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACE()N
UNIVERSITARIA DE PANAMA

Acreditacion Institucional
No 00-20 - CONEAUPA

El  suscrito FPresidente  {(a}) vy
Secretario(a) Ejecutivo(a) de CONEAUPA, en uso de
sus facultades legales y considerando lo establecido en el articuio 10 de la Ley 30
del 20 julic de 2006 vy el articulo 33 de Decreto Ejecutivo 511 de 5 de iunio de
2010, otorgan Certificado  de Acreditacion Institucional a fa
Universidad

Considerando que:

1. La Universidad realizd su Proceso de Autoevaluacion y Plan de
_ Mejoramiento enmarcado en los términos de ia convocatoria.

2. La institucidn recibid la visita in situ de pares académicos en el periodo

comprendido deidia ______aldia___ delmesde _de 20 .

3. Los miembros del Consejo evaluaron informacion relativa a:

informe de Autoevaluacion

Plar de Mejoramiento

informe Final de los pares académicos

Réplica de la institucion evaluada (si aplica)

infarmacién adicional solicitada a los pares académicos (si apiica)

4. 3e cumple con los lineamientos e indicadores v estandares establecidos en

el Modelo de Evaluacién y Acreditacién institucional Universitaria de
Panama.

Los Miembros del Consejo en Sesién Ordinaria No. Resuelven:

Primero: Emitir Certificado de Acreditacién Institucional a la Universidad

Segundo: Otorgar acreditacion por el érmino de seis (6) afios. Trascurrido este
tiempo la universidad tendrd que someterse nuevamente a los procesos de
acreditacion con objeto de re-acreditarse,

Tercero: Tener presente las recomendaciones adjuntas para el proceso de
reacrediacion,

Dado en la ciudad de Panama, a los dias del mes de de dos mil

Presidenta CONEAUPA Secretaria Ejecutiva CONEAUPA
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ANEXO 7
Resolucion de Negacion de Acredi

Nk

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION -
UNIVERSITARIA DE PANAMA

Resolucion de Negacién de Acreditacion
Neo 00-20 - CONEAUPA

Bl suscrito Prasidente (@) vy
Secretariofa) Ejecutivo{a) de CONEAUPA, en uso de

sus facultades legales y considerando lo establecido en el articulo 10 de la Ley 30
del 20 julio de 2008 y el articulo 36 de Decreto Ejecutivo 511 de 5 de junio de
2010, le comunican negacion & la Acreditacion Institucional solicitada

Considerando gue:

1. La Universidad realizd su Procesc de
Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento enmarcado en los términos de ia
convocatoria.

2. La institucion recibié la visita in situ de pares académicos en el periodo
comprandidc de! dia al dia del mes de de 20 .

3. Los miembros del Consejo evaluaron la informacién relativa a;
. » Informe de Autoevaluacion
» Plan de Mejoramiento
s Inferms Final de los pares académicos
« Répiica de la institucién evaluada (si aplica)
* Informacion adicionales hechas a los pares académicos (si aplica)

4. No se cumple plenamente con los lineamientos e indicadores y estandares
establecidos en el Modelo de Evaluacion y Acreditacién Institucional
Universitaria de Panama.

Los miembros del Consejo en Sesidn Ordinaria No.
Resuelven:

Primero: Emitir Resolucién de Negacién Acreditacion No._

Segundo: Otorgar prérroga de . contada a partir de la presente notificacion
- 51 88 1a primera vez - para comprometerse, desarroliar un Plan de Mejoramiento,
fograr los estandares de calidad establecidos vy solicitar nuevamente la
acreditacion.

El plan de mejoramiento deberd contener, prioritariamente, las recomendacionas
adjuntas a esta resolucion.

Tercero: Cuando el incumplimiento de los estdndares no corresponde a la primera
convocatoria, el CONEAUPA procede con la aplicacién de las acciones gque
contempla la Ley 30 de 20 de julic de 2006 y su Reglamentacion.

Dado en la Ciudad de Panama, a los diasdelmesde de dos
mil
Presidenta CONEAUPA Secretaria Ejecutiva CONEAUPA,

21

21



No 26887-H

Gaceta Oficial Digital, jueves 6 de octubre de 2011

ANEXO 8
Acta de Compromiso por Negacion de
Acreditacion

Modelo de Acta de Compromiso por Negacion de Acreditacién:;

i PO AN A,

Y oconeases ¢

ACTA DE COMPROMISO

2 ES COM A A ENTICA

Entre las partes a saber, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién
Universitaria de Panama- CONEAUPA, vy la Universidad _ ,

denominada en adelante, La Universidad, acuerdan el presente Acta de
Compromiso,

Considerando que:
1. La Universidad realizd su Proceso de

Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento enmarcado en los términos de ia
convacatoria.

2. La institucion recibid la visita in sifu de pares académicos en el periodo
comprendido del dia al dia del mes de de 20__.

3. Los miembros del Consejo evaluaron la informacion retativa a:
+ Informe de Autcevaluacion
« Plan de Mejoramiento
+ Informe Final de los pares académicos
« Héplica de la institucion evaiuada (si aplica)
¢ Informacion adicionales hechas a los pares académicos (si aplica)

4. No se cumplié plenamente con los lineamientos ¢ indicadores y estandares
establecidos en el Modelo de Evaluacién y Acreditaciéon Institucional
Universitaria de Panama.

5. CONEAUPA comunica Resolucién de Negacidon de Acreditacion a la
Universidad solicitante

La Universidad se Compromete a:

Primero: Elaborar y desarrollar un Plan de Mejoramiento para lograr los
estandares de calidad establecidos por el CONEAUPA.

=l plan de mejoramiento deberd contener, prioritariamente, las recomendaciones
adiuntas a esta Acta.

Segundo: Formalizar con el CONEAURA, el inicic de un nuevo procesc de
Autoevaluacion con fines de acreditacion, en el término de un (1) afio, cumpliendo
todos los compromisos procedimentales y ecendmicos que el mismo implica.

Tercero: Cumplir con jos lineamientos, indicadores y estandares establecidos en
el Modelc de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama para
tener derecho a la acreditacién, en el término de un (1} afio, contado a partir de la
enfrega de Resolucién de Negacién de Acreditacicn.
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Cuarte: En caso de no cumplir con los requisitcs que dan derecho a la
acreditacién, la Universidad debera acogerse a las acciones establecidas en la
L.ey 30 de 20 de julio de 2006 v su Raglamentacion.

En comun acuerdo firman las partes el dia del mes de
de

For la Universidad For CONEZAUPA

ANEXO 9
Notificacion por Incumplimiento de
Prorroga de Acreditacion

Modele de Carta:
Notificacion por Incumplimiento de Prérroga de Acreditacion
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Sefior (a) \ g
UNIVERSIDAD
E.S D.

Estimado {a) Sefior (a):

A través de la presente se le comunica que, en atencién al decreto reglamentario
de la Ley 30 de 20 de juiio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo 176 de 30
de marza de 2011, es responsabilidad de las instituciones universitarias cumplir
con lo dispuesto en su Articulo 3, el cual sefala lo siguiente:

*ARTICULO 3. Adicionese el Articulo 20-A al Decreto Ejecutivo 511
de 5 de julio de 2010, asl:

Articulo 20-A: Una wvez recibido el informe de
autoevaluacion, el plan de mejoras y demds requisitos
para continuar el proceso, el CONEAUPA procedera con
la evaluacion externa y el dictamen sobre la acreditacion.
Aguelias instituciones que no logren los requisitos
minimos para su acreditacién institucional o de programas
O carreras, deberan firmar un acta de compromiso en la
que se responsabilizan a desamollar un plan de
mejoramiento y a lograr los esténdares de calidad
establecidos. Para lograr estos estandares podran
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solicitar una prérroga de hasta un (1) afc al CONEAUPA.
Esta solicitud de proroga deberd ser acompafiada del
informe de autoevaluacidn y del plan de mejoramiento que
la sustenta.

Vencido el pericdo otorgado en prérroga, la universidad
debera presentar el nuevo informe de autoevaluacion y su
plan de mejoramiento, para semeterse nuevamente a los
procesos de evaluacion externa y acreditacion.”

Considerando que la fecha de entrega de la Resolucidén de negacion de
Acreditacién a su universidadfue el dia _ delmesde _ delano_ vy, que
el periodo establecido en el Articulo citado vencid el dia ___ delmesde _ de

., 5 le comunica gue se esta procediendo con el tramite de las sanciones

contempladas en la Ley 30 de 20 de julio de 2006 y su Reglameniacion,

Atentamente

Secretaria Ejecutiva CONEAUPA

S wl_mﬂ";_.. _. e
FAN &g
i
7
H
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