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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION No. /)95

de 5 de 7L %‘y )_de 2020

“POR EL CUAL SE APRUEBA LOS FUNDAMENTOS DEL MODELO DE EVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2016, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de
Panama y deroga la Ley 30 de 2006;

Que el articulo 10 de la precitada excerta legal, establece que “Los procesos de
acreditacién institucional serdn obligatorios para todas las universidades con mas de ocho
afios de su creacidn, no obstante, pueden incorporarse de manera voluntaria antes de
completar este periodo”;

Que el articulo 17 de la precitada Ley, establece que “El proceso de acreditacion
institucional de todas las universidades autorizadas por ley o por érgano Ejecutivo serd
obligatorio para aquellas que tengan mds de ocho afios de creacion. Asimismo, para
aquellas creadas mediante legislacion especial”;

Que de acuerdo con el articulo 23 de la precitada Ley, es funcion del CONEAUPA:
“Elaborar los lineamientos conceptuales y metodolégicos generales del Sistema Nacional
de Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panama”;

Que el articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, indica que: “El
objetivo del proceso de evaluacién y acreditacion es certificar y garantizar la calidad vy
mejoramiento continuo de la educacién superior universitaria a nivel institucional, de
carreras y programas de acuerdo con los estdndares de calidad establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama”;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo Nacional
de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama, aprueba en sesién extraordinaria
VIl del 6 de diciembre de 2019, los Fundamentos del Modelo de Evaluacién con fines de

Acreditacién Institucional; -
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RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes los Fundamentos del Modelo de Evaluacién con
fines de Acreditacién Institucional.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 7, 8, 10, 14, 17 y 23 de la Ley 52 de 26 de junio de
2016, articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA DEL C. DE BENAVIDES o )
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DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Aprobado en Sesion Extraordinaria VIl del 6 de diciembre de 2019
por el Pleno del CONEAUPA
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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) forma parte integral del Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria, y ha sido establecido con la intencién de fomentar y desarrollar una
cultura de evaluacion que asegure la calidad de la educacion superior universitaria.

El avance de la acreditacion de la calidad de la educacion superior en los distintos
paises es diverso, asi como lo son los propoésitos perseguidos y las caracteristicas
propias de los sistemas de educacién superior en los que se desarrolla. El proposito
fundamental de avanzar en un nuevo Modelo de Evaluacion con fines de
Acreditacion Institucional es promover el cumplimiento de estandares de alta
calidad y velar porque los mecanismos desarrollados por las instituciones de
educacion superior universitaria sean cada vez mas efectivos.

Como organismo evaluador y acreditador y representativo de los diferentes actores
vinculados con el desarrollo de la educacion superior universitaria del pais, el
CONEAUPA aprueba los criterios y procedimientos para los procesos de
aseguramiento de la calidad y toma las decisiones acerca de la acreditacion de
instituciones de educacion superior universitaria en Panama, reconociendo que el
proposito de la gestion de calidad es avanzar sistematicamente a niveles crecientes
de calidad dentro de una institucion de educacidn superior.

La concepcién de este modelo prevé la capacidad de la institucion para identificar
su entorno, social y normativo, responder a las necesidades y demandas que
emergen tanto de la propia institucion, como de los diferentes sectores de la
comunidad nacional e internacional; y en él, la calidad se comprende como la
capacidad creciente de una institucion para cumplir con sus propdsitos declarados
y con los requerimientos del entorno, en un contexto diversificado, que abarca una
amplia gama de instituciones.

Se presenta en este documento el Modelo de Evaluacion y Acreditacion
Institucional Universitaria del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA), acompafiado de sus instrumentos de
evaluacion, guias y lineamientos para su implementacion, como modelo sistémico,
en tanto que “ayuda a agrupar de manera ordenada los aspectos institucionales y
facilita la comprension de la relacion que existe entre los mismos”.
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INTRODUCCION

El nuevo orden politico, social y econémico nacional e internacional impone nuevas
modalidades de evaluaciéon de la calidad a las que las universidades deben
responder.

El mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria es una
responsabilidad integral en donde participan gobierno, sector productivo, gremios
de profesionales, docentes, estudiantes, y ciudadanos en general. Se trata de un
tema de Estado que va mas alla de un ejercicio gubernamental o de una generacion
en particular.

Lo anterior, sumado al aumento de la demanda por estudios universitarios, al
incremento en el nimero de universidades y al compromiso que tiene el Estado con
el aseguramiento de la calidad universitaria, constituyen parte de un conjunto de
razones que sustentan la necesidad de actualizar los mecanismos de
aseguramiento de la calidad conforme a las nuevas realidades y tendencias
nacionales e internacionales, que permitan a las universidades mejoras
sostenibles.

Como es ya sabido, solamente se puede mejorar lo que se ha evaluado. En
consecuencia, el objetivo principal de la evaluacion es identificar oportunidades de
mejora. Asi, la evaluacion reviste una importancia sin igual en los procesos de
mejoramiento de la calidad de las universidades en el pais.

En este sentido es importante acotar que, si bien la evaluacién cuantitativa no
responde en su totalidad a los requerimientos de las necesidades actuales, la
evaluacion cualitativa se constituye en un complemento para valorar las actividades
humanas, todas las cuales se realizan dentro de un contexto, tiempo y situacion
que hay que evaluar cualitativa y cuantitativamente para emitir los correspondientes
juicios de valor.

Con el Modelo de Evaluacion y Acreditacion se procura que existan los mecanismos
o procedimientos que permitan comprobar el cumplimiento de los principios y
objetivos basicos de la educacion, en su nivel superior, establecidos por la
Constitucion Politica de la Republica de Panama y otros elementos que surgen,
producto de acuerdos y nuevas realidades y de tendencias, nacionales e
internacionales.

En este documento se incluye el marco legal, fundamentos del sistema de
educacion superior en Panama, marco conceptual, bases del modelo de evaluacion
y acreditacion, alcance y principios del Modelo de Evaluacién con fines de
Acreditacion, cuyos principales objetivos son los siguientes:

= Presentar el modelo de evaluacion y acreditacion del CONEAUPA y,

= Senalar los lineamientos que se deben seguir para el proceso de evaluacion
con fines de acreditacion en sus diferentes etapas. Sello ue muioiiticzoién
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1. Antecedentes y marco legal.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948,
manifiesta que “toda persona tiene derecho a la educacion...el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos...” (Naciones Unidas, 1948).

La Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece los derechos y
deberes individuales y sociales los cuales atienden a la dignidad de las personas.

El Capitulo V, referido a la Educacion, del Titulo Ill sobre los Derechos y Deberes
Individuales y Sociales en su Articulo 91 sefiala que todos tienen el derecho a la
educacion y la responsabilidad de educarse. Agrega, que el Estado organiza y dirige
el servicio publico de la educacion nacional la cual es democratica y esta
fundamentada en principios de solidaridad humana vy justicia social. Ademas, en el
articulo 93 se reconoce que es finalidad de la educacién panamena fomentar en el
estudiante una conciencia nacional basada en el conocimiento de la historia y los
problemas de la patria.

El Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Educacién, ha cumplido con la
responsabilidad que le asigna la Constitucién Politica, esencialmente en el Primer
Nivel de Ensefianza o Educacién Basica General y en el Segundo Nivel de
Ensefanza o Educacion Media. El Tercer Nivel de Ensefianza o Educacion Superior
recibe una especial importancia en las declaraciones de los organismos
internacionales vinculados a la educacion.

La Declaracion Final de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, realizada
en Paris en julio del 2009, bajo los auspicios de la UNESCO, al sefalar la
responsabilidad de la Educacién Superior, en su primer punto afirma que “La
educacion superior, en tanto que bien publico, es responsabilidad de todas las partes
interesadas, en particular de los gobiernos” y en el punto 5 indica que “Existe la
necesidad de lograr mas informacion, apertura y transparencia en lo tocante a las
diversas misiones y actuaciones de cada establecimiento de ensefianza”. (UNESCO,
2009).

La Conferencia Regional de Educacién Superior CRES 2018, sefiala el conocimiento
como un derecho humano universal y un derecho colectivo de los pueblos, un bien
publico y comun para la soberania, buen vivir y emancipacion de nuestras
sociedades, y para la construccion de la ciudadania latinoamericana y caribena. En
ella se debatié sobre el estado actual de la regién y la situacion de la Educacion
Superior, sus fortalezas y debilidades, su historia y evolucion.

En Panama, la necesidad de asegurar la calidad de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), en especifico a las universidades, motivo, desde el inicio de la decada
de los 80, la creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion Universitaria que
integrara las universidades oficiales y particulares, aspiracion que se concreto con la
creacion del Consejo de Rectores de Panama (CRP) en el afo de 1995.

El objetivo del CRP fue el de procurar, en forma permanente, el mejoramiento de la
calidad y pertinencia, equidad y modernizacion de la gestion de las instituciones de
educacion superior, para lograr una mejor eficiencia y eficacia.
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Cuatro afios después (1999), el Plan Estratégico del CRP correspondiente al periodo
1998 - 2003 considerd, entre sus objetivos, el establecimiento de un Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de los programas e instituciones universitarias
publicas y particulares del pais.

A finales del 2004, se nombré una Comision Conjunta, entre el CRP y el Ministerio
de Educacién para la redaccion de un anteproyecto de ley que creara el Sistema
Nacional.

Este proposito inicial se concluyé con la aprobacion en la Asamblea Nacional de
Panama de la Ley 30 de 20 de julio de 2006, que cred el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria, la cual fue reglamentada mediante el Decreto Ejecutivo 511
de 5 de julio de 2010 y sus posteriores modificaciones.

Con esta Ley surgen las primeras convocatorias y evaluaciones institucionales con
fines de acreditacion de las universidades debidamente aprobadas y que cumplian
con los afos de funcionamiento exigidos en la norma. Ademas, se inici6 el proceso
de acreditacion de carreras, de acuerdo con la Resolucion N°12 de 20 de mayo de
2013, la evaluacién con fines de acreditacion de tres carreras de Ciencias de la
Salud, a saber, Odontologia, Psicologia y Fisioterapia.

Esta legislacion fue derogada mediante la Ley 52 de 26 de junio de 2015 "Que crea
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria de Panama y deroga la Ley 30 de junio de
2006". En su primer articulo establece al Sistema “como un organismo con
autonomia académica, personeria juridica y patrimonio propio sujeto a la orientacion
y politica general del Organo Ejecutivo, adscrito al Ministerio de Educacion”.

El Capitulo 3 de la precitada Ley 52, en su articulo 3, referente al ambito de
aplicacién, sefiala que “Las normas establecidas en la presente Ley se aplicaran a
las instituciones de educacién superior universitaria creadas por ley o autorizadas
mediante decreto. Toda universidad que funcione en la Republica de Panama debe
estar autorizada por el Estado”, mientras que el articulo 20 destaca la creacion del
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama “como un
organismo evaluador y acreditador, y representativo de los diferentes actores
vinculados con el desarrollo de la educacién superior universitaria del pais.”

El articulo 24 indica que “El Estado, a través del Ministerio de Educacion, proveera
el financiamiento al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Universitaria de Panama para llevar a
cabo los procesos que garanticen el mejoramiento de la calidad” y mediante el
articulo 28 se crea la Comision Tecnica de Desarrollo Académico (CTDA), como
organismo mediante el cual la Universidad de Panama, en coordinacion con el resto
de las universidades oficiales, realizara la fiscalizacién y el seguimiento del
desarrollo académico de las universidades particulares, aprebara planes vy
programas de estudio y supervisara el cumplimiento de los requerimientos minimos,
con el propésito de garantizar la calidad y pertinencia de la ensefianza, asi como el
reconocimiento de titulos y grados que emitan”.

2
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El Capitulo VI de la Ley 52 contiene lo referente a la “Creacion y Funcionamiento de
las Universidades Oficiales y Particulares”. En su articulo 33 indica que las
“universidades tienen la misién de generar, difundir y aplicar conocimientos por
medio de la docencia, investigacion, extension y gestion, para formar profesionales
pertinentes, idéneos, éticos, emprendedores e innovadores y ciudadanos
comprometidos con la identidad nacional y el desarrollo humano y sostenible del
pais”.

Aunado a estos lineamientos, el Decreto Ejecutivo N°539 que reglamenta la Ley 52,
en el Titulo IV referente de la Comision Técnica de Desarrollo Académico, Capitulo
I, contiene las especificidades de la creacion y funcionamiento de las universidades
en Panama.

2. Fundamentos del Sistema de Educacion Superior en Panama.

La norma juridica que rige el Tercer Nivel de Educacion Superior es el Decreto
Ejecutivo N°305 de 30 de abril de 2004, por el cual se aprueba el Texto Unico de la
Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, con numeracion corrida y ordenacion
sistematica que en su articulo 90 establece que “La educacién correspondiente al
tercer nivel de ensefianza o educacion superior sera impartida en las universidades
y centros de ensefianza superior y en los centros de educacién post media. La
creacion de universidades, centros de ensefianza superior y centros de educacién
post media, sera determinada por las necesidades socioeconomicas, culturales,
cientificas y profesionales del pais, de acuerdo con la planificacion integral de la
educacion”.

Por su parte, la Ley 52 del 26 de junio de 2015, en su Capitulo Il, articulo 6, crea el
Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria, el cual tiene como objetivos:

» Fomentar y desarrollar una cultura de evaluacion que asegure la calidad de la
educacion superior universitaria.

= Promover, organizar y administrar el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria de Panama.

= Promover el mejoramiento continuo del desempefio y calidad de las
instituciones universitarias, de sus programas y carreras.

» Dar fe, ante la sociedad panamena, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas que en ella se desarrollan, mediante el
dictamen de la acreditacion.

» Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria,
mediante la autorregulacion de los procesos internos y la regulacion de los
procedimientos de las universidades.

= Promover la articulacién entre las diferentes modalidades del Sistema de
Educacion Superior Universitaria.

10
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= Fomentar la movilidad entre los diferentes niveles y modalidades del Sistema
de Educacion Superior Universitaria.

3. Marco conceptual

El criterio de calidad y pertinencia de la universidad se refiere a que dicha institucion
social satisfaga como un todo, en los procesos y productos, las expectativas de la
sociedad en cuanto a formacion de recursos humanos, el desarrollo economico y
social de caracter local y nacional, el avance del conocimiento cientifico y tecnologico
y en fin, al aumento del compromiso practico con la sociedad (Zayas, 2001). La
universidad por excelencia es la encargada de formar recursos humanos
competentes, promover la innovacién, la creacion del arte, la ciencia y la tecnologia,
de alcanzar resultados importantes en sus procesos de acuerdo con la dinamica del
mundo actual.

La Declaracion Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1998)
establece que la calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas las funciones y actividades: ensenanza y programas
académicos, investigacion y becas a la comunidad y al mundo universitario. Una
autoevaluaciéon interna y un examen externo realizado con transparencia por
expertos independiente, en lo posible especializados en lo internacional, son
esenciales para la mejora de la calidad. Por lo tanto, agrega, deberian crearse
instancias nacionales independientes y, definirse normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plano internacional.

Segun la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
(RIACES,2018) el aseguramiento de la calidad ha surgido como uno de los pilares
centrales de las politicas en educacion superior. Los paises han ido instalando y
desarrollando sistemas de aseguramiento de la calidad en su mayoria, ajustando lo
que internacionalmente se entiende por aseguramiento de la calidad a un conjunto
variado de propdsitos y politicas locales.

En el marco normativo nacional, la Ley 52 de 26 de junio de 2015, en el articulo 4,
numeral 8, define la Calidad de la Educaciéon Superior como un “concepto
pluridimensional que comprende las funciones y actividades de la educacion superior
como la docencia, la investigacion, la gestion y la extension, las cuales deben estar
vinculadas a la excelencia, la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad” ademas, segun el articulo 6, agrega, “fomentar y
desarrollar una cultura de evaluacion que asegure la calidad de la educacion superior
universitaria”.

De acuerdo con la perspectiva nacional, los referentes internacionales citados y las
consultas hechas por el CONEAUPA a representantes del sector académico,
profesional y empleador, se reconoce el caracter pluridimensional de la calidad
donde convergen de manera complementaria los siguientes enfoques:

= Calidad como atributo: La calidad es un conjunto de atributos comparables ‘con
estandares internacionales que garantizan el cumplimiento de la misién, visién y
objetivos de una instituciéon de educacion superior universitaria.

4
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= Calidad como proceso: La calidad es un proceso permanente y planificado a
través del cual las instituciones de educacion superior universitaria cumplen con
estandares definidos que garantizan la formacién de un egresado que responda a
las exigencias del desarrollo nacional, regional y global.

* Calidad como satisfaccion: El nivel de satisfaccion de las necesidades
educativas del estudiante del nivel superior universitario que propicia su
crecimiento individual y profesional para aportar responsablemente al desarrollo
nacional.

El enfoque de estas definiciones muestra la perspectiva desde la cual el CONEAUPA
asume el concepto de calidad de la educacién superior universitaria, constituyéndose
en uno de los pilares de su Modelo de Evaluacion y Acreditacion.

A partir de las referencias citadas se caracteriza la calidad como:
» Capacidad para cumplir con su mision y vision.

= Cumplimiento de las actividades sustantivas en correspondencia con estandares
nacionales e internacionales.

= Mecanismos de gestion de la calidad que evidencien la autorregulacion y la mejora
continua.

4. Importancia de valorar el aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad comprende los procesos que conducen a la mejora
de la calidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Esta debe ser
valorada porque:

* Promueve la planificacion estratégica y la gestion académico-administrativa.

= Impacta en las competencias profesionales de los egresados como agentes de
cambio en la sociedad.

= Promueve el mejoramiento continuo.

* Promueve la internacionalizacion y movilidad de los diferentes estamentos de las
universidades.

» Promueve el desarrollo de la investigacion y la innovacion.
= Promueve la pertinencia y la vinculacién con el medio.

» Contribuye a fortalecer la competitividad de las |IES como agente de desarrollo
nacional e internacional.

5. Bases del Modelo de Evaluacion con fines de Acreditacion.

El Modelo propuesto responde a un enfoque sistémico, orientado hacia la evaluacién
con fines de acreditacion institucional. Esta concebido sobre los principios de
mejoramiento continuo de la calidad, respeto a la autonomia universitaria,
reconocimiento a la diversidad de las instituciones universitarias y sus diferentes
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programas y modalidades de ensefianza; tratamiento equitativo, transparencia en el
cumplimiento de todas las reglas éticas, morales y normas juridicas que regulan la
educacion superior y la confidencialidad en el manejo de la informacion.

Los principales pilares del Modelo estan constituidos por la igualdad y la
comparabilidad. La igualdad en cuanto al tratamiento a las instituciones entendiendo
el proceso que les permite optimizar la consistencia (interna y externa) y la
comparabilidad de la calidad en las diferentes instituciones y programas.

El Modelo contempla el recorrido del proceso evaluativo de manera progresiva, a
través de tres fases de evaluaciéon: Autoevaluacion, Evaluacion Externa y la
Evaluacion de acreditacion, articuladas de forma que cada fase complementa la fase
anterior, sustentada en datos de caracter cuantitativo y cualitativo orientados a
informar los juicios de valor consustanciales a todo el proceso evaluativo.

La primera fase, la Autoevaluacion o evaluacion interna, inicia con la recopilacion y
sistematizacion de la informacion referida a la realidad de la institucion universitaria
evaluada. Esta informacién debe estar compuesta por datos estadisticos de gestion,
resultados de la actividad de la propia institucion y valoracion sobre el cumplimiento
de los estandares e indicadores de la matriz de evaluacion y acreditacion del
CONEAUPA. Para la elaboracion del informe de esta fase de autoevaluacién, un
comité de evaluacién interna de la universidad integrara esta informacion con las
observaciones, opiniones sobre la satisfaccion de los diferentes grupos de interés y
valoraciones generadas en el propio proceso.

Dado que este modelo de evaluacion institucional esté orientado a la mejora de la
calidad, para eliminar o disminuir las debilidades detectadas en el proceso de
autoevaluacion institucional universitaria, contiene como parte intrinseca de la fase
de Autoevaluacion, la formulacion de un Plan de Mejoramiento, con las acciones que
se consideran pertinentes, los objetivos, programacion temporal, recursos e
indicadores de logro. Este procedimiento en la autoevaluacién, en su conjunto, debe
estar ajustado a los lineamientos normativos del Modelo.

La segunda fase, la Evaluacién externa, realizada por un Comité de evaluacion,
emitira un Informe externo a partir del analisis del informe de autoevaluacion y de
una visita in situ realizada a la universidad evaluada; complementado por sus propias
observaciones y de las informaciones, opiniones y valoraciones recopiladas en el
contacto con los diferentes grupos de interés, mediante entrevistas.

Este informe sera hecho de conocimiento de la institucion universitaria evaluada a
fin de que presente las alegaciones o consideraciones pertinentes, segun
corresponda.

La informacion comprensiva de los Informes de la Autoevaluacion y de la evaluacion
externa dara lugar al Informe de Evaluacion de la institucion universitaria evaluada,
que debera tener la adecuada y pertinente difusiéon y publicidad, y que constituye el
insumo para la tercera fase, la Acreditacion.

La tercera evaluacion es la que realiza el Consejo, para dilucidar sobre el
otorgamiento de la certificacion de Acreditacion.
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El modelo contempla la Meta evaluacion entre fases, tras la autoevaluacion y la
evaluacion externa, con las respectivas valoraciones, analisis y reflexion sobre cada
proceso agotado, con el objetivo de validar el contexto y las condiciones que
naturalmente seguira la fase evaluativa; y, previo a la decision de acreditacion.

El proceso descrito es ciclico, con periodos de vigencia de acreditacion de hasta seis
afos, tras la cual, a la luz de los cambios acontecidos en el contexto externo e
interno, se da inicio a un nuevo ciclo de evaluaciéon continua de la calidad en la
referida universidad evaluada.

Verificaciondel
Informe de
Autoevaluacién

Meta @
evaluacién

Meta
evaluacién
Certificaciony
vigencia a
otorgar

Pertinencia
del Plan de/
Mejoras

Meta
evaluacién

Autoevaluacion ——»  Evaluacién Externa — Acreditacion

B T

Figura 1. Fases del Modelo de Acreditacion universitaria.
Fuente: CONEAUPA, 2018.

Durante la vigencia de la acreditacién alcanzada, el modelo contempla la actividad
transversal de Seguimiento con el objetivo de contribuir a la identificacion de los
avances y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento propuesto por la propia
universidad complementada por las observaciones del Comité de pares durante la
evaluacion externa.

El modelo del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama fomenta el aseguramiento de la calidad y promueve el compromiso
auténomo de las universidades tomando como referencia los sistemas de evaluacion
y acreditacion desarrollados con aportes del contexto nacional e internacional.

6. Evolucién del Modelo de Evaluacion.

En 2010, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama
(CONEAUPA), creado por Ley 30 de 20 de julio de 2006, promulgé el primer modelo
de evaluacidon y acreditacion institucional universitaria, mediante Resolucién: que
contenia los fundamentos y la determinacion del proceso de autoevaluacion.
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Al siguiente aiio, se realizaron modificaciones al modelo en el cual se establecieron
ciento ochenta y cinco (185) indicadores-estandares de calidad contenidos en cuatro
(4) factores: Docencia Universitaria, Investigacion e Innovaciéon, Extension
Universitaria y Gestién Institucional Universitaria. Estos indicadores-estandares
fueron categorizados, con sus respectivos criterios de calidad en Esenciales (E),
Importantes (l) y Convenientes (C), los cuales fueron utilizados para la primera
convocatoria de los procesos de evaluacion con fines de acreditacion institucional
(CONEAUPA, 2011a).

En los afios 2011 y 2012, se incorporaron, a través de Resoluciones emitidas por el
Pleno del Consejo del CONEAUPA, los documentos referidos al proceso de
evaluacion externa institucional universitaria (CONEAUPA, 2011b), el proceso de
acreditacion (CONEAUPA, 2011c) y anexos referentes a algunos ajustes al propio
proceso, asi como modificaciones a los formatos de resoluciones y actas de
compromiso de negacion de acreditacion (CONEAUPA, 2012a), y el modelo de
certificacion de acreditacion (CONEAUPA, 2012b).

En 2011, el CONEAUPA aprobé y public la primera convocatoria para evaluacion
con fines de acreditacion institucional universitaria de Panama.

Un afio después, en diciembre de 2012, el Consejo del CONEAUPA aprobd una
segunda convocatoria de los procesos de evaluacion con fines de acreditacion
institucional aunado a la madificacion del modelo con ajustes en algunos
indicadores-estandares, considerando las aportaciones de los pares externos
internacionales que participaron del proceso, expertos académicos y personal
técnico de la Secretaria Ejecutiva (CONEAUPA, 2012c).

El mayor nimero de acreditaciones institucionales universitarias tuvo lugar entre el
segundo semestre de 2012 y 2013. A finales de 2015, se otorg6 el Gltimo registro de
acreditacion institucional, sumando un total de veinticuatro (24) instituciones de
educacién superior universitaria acreditadas.

El Modelo aprobado tras el proceso citado, contempl6 la certificacion de acreditacion
por periodo de seis (6) afios, respaldada por procesos de autoevaluacion de las
universidades y las evaluaciones externas por pares académicos internacionales
convocados por el CONEAUPA. Con aquel modelo, se acredité en mayo de 2012 a
la primera institucién de educacion superior universitaria y en el transcurso de los
tres afos subsiguientes, fueron acreditadas un total de 23 universidades mas.

En interés de actualizar los lineamientos e instrumentos de evaluacién con fines de
acreditacién en Panama la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA elaboré la
documentacion preliminar que, conforme a discusién y mandato del Consejo, en junio
del 2017, fue sometida a consulta del Consejo de Rectores de Panama (CRP) y de
la Asociacion de Universidades Particulares de Panama (AUPPA), ambas entidades
reconocidas por Ley 52 como organos de consulta del Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria de Panama. Sello de Auicihiecr s
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Atendiendo a la solicitud del Consejo, CRP y AUPPA designaron representantes, se
conformaron comisiones de trabajo, se desarrollaron cincuenta y dos sesiones tras
las cuales se entregaron los aportes a partir del modelo de evaluacion, la matriz y los
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y seguimiento a los
Planes de Mejoramiento Institucional, aplicados en el primer proceso de evaluacion
y acreditacion universitaria.

El proceso seguido para la presentacién del Modelo respondié a las etapas de
identificacion de necesidades, participacion de las universidades, incorporacion de
la normativa aprobada, validacion nacional e internacional

Un afno después, el 30 de agosto de 2018, se aprobd el Decreto Ejecutivo N°539 que
reglamenta la Ley 52 de 26 de junio de 2015.

Para la elaboracion del modelo y conforme a la nueva reglamentacion, se hizo una
revision integral del modelo aplicado en la primera experiencia de Panama, de las
experiencias de otros paises y organismos internacionales, asi como de la
informacion recopilada en pasantias del personal técnico de la Secretaria Ejecutiva
del CONEAUPA en las agencias homoélogas. Se consideraron referencias del
Consejo Para la Acreditacion de la Educacion Superior, (COPAES) de México, el
Consejo Nacional para la Acreditacion (CNA) de Colombia, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) de Ecuador, la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) de Chile, la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) de Argentina, el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) de Peru, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) de Paraguay, la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragon (ACPUA), la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), estas dos ultimas agencias de Espafa; el Centro
Interuniversitario de Desarrollo Académico (CINDA) y la Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES).

Previo a su presentacion al Pleno del Consejo este Modelo contd con la validacion
internacional del Centro Interuniversitario de Desarrollo Académico (CINDA),
representado por Maria Josefina Lemaitre, Directora Ejecutiva.

7. Alcance de los procesos de acreditacion institucional.

Los procesos de acreditacion institucional, segtin lo especificado en el articulo 10 de
la Ley 52 de 2015, seran obligatorios para todas las universidades de caracter oficial
y particular, con mas de ocho (8) afios de creacion, no obstante, pueden incorporarse
de manera voluntaria antes de completar este periodo.

8. Principios del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

De acuerdo con la Ley 52 de 26 de junio de 2015, los principios del Sistema Né&cional
de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior de Panama son:
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* Mejoramiento continuo de la calidad.
* Respeto a la autonomia universitaria.

* Reconocimiento de la diversidad de las instituciones universitarias y sus diferentes
programas y modalidades de ensefianza.

= Tratamiento justo y equitativo de las instituciones de educacion superior
universitarias.

= Transparencia en el cumplimiento con todas las reglas éticas, morales y normas
juridicas gue regulan la educacién superior.

Confidencialidad en el manejo de la informacion.

9. Aspectos que contempla el Modelo.

El Modelo se caracteriza por su enfoque integral y comprehensivo que responde a
los objetivos y principios del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria de Panama detallados seguidamente.

= Cientifico y humanistico: fundamentado en la objetividad de los resultados y
reconocimiento de los aspectos de la calidad humana.

= Contextualizado: considera y reconoce las caracteristicas y necesidades del
entorno nacional.

= Flexible: se ajusta a las condiciones y al contexto de la institucion universitaria.

* Participativo: fomenta el compromiso de los diferentes actores de los procesos
de evaluacién, entre los que estan los estudiantes, docentes, administrativos,
investigadores, graduados, egresados, empleadores, gremios profesionales.

= Permanente: propicia de forma constante la cultura de evaluacion en las
diferentes instancias universitarias.

= Promotor de mejoramiento continuo: impulsa a las instituciones de educacion
superior universitaria para que desarrollen el ejercicio de la autoevaluacion y a
partir de los resultados elaboren planes de mejoramiento.

= Respetuoso de la autonomia universitaria: evalla tomando en consideracion
la propia identidad de la institucion universitaria, puesta de manifiesto en la mision
y visién declarada.

» Respetuoso del acompafiamiento continuo: facilita la asistencia y orientacion
técnica durante las etapas del proceso.

Sello de Autenlicacidn
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10. Estructura de la matriz de evaluacion con fines de acreditacion
universitaria.

El modelo de evaluacion con fines de acreditacién universitaria del CONEAUPA,
divide las variables para el andlisis de la calidad en términos de las acciones y hechos
que viabilizan el desarrollo de las funciones misionales de las instituciones de
educacion superior universitaria. Estas variables se agrupan en cuatro (4) factores,
trece (13) componentes, veintinueve (29) subcomponentes, nueve (9) criterios de
calidad, dos (2) categorias, ciento nueve (109) indicadores y estandares.

Para cada estandar, el modelo incluye medios de verificacion sugeridos. (Ver en el
Anexo N°1 la Matriz de evaluacion).

Los cuatro factores de evaluacién son Proyecto Institucional, Proyecto académico,
Comunidad universitaria e Infraestructura, como factores, los cuales se plantean de
manera integral, asignando igual relevancia tomando en cuenta que ellos conducen
al logro de los objetivos institucionales. Los factores, componentes vy
subcomponentes se presentan en la Tabla 1.

10.1 Factores de la evaluacion para la acreditacion

Con el propésito de facilitar el proceso de evaluacién con fines de acreditacion para
nuevas universidades, se han identificado cuatro factores denominados: Proyecto
Institucional, Proyecto Académico, Comunidad universitaria e Infraestructura
descritos a continuacion.

10.1.1 Proyecto Institucional.

El proyecto institucional constituye el factor uno de evaluacion con fines de
acreditacion institucional; comprende los indicadores y estandares referentes a:

» |las acciones que orientan y facilitan el logro de la mision y vision de la
universidad, permitiendo el desarrollo eficiente de la docencia, la investigacion,
la innovacion y la vinculacion con el medio;

* las acciones que por su naturaleza socioeconémica y educativa inciden en el
entorno donde se encuentra la universidad, carreras © programas
universitarios, expresados en las politicas, estrategias y directrices para la
implementacion del Modelo Educativo de la institucion;

= |as acciones que guian la generacion de conocimiento, la formacion cientifica,
tecnologica y humanista de profesionales;

= |as acciones que deben contribuir con el desarrollo socioecondmico del pais,
en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales.

2
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10.1.2 Proyecto Académico.

19

El Proyecto Académico constituye el factor dos de este Modelo de evaluacion y
comprende los indicadores y estandares que deben permitir desarrollar los
procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacion, la innovacion
y la vinculacién con el medio, en cuanto a la disponibilidad de las condiciones
basicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.

Tabla 1. Factores, componentes y subcomponentes de la matriz de Evaluacion con fines de
acreditacion institucional.

Componentes / subcomponentes

1. Filosofia institucional

4. Fundamentos académicos, segun
modalidad de ensefianza-aprendizaje

10. Recursos Humanos

13. Infraestructura fisica y
tecnologica.

1. Politicas y normativas
para el desarrollo
institucional.

6. Modelo Curricular

18. Funciones,
reclutamiento y

seleccion y desarrollo.

23. Paollticas

2, Aseguramiento de la
calidad.

7. Planes de estudio y programas

19. Permanencia en el
cargo.

24 Habilltacion de
espacios académicos.

8. Estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

25. Laboratorios.

2. Identidad y comunicacion

5. Politica y Gestion de la investigacion,
desarrollo & innovacién (I+D+i).

11. Personal docente.

26. Biblioteca.

3. Comunicacién

9. Gestién de |a investigacion,
desarrollo e innovacion (1+D+i)

20. |doneidad y
competencias.

27. Cafeteria.

6. Organizacién de la investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).

12. Estudiantes

28. Servicios de Salud.

10. Fomento y vinculacién de la
actividad investigativa con la
docencia, extension, gestion y
desarrollo sostenible.

21. Admisién,
permanencia y
promocion.

29. Servicios de apoyo
academico.

11. Dotacién de recursos.

22. Vida universitaria vy
servicios de apoyo
estudiantil.

12. Capacitacion,

3. Gestion financiera

7. Vinculacion con el medio

4. Sostenibilidad y
proyeccion

13. Organizacion y planificacién de la
vinculacion con el medio

5. Control y previsiones

14. Planes, programas, proyectos y
actividades de extension y servicios.

8. Relaciones con instituciones externas
nacionales e internacionales.

15, Vinculos.

9. Graduados

16. Vinculacién de |a universidad con
los graduados.
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El Proyecto Académico incluye:

* los indicadores que se deben utilizar para monitorear el progreso de la
ejecucién de los procedimientos en el logro de las metas planificadas;

* los indicadores y estandares que deben revelar la informacién relativa al
desarrollo de los procesos academicos, administrativos y de gestion;,

* |los indicadores que deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar
conocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber,
los recursos y la transferencia de los resultados de las actividades de
investigacion;

= |os indicadores que deben fomentar la cultura investigativa, como expresion del
compromiso con la generacion del conocimiento, la innovacion y la
transferencia tecnolégica, a la que esta llamada toda institucion de educaciéon
superior universitaria.

* los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de
vinculacién con los grupos de interés para la comunidad universitaria, que
constituyen la realimentacion para mejorar y hacer mas pertinentes las
funciones misionales universitarias.

10.1.3 Comunidad Universitaria

La Comunidad universitaria es el factor tres de evaluacion de este modelo.
Comprende la dotacion académica necesaria para el desarrollo de las funciones
misionales de la institucion. Incorpora los indicadores gque permiten valorar las
acciones y actividades relativas a la entrada, permanencia, desempefio,
desarrollo, aportes y salida de estudiantes, docentes, investigadores, gestores,
responsables de las actividades de extensidn como facilitadores y estimuladores
en la formacion de los estudiantes.

El conjunto de indicadores de este tercer factor procura la cautela de la
distribucion de tiempos y responsabilidades de las personas que componen la
comunidad universitaria en términos del cumplimiento en respuesta a las
necesidades de la sociedad que se abordan desde la docencia, la investigacion
la innovacion y la vinculacion con el medio o extension.

10.1.4 Infraestructura

Infraestructura es el factor cuatro y esta constituido por los indicadores vy
estandares relativos al cumplimiento de las regulaciones establecidas, a nivel
nacional e internacional, de los espacios y facilidades destinados a las labores de
docencia, investigacion e innovacion, extension y gestion universitaria.

Este factor incluye los indicadores y estandares relativos a los recursos que
aseguran el uso y la proyeccion de la tecnologia, el manejo de la informacién y la
comunicacion, ademas de los indicadores y estandares que velan: por las
regulaciones para la disponibilidad, seguridad y uso de los espacios con los que
cuenta la universidad para el desarrollo de la labor académica, su proyeccion y
de la sostenibilidad de estos aspectos en la institucion.
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Componentes y subcomponentes.

Los componentes constituyen los elementos en los que se divide cada uno de
los factores de la matriz de evaluaciéon y estos a su vez, se dividen en
subcomponentes para facilitar su comprensién y analisis. Estos agrupan,
seglin su alcance, los indicadores y estandares establecidos en el Modelo,
para facilitar la valoracion del desarrollo de las funciones misionales, su
comparabilidad, analisis y evaluacion.

Criterios de calidad.

Los criterios de calidad constituyen las variables que orientan la evaluacion de
la calidad de las instituciones de educacién superior universitaria, manifiestos
a través de los indicadores que constituyen el Modelo de Evaluacion y
Acreditacion Institucional Universitaria. Estos criterios son:

= Integridad: Capacidad de la universidad para asumir responsablemente y de
manera veraz las tareas comprometidas. Incluye la provision de informacion
veridica, clara, oportuna y transparente a los estudiantes, docentes,
empleadores, graduados y publico en general.

= Coherencia: Nivel de correspondencia que existe entre la mision, vision,
politicas institucionales vinculados a los procesos de investigacion, docencia,
extension universitaria y gestion.

= Eficacia: Es la variable cuantitativa que mide el grado en el que se realizan
las actividades planificadas y se alcanzan los resultados establecidos.

« Eficiencia: Es la variable cuantitativa que mide la relacién entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados (tiempo, dinero, equipos, personal,
infraestructura).

= Equidad; Esta referido al sentido de justicia con que opera la institucion
universitaria. Incluye la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el
reconocimiento de las diferencias.

=Impacto: Es la demostracion efectiva de las repercusiones que tiene un
estamento, una acciéon o una decision sobre una institucion, un grupo o una
determinada sociedad.

= Pertinencia: Se entendera como la correspondencia entre mision, fines y
principios perseguidos y los requerimientos de la sociedad y ambiente.
Manifiesta la vinculacion de la universidad con la sociedad en la busqueda de
respuestas a los problemas y necesidades a nivel nacional e internacional.
Expresa la conceptualizacién de la universidad para la consolidacion del
modelo educativo.

= Transparencia: Excelencia en el acceso de los procesos con evidencias
claras y precisas. Es una cualidad referida a la claridad y veracidad indiscutible
con la que es expuesta la situacion u operacién en la institucion universitaria.

14

21



No. 28977 Gaceta Oficial Digital, miércoles 11 de marzo de 2020

= Universalidad: Capacidad de absorcion del conocimiento que tiene la
institucion para adaptarlo a su propia identidad y realidad social y proyectarlo
a su entorno. Es el proceso de innovacion, creatividad y produccién de
conocimiento que tiene la institucion con capacidad de proyeccion nacional,
regional e internacional.

10.4 Estandares.

Los estandares son un patron de referencia que permite valorar en qué medida
se acercan los resultados de la evaluacion institucional al modelo de evaluacion
empleado. Constituyen una referencia de la calidad de lo que se evallta y de la
satisfaccion en los resultados que generan. Son las normas minimas de calidad
que deben cumplir los componentes y subcomponentes de analisis, en
referencia a los indicadores.

10.5 Indicadores.

Son las caracteristicas observables y/o susceptibles de ser medidas cualitativa
o cuantitativamente, que permiten determinar el nivel de cumplimiento de los
estandares establecidos. La universidad asume la responsabilidad de cumplir
con todos los indicadores.

10.6 Categorias de los indicadores.

Los indicadores se clasifican en Basicos y Secundarios. Los primeros son
aquellos de caracter insoslayable que deben ser cumplidos y sustentados en
evidencias completas y pertinentes, para el desarrollo de las funciones
misionales. Los indicadores Secundarios son aquellos altamente
recomendables, que la universidad deberia demostrar que tiende hacia su
cumplimiento.

10.7 Guia de evidencia

Es un conjunto de informacién fisica o digital que orienta tanto a la universidad
como a los pares académicos externos en la emision de juicio de valor durante
el proceso de evaluacion, para demostrar el cumplimiento del indicador.

11. Proceso de Evaluacion Institucional.

El proceso de evaluacion institucional, con fines de acreditacion es regulado por
el CONEAUPA y debe ser parte de las politicas de mejoramiento de cada
universidad. El mismo tiene tres grandes fases que estan definidas en la
normativa vigente (articulo 8 de la Ley 52).
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Estas tres fases son las siguientes:

1.1

Fase de autoevaluacion institucional: Proceso mediante el cual una
institucion de educacién superior universitaria asume la responsabilidad de
evaluarse como un todo, para hacer un informe final que incluya los logros y
los aspectos criticos de su funcionamiento, con el fin de elaborar planes de
mejoramiento, tomando como referencia su declaracion de mision y vision,
los objetivos institucionales, asi como los criterios e indicadores de calidad
aprobados por el CONEAUPA.

Fase de evaluacién externa: Proceso de verificacion que sera realizado por
un grupo de especialistas, denominados pares académicos externos, con
base en el contenido del informe de autoevaluacion institucional, del Plan de
Mejoramiento y de las condiciones internas de operacion de la institucion, el
cual concluye con el informe final.

El CONEAUPA dispone de un banco de pares académicos que permanece
abierto durante todo el afo del cual seleccionan de tres (3) a cinco (5) pares
evaluadores nacionales e internacionales de su base de datos, dependiendo
de la complejidad de la institucién universitaria.

Fase de acreditacion: Procedimiento mediante el cual un organismo
autorizado reconoce formalmente que una institucion de educacion
universitaria realiza las funciones esenciales de docencia, investigacion,
extension y gestion con calidad, segun los estandares establecidos en el
Modelo de Evaluacion y Acreditacién de Panama.

Escala de valoracion para la evaluacion institucional

De acuerdo con el articulo 23 del Decreto Ejecutivo N°539, el proceso de

evaluacion permite valorar y validar cualitativa y cuantitativamente las
caracteristicas de una institucién, por lo que dara juicio de valor a los
indicadores con sus respectivas categorias, componentes, subcomponentes y

factor. La valoracién cualitativa se asigna a los indicadores mediante aspectos

observables en la guia de evidencias de acuerdo con la Tabla 2.

23
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Tabla 2. Escala cualitativa y cuantitativa para el cumplimiento de las evidencias de los indicadores de

la matriz.
; : Escala
Esc;ljaal\;;ﬁztwa iﬂﬁ:ﬁ;ﬁg cuantitativa de Descripcion
referencia (1)

Cuando se cumple el indicador en todos sus aspectos,
lo que esta sustentado en evidencias pertinentes.

Oumnletotalmente 5 91a100 Aspectos de mejora podrian ser contemplados con
acciones realizables en un plazo menor a 1 afio.
Cuando el indicador tiene evidencias que sustentan su
cumplimiento y los aspectos faltantes pueden

Cumple

4 81a90 superarse con acciones realizables en el corto plazo (1
ano o menos), contemplados en el Plan de
Mejoramiento.

Cuando el indicador tiene evidencias que sustentan su
cumplimiento y presenta aspectos faltantes que

3 61a80 pueden superarse con acciones realizables en el
mediano plazo (1 a 3 afios) contemplados en el Plan
de Mejoramiento.

Cuando el indicador no presenta evidencias

Cumple 5 41360 pertinentes y se requiere de acciones de mejora
escasamente realizables en el largo plazo (4 afos o mas) para su
cumplimiento.

Cuando no se cumple con los indicadores evaluados o
No cumple 1 0a40 no se presentan evidencias que permitan emitir un
juicio acerca de su cumplimiento.

(1) Puede servir de referencia en los procesos de autoevaluacion y de evaluacion externa.

satisfactoriamente

Cumple
parcialmente

La decision de otorgar o no otorgar la acreditacion sera discrecional del Pleno del
Consejo con base en el Informe de la Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento
Institucional, el Informe Final de Evaluacion Externa de la comision ad hoc, el informe
de réplica de la universidad (en los casos que aplique), y la valoracion expresada en
votacion por cada uno de los miembros del Pleno del CONEAUPA.

La acreditacion institucional emitida por el CONEAUPA se otorgara por un periodo
de hasta seis (6) afios, para lo cual se entregara a cada universidad acreditada una
certificacion (articulo 14 de la Ley 52), segun criterio aprobado por el Pleno del
Consejo.
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