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REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION N°_ /2

(de &7 de s fiﬂ de 2013)

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCESO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS DE PANAMA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

on uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que Ja Ley 30 de 20 de Julio de 2006, crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacién para ¢l Mejoramieato de la Calidad de l'a'Eduéa_gién Superior Universitaria y
cstablece como ente rector dcl"mismo al Cansejo Nacional de Evg;uacién ¥ Acreditacion

P

Universitaria de Panama, éfONEAUPA;

Que cl articulo 25 de la precitada excerta legal, cstablécnguc sera obligatoria la evaluacién
y la acreditacion de 1q calidad de las universidades oficialégy particulares; autorizadas por
el Organo Ejecutivo, creadas ante la entrada en v = ’

Fde instituciones Universitarias y
wzha en sesidn eatraordinaria XCl
uacion y Acreditacién de Carreras

objetivo de dar fe ante la sociedad it g
de los planes y programas que en ellas §e de
del 20 de mayo de ‘2013, el Proceso de
Universitarias de Panama, por tanto,

RESUELVE;

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes el Proceso de Evaluacion y Acreditacion de
Carreras Universitarias de Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacién,
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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panamé ~
CONEAUPA presenta el Proceso de Evaluacion y Acreditacion de Carreras
Universitarias de Panam4, cuyos aspectos generales coinciden con el Modelo de

Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama.

El contenido de los documentos que componen el Modelo de Evaluacion vy
Acreditacion institucional Universitaria de Panama, funcionan de manera similar
en los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion de
carreras. Del mismo modo, el glosario se mantiene, asi como los requisites para
iniciar formalmente los procesos, tal como lo establece la Ley 30 de 20 de julio
de 2006 y las reglamentaciones comrespondientes.

La diferencia fundamental entre el proceso para carreras y el modelo institucional
radica en fa composicidn de la matriz de evaluacion. En este sentido, los
factores, componentes, subcomponentes, indicadores y estandares son distintos
para una matriz y otra. Sin embargo, los criterios de calidad, las categorias de los

indicadores, asi como los requisitos para aprobarlos, son similares para ambas
matrices.

El proceso de evaluacion de carreras, en términos de estructura, es igual para
todas las areas del conocimiento. No obstante, algunos subcomponentes, los
indicadores y estandares pueden variar entre un area y ofra.

El documento presenta de forma general el proceso y luego, para cada area del
conocimiento, se describe la matriz correspondiente en anexos separados; es
decir, cada anexo corresponde a la matriz de evaluacion y acreditacion de

carreras que se incluyen en un area del conocimiento especifica,

vi
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Mensaje de ta presidenta del Consejo Nacionat de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA)

iniciar el proceso de acreditacion institucional ha side una tarea dificil, dura,
confiictiva pero, definifivamente provechosa v extracrdinaria si lo entendemos
como lo que es: un camino hacia la calidad necessria para que nuestros

estudiantes fengan una mejor herramienta para construir su vida, su futuro.

El CONEUPA presenta este documento guia para la evaluacion de cameras
universitarias son fines de acreditacion. Este es un paso mas en el mejoramiento

de la calidad de {2 educacion superior, vista ahora, en cada carrera por area de

conocimisnto,

Los invita a renovar el entusiasmo por seguir adelante. Panama lo necesita,

nugstra juventud lo merece.

Lic. Lucy Moinar

vid
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1. Fundamentacion de la evaluacién de carreras
1.1. Identificacion de areas del conocimiento

La Ley 30 de 20 de julio de 2008, establece que las universidades que funcionan en el
ternitorio de la Republica de Panama, tienen la obligatoriedad de participar en los

procesos de acreditacion institucional, de programas vy carreras que ofertan a la
sociedad.

Por lo antes expuesto, el presente documento tiene el propésito de abordar el proceso

de autoevaluacion de cameras de las diferentes areas del conocimiento.

Para lograr lo anterior, se utilizaron diversos referentes, los cuales se citan en el aparte
correspondiente, Entre estos referentes vale destacar el Glosario comentado de
términos de politica cientifica tecnologica e innovacion de Carlos Aguirre Bastos,
publicado por SENACYT, 2012; Estudio preparado para la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, por Romualdo
Lopez Zarafe, Algjandro Mungaray Lagarda, Cristing Larios Malo y Jaime Mejia
Montenegro, de la Secrefaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, ANUIES. Este trabajo se titula
Estudio comparativo enire las areas del conocimiento de la educacion superior en
Ameérica Latina y la International Standard Classffication of Education, ISCED y su
objetivo es proponer a la UNESCO una modificacién para la clasificacion de estas
areas. Para realizar la comparacion, los autores utilizaron {as clasificaciones adoptadas
por Chile, Costa Rica, Colombia, México vy Brasil.

Considerando los referentes, se adapta la clasificacion contenida en el Glosario
comentado de términos de politica cientifica, tecnologica e innovacion, el cual cita al

manual de Frascati para los campos de actuacion, con adaptaciones a nuestra realidad.

A continuacion fas areas de conocimiento adoptadas:
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Cuadro N° 1

o

Areas del conocimiento

Ciencias exactas y naturales

Matematicas e informatica: matematicas y ofras areas afines; informatica y otras
disciplinas afines (solo desarrollo de software; el desarrolio de equipos debe
clasificarse en ingenieria).

Ciencias fisicas: astronomia y ciencias dei espacio, fisica y ofras areas afines.

Ciencias quimicas: quimica y otras areas afines,

Clencias de fa tierra y relacionadas con el medio ambiente: geologia, geofisica,
mineralogia, geografia fisica y otras ciencias de la tierra, meteorologia y otras
ciencias de ia atmésfera incluyendo la investigacion climéatica, oceanografia,
vulcanologia, paleoecologia y otras ciencias afines.

Ciencias bioldgicas: biclogia, botanica, bacteriologia, microbiologia, zoologia,
entomologia, genética, biogquimica, bicfisica, otras disciplinas afines a excepcién
de ciencias clinicas y veterinarias).

Ingenieria, arquitectura y tecnologia

ingenjeria civil: ingenieria arquitectonica, ciencia e ingenieria de la edificacion,
ingenieria de la construccion, infraestructuras urbanas y otras disciplinas afines),

Ingenieria eléctrica y electronica: ingenieria eléctrica, electronica, ingenierfa y
sistemas de comunicacién, ingenieria informatica (sélo equipos) y ofras
disciplinas afines.

Ofras ciencias de la ingenierfa; Ingenierias Nauticas, ingenieria quimica,
aeronautica y aercespacial, mecanica, metalirgica, de los materiales y sus
correspondientes subdivisiones especializadas; productos forestales; ciencias
aplicadas, como geodesia, quimica industrial, efc.; ciencia y tecnologia de los
alimentos; tecnologias especializadas o areas interdisciplinares, por ejemplo,
analisis de sistemas, metalurgia, mineria, tecnologia textil y otras disciplinas
afines.

Ciencias de la salud

Medicina fundamental: anatomia, citologia, fisiologla, genética humana,
farmacia, farmacologia, toxicologia, inmunologia e inmunohematologia, quimica
clinica, microbiologia clinica y patologia.

Medicina clinica: anestesiologia, pediatria, obstetricia y ginecologia, medicina
interna, cirugia, odontologia, estomatologia, neurologia, psiquiatria, radiologia,
terapéutica, otorrinolaringologia y oftalmologia.

Otras ciencias de Ia salud: psicologia, salud publica, medicina social, higiene,
higiene del medio ambiente, enfermeria, epidemiologia y afines.
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4 | Ciencias agricolas

Agricultura, silvicultura, pesca y ciencias afines. agronomia, zootecnia,
pesca, silvicultura, horticultura y ofras disciplinas afines.

Medicina veterinaria

5 | Ciencias sociales

Saciologia

Economia

Otras clencias sociales: antropologia (social y cultural) y etnologia,
demografia, geografia (humana, econdmica y social), urbanismo y
ordenacion del teritorio, administracién, contabilidad, derecho,
lingdlistica, ciencias politicas, métodos y organizacion, ciencias sociaies
varias y aclividades interdisciplinarias, actividades metodologicas e
| historicas de 1+D+l relacionadas con disciplinas de este grupo. La
antropologia fisica, la geografia fisica y la psicofisiologia se clasifican
normalmente en ciencias exactas y naturales.

6 | Ciencias de la educacién

Educacion, formacion y otras disciplinas afines

7 | Humanidades

Historia y ciencias auxiliares de la historia, tales como la arqueologia,
numismética, la paleografia, la genealogia, etc.

Lengua y literatura: lenguas vy literaturas antiguas y modernas.

Otras humanidades: filosofia (incluyendo la historia de la ciencia y de la
tecnologia), arte, historia del arte, critica del arte, pintura, escultura,
musicologia, gastronomia, disefio, expresiones artisticas en general, arte
escenico a excepcidn de “investigaciones” artisticas de cualquier tipo,
religion, teologia, ofras areas y disciplinas relacionadas con las
humanidades, otras actividades de |+D+| metodologicas e histdricas
relacionadas con disciplinas de este grupo.

De acuerdo con este cuadro se construird una matriz de evaluacién y acreditacion para
cada area del conocimiento.

1.2. Conceptualizacion de autoevaluacion de carreras

La autoevaluacion de carreras es el proceso mediante ef cual una universidad y sus
integrantes asumen la responsabilidad de evaluar y analizar los logros, asi como los
aspectos criticos de una carrera determinada, con el fin de elaborar planes de
mejoramiento, tomando como referencia su proceso educativo y los criterios, e

indicadores y estandares de calidad aprobados por el CONEAUPA.

10
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Cabe resaltar que el marco legal que sustenta la autoevaluacion de carreras
universitarias es el mismo que da base a la autoevaluacién institucional universitaria, el
cual se detalla en el Documento 1: Fundamentos del Modelo de Evaluacion y
Acreditacion Institucional Universitaria de Panama, del Modelo de Evaluacion y
Acreditacion Institucional Universitaria de Panama, promulgado en la Resolucion N° 32
de 20 de diciembre de 2012.

1.3. Ambito de la autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion de carreras cubre los 4mbitos de pregrado y grado que se
ofrecen en el territorio nacional. No obstante, las matrices de evaluacién pueden
contener indicadores que de alguna forma relacionen actividades de grado con
actividades de postgrado.

En ¢caso que haya carreras no contenidas en el listado propuesto, CONEAUPA hard la
clasificacion correspondiente.

1.4. Beneficios de la acreditacion

La acreditacion de carrera beneficia a la comunidad universitaria y sociedad en general
en aspectos relevantes como:

+ Reconocimiento nacional e internacional de la calidad de la carrera,

* Incremento de la matricula en las carreras acreditadas.

» Promocion de la cultura de evaluacion orientada al mejoramiento continuo.
» Mejores competencias de formacion académica y profesional,

« Mayores oportunidades de becas para los estudiantes, docentes y personal
administrativo.

11
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Mayores oportunidades de movilizacion para los estudiantes, docentes v
personal administrativo.

Fortalecimiento de la credibilidad de los graduados ante el sector laboral y
empresarial.

Mayor oportunidad para gestionar proyectos de investigacion e innovacion con
carreras homologas.

Mayor factibilidad y oportunidad en acceder a fondos internacionales.

Garantia de actualizacion constante de la carrera.

Otros beneficios,

1.5. Requisitos para ingresar al proceso de autoevaluacion

Para que una carrera participe en el proceso de autoevaluacion, tiene que cumplir con

los siguientes requisitos:

Cumplir con las normas legales establecidas para la creacion y funcionamiento
de fa carrera, asi como la autorizacion vigente de la sede principal, extensiones o
instalaciones donde se ofrece a carrera.

La universidad debe estar acreditada institucionalmente.
Contar como minimo con dos promociones de graduados.

La universidad debe poseer una unidad técnica evaluacion (UTE), legalmente
gstablecida.

Contar con un informe favorable de funcionamiento de la carrera por parte de la
Comision Técnica de Fiscalizacion (CTF), en el caso de universidades
particulares.

Entregar la ficha de informacion para estimar el costo del proceso de evaluacion
con fines de acreditacion de la carrera, a més tardar un (1) mes después del
anuncio plblica de fa convocatoria para determinada area de conocimiento.
Firmar del Acuerdo de Compromiso a mas tardar un (1) mes después de la
entrega de la nota por parte de CONEAUPA donde se informa el costo estimado

del proceso de acreditacion,

12
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1.6. Costos del proceso de evaluacion

Con base en la informacion contenida en la ficha de informacion se procede a realizar la

estimacion de los costos. Los aspectos a considerar son los siguientes:

« Numero de sedes y extensiones o instalaciones donde se oferta la carrera.

+ Transporte ida y vuelta con impuestos de aeropuertos incluidos, desde y hasta el
lugar {departamento, estado o provincia) de residencia de cada par académico
externo,

« Hospedajes y alimentacion de los pares académicos externcs en funcion del
tiempo de visita.

+ Movilizacién interna en Panama.

+ Vidticos del coordinador y demas miembros de la comision Ad Hoc en
correspondencia con los dias de la visita in situ.

* Seguro de vida de los pares. El Estado asume el costo de este seguro bajo el
incentivo que otorga la Autoridad del Turismo de Panama (ATP) a los extranjeros
que estan en Panama hasta 30 dias.

* Insumos para archivar la informacion, en medios digitales, entre otros.

» Otros costos.

Los pagos del proceso de evaluacion de carreras se realizan en tres momentos tal
como se detalla en el siguiente cuadro.

13
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Cuadro N°2

Forma de pago del proceso de evaluacion

Momento del Pago Porcentaje del Monto Totat
Establecido
TOTAL 100%
A 1a firma del Acuerdo de Compromiso. 20%

A la entrega del Informe de Autoevaluacién y el 60%
Plan de Mejoramiento 0

A la entrega al CONEAUPA del informe final, 20%
por parte de los pares académicos externos.

Finalizado el proceso, el CONEAUPA entregara a fa universidad un informe detallado
de los costos reales. En casos de sobre estimacion, CONEAUPA procederd con Ia

devolucion de la diferencia pagada; de igual forma si el costo fue subestimado, la

universidad pagara la diferencia.

2. Proceso de autoevaluacion de carreras

A partir de 1a publicacion de la convocatoria, los responsables del proceso de
autoevaluacion de las carreras tienen el término no mayor de un {1) afio para realizar el

proceso de autoevaluacién y entregarlo junto con el plan de mejoramiento a
CONEAUPA,

2.1. Estructura de la matriz de evaluacion y acreditacion de carreras

La matriz para la evaluacion de carreras estd conformada por factores, componentes,
subcomponentes, criterios de calidad, indicadores y estandares. Estos fueron

consensuados en diferentes jornadas de trabajo con especialistas de distintas

universidades y organizaciones de profesionales.

14
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2.2, Fases del proceso de autoevaluacion
Las fases del proceso de autoevaluacion son las siguientes:

2.2.1. Planificacién

El proceso de autoevaluacion de carreras requiere de una planificacion previa donde se
organice y se defina la metodologia que se va a utilizar. Ademas se conforman los
equipos que integrardn las comisiones de trabajo en las sedes, instalaciones o

extensiones donde se dicte la carrera que esta en estudio.

Otro aspecto relevante de esta fase es el establecimiento y distribucion de las funciones

correspondientes a cada uno de los responsables, y delimitar su cronograma de trabajo.

2.2.2. Ejecucion

En la fase de ejecucion los equipos de trabajo comienzan a desarrollar cada uno de las

actividades asignadas, entre las que se destaca la sensibilizacion sobre los procesos.

Ofras acfividades de relevancia son:

+ Identificacion de poblacion y seleccion de muestras: es fundamental definir el
universo o poblacion de estudio de cada una de las unidades de analisis. De
acuerdo con su naturaleza se define el tipo de muestreo a aplicar, el nivel de

confianza y el porcentaje de error, este procedimiento debe estar incorporado en el
informe final.

15
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+ Disefio, validacion y aplicacion de los instrumentos: Duranie esta fase es
fundamental que la unidad técnica de evaluacion cuente con el apoyo de un

estadistico o personal idéneo en estos procesos.

Ademas, el CONEAUPA. con el proposito de contribuir al trabajo de la UTE, faciiita
procesos de instrumentos para la recoleccidn de informacion; no obstante, la
universidad tiene la libertad de adecuar los instrumentos para que se ajusten a la
realidad institucional o disefiar los propios. En todo caso, los instrumentos de
recoleccion de informacion deben contener preguntas para medir las variables

contenidas en la matriz de evaluacion de carreras del CONEAUPA.

La validacion de instrumentos es un procedimiento que tiene diferentes opciones
para desarrollarse, por ejemplo, se puede realizar una validacion de contenido,

constructo o estadistica.

Finalmente, tuego de validar el instrumento se procede con la recoleccion de la

informacion.
2.2.3. Andlisis de la informacion

El analisis de la informacion integra, tanto el anélisis de la informacion documental
como la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos. Dicho analisis debe
estar orientado a la identificacion de fortalezas, las oportunidades de mejora.

E1 andlisis de la informacién es el insumo para elaborar el informe de autoevaluacion de

fa carrera.

16
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2,3, Orientaciones para [a elaboracion del informe de autoevaluacién

El informe de autoevaluacidn de carreras es el documento que integra el analisis v la

valoracion de los indicadores y estandares de la matriz. El mismo debe ser ef resultado

del consenso de todos los relacionados con la carrera.

Elinforme de autoevaluacion incluye lo siguiente;

* Portada

[o)

o]

o

Nombre del Consejo
Nombre de la universidad
Titulo: Informe de autoevaluacion y nombre de la carrera

Fecha de presentacion del informe

* Rector o representante legal y responsables de la elaboracion del informe

* Indice general e indice de cuadros o gréficas que contenga el informe

*  Introduccidn

* Informacién general de la institucion educativa. Contiene informacion cuantitativa

y cualitativa sobre las caracteristicas de la institucion y de la carrera

G

Historia de fa universidad y de la carrera

Mision, vision institucional y de la carrera

Matricula general de la universidad y de la carrera por sede

Modalidad de ensefianza de la carrera

Organigrama de la institucion

Organizacion académica de la universidad y de la carrera

Ubicacion de fa sede principal, instalaciones y extensiones universitarias

en donde se desarrolla la carrera
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» Metodologia empleada para la recoleccion y el analisis de fa informacién del

proceso de autoevaluacion.

* Resuitados especificos por factor de analisis

o Factores: 1,2, 3,4,5y6 de la matriz de evaluacion y acreditacién de
carreras

o Hallazgos: Informacién referente a cada uno de los indicadores con su

respectiva fuente de verificacion
o Guadro de andlisis cuantitativo por factor

o Juicio de valor por factor: Es el andlisis critico y cualitativo donde se
identifican las fortalezas y oportunidades de mejora

* Documentos anexos que respalden la informacion presentada. (En digital
solamente)

o Andlisis de los factores por sede, en donde se desarolla la camera total o
parcialmente,

o Instrumentos de recoleccion de informacion

o Documentos que respalden el cumplimiento de los indicadores
(evidencias)

o Documentos esenciales.
* Plan de mejoras
Aspectos generales para la presentacién del informe de autoevaluacion
o Respaldo electronico de toda la informacion

o Hojas de 8 1/2" x 11"

o Cien paginas, a partir del cuerpo de trabajo, sin contar los anexos

Nota: Los miembros de la CTEA orientaran a las universidades sobre detalles y

formatos relativos al informe de autoevaluacion de la carrera y plan de mejoras

correspondiente.
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2.4. Orientaciones para la elaboracion del plan de mejoras

Este se entrega en forma fisica y digital y debe contar con lo siguiente:
» Portada similar a la del informe de autoevaluacion
*  Infroduccion
» Explicacion general del contenido del plan propuesto
» Diagrama de Gantt
o Actividades o acciones
o Indicador a que responde cada actividad o accion
o Objetivos
o Metas
o Recursos
o Responsables

o Indicadores de seguimiento

3. Evaluacion externa

La evaluacion externa es la fase donde la comisién ad hoc realiza 1a visita in situ. La
misma estd integrada por un equipo de pares académicos externos, segun las
caracteristicas y complejidad del programa o carrera. La evaluacién externa se realiza
con los siguientes fines:
+ Validar el Informe de autoevaluacion y valorar el cumplimiento de ios estandares
establecidos por el CONEAUPA, como minimos indispensables para otorgar la
acreditacian, y las universidades estan obligadas a suministrar la documentacion

requerida sobre 1a evaluacion.

19

21



No 27310

Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2013

¢ Elaborar el informe final de evaluacion externa de la carrera debe contener una
valoracion respecto al informe de autoevaluacion y el plan de mejoramiento
propuesto por la propia institucion o programa.

» Recomendar si la carrera es sujeta de acreditacion.

3.1. Par académico externo

Un par académico extemno significa igual, homélogo o semejante. Experto nacional
Internacional con probada idoneidad y trayectoria en su drea de especialidad, respetado
y reconocido por la comunidad profesional, cientifica o académica, poseedor de
experiencia en la docencia y la gestion académica e institucional de la educacion
superior universitaria. Responsable de la evaluacion externa. Debe ser independiente
del objeto de la evaluacion,

En otras palabras, son académicos y profesionales que cuentan con una reconocida
autoridad como docentes, investigadores y administradores de la educacion supetior y

cumplir con los valores éticos del evaluador establecidos por el CONEAUPA.
3.1.1. Perfil de pares académicos externos.

Para participar en el proceso de seleccion de pares académicos externos y en un
proceso de evaluacion con fines de acreditacién de una carrera de educacion superior

universitaria, el aspirante debe cumplir con el siguiente perfil:

o Poseer titulo de maestria, doctorado en el rea de la especialidad.

* Tener experiencia minima de diez (10) afos en el campo de la docencia, yio
investigacion.

« Tener reconocida competencia en el gjercicio profesional,

« Poseer conocimientos yfo experiencia en procesos de evaluacion

acreditacion institucional yfo de programa.
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+ No haber sido condenado por delito contra ia Administracion Pablica, contra

el Patrimonio Econdmico, contra et Orden Econdmico o contra la Fe Piblica,

+ No pertenecer a la institucion evaluada ni mantener familiares en las mismas

hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

3.1.2. Funciones de los pares académicos son las siguientes:

Analizar, examinar y valorar los informes de autoevaluacion presentados por

la institucion.
ldentificar las fuentes de informacion claves para la validacion del informe de

evaluacion, asi como los juicios valorativos respecto a la cafidad del
programa.

Realizar visita in situ a la institucion universitaria o lugares externos que se
reguieran para validacion de la autoevaluacion.

Evaluar el cumplimiento de las caracteristicas y estandares de calidad
establecidos por el CONEAUPA.

Presentar un informe oral de salida a las autoridades universitarias.

Entregar un informe preliminar, sobre la base del analisis de los documentos

recibidos, al menos una (1) semana antes de la visita.

Presentar, al CONEAUPA, el informe final de la evaluacién externa. E! tiempo
de entrega lo establece CONEAUPA y en ningln caso excedera los 15 dias

calendario después de finalizada la visita para evaluar la carrera.

El informe final debe contar con andlisis, conclusiones y recomendaciones
para el Plan de Mejoramiento.

Recomendar o no, la acreditacion de la carrera en un sobre aparte, con la
debida sustentacion.

Refrendar todos los documentos.

Otras funciones propias del cargo.
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3.1.3. Funciones del coordinador

El CONEAUPA designara a uno de los miembros de la comision de pares académicos

externos como coordinador de la comisién ad hoc.

El Coordinador (a) de la comision ad hoc, ademas de las sefaladas para los pares

académicos, debe cumplir las siguientes funciones:

Coordinar las reuniones del equipo de pares académicos externos.

Coordinar con el CONEAUPA la agenda de la visita previamente acordada
con la UTE de 1a universidad.

Coordinar el proceso de evaluacién externa, creando un ambiente de trabajo
participativo, de mutuo respeto vy responsabilidad compartida, cuidando que
las decisiones se adopten en forma democratica,

Velar por el cumplimiento de los tiempos o periodos establecidos en el
proceso de evaluacion extena.

Integrar las tareas distribuidas entre los miembros de la comisién de pares
para la elaboracion de los diferentes informes: informe oral de salida, informe
escrito de salida, el informe final y réplica si la hubiera.

Presentar o coordinar la entrega del informe oral de salida, el informe eserito

de salida, el informe final y réplica si la hubiera.

3.2,  Requisitos para solicitar la visita de evaluacion externa

Para que una universidad solicite al CONEAUPA la evaluacion extemna debe:

» Entregar el informe de autoevaluacion de la carrera y el plan de mejoramiento

correspondiente,

« Entregar el 60% correspondiente al segundo pago establecido en el Acuerdo
Compromiso.
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o Contar con el Paz y Salvo de la contribucion anual de las universidades
particulares al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

» Presentar el informe favorable de 1a Comisidn Técnica de Fiscalizacion (CTF)

para la carrera objeto de evaluacion.

3.3. Proceso de visita externa

La evaluacion extema de los Pares Académicos debera seguir el siguiente
proceso, segun lo establece el Decreto Ejecutivo 511 de 20 de julio de 2010;

» Organizar la visita de la Comision de Pares Académicos.

» Preparar y discutir la agenda de la visita.

» Enviar al CONEAUPA el informe preliminar

» Realizar la visita.

+ Presentar ante las autoridades el informe oral de salida

+ Entregar al CONEAUPA el informe escrito de salida

» Enviar del informe final de la evaluacion externa de Pares Académicos al
CONEAUPA

Ei CONEAUPA enviara e! Informe final escrito de evaluacién externa a la Rectoria de
la universidad. La universidad tendra un periodo de diez (10) dias habiles para hacer
los comentarios que consideren pertinentes.

3.4, Revision de documentos

La universidad entrega el informe de autoevaluacion y el plan de mejoramienta de la
carrera, al mismo tiempo comunica que esta lista para la visita de pares academicos
externos. Por su parte, &l CONEAUPA realiza una revision de estilo v forma a la

informacion presentada y lo comunica a la universidad en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles.
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Posteriormente, la universidad tiene un plazo no mayor de diez (10) dias habiles para
subsanar y entregar nuevamente la informacion al CONEAUPA. A partir de ese

momento el CONEAUPA tiene un plazo no mayor de seis (6) meses para reafizar ia

visita in sifu.

4. Resultado del proceso

El resultado del proceso otorgando la acreditacion es responsabilidad del CONEAUPA,
quien expedira una cettificacion.
La decision foma en cuenta lo siguiente:
+» Informe final de los pares académicos extermnos.
+ Plan de mejoramiento de la carrera.
+ Réplica al informe final de los pares, por parte de la universidad (en los
Casos que aplique).
s Informe Técnico de la CTEA (Comision Técnica de Evaluacion vy
Acreditacion),
» Otros elementos (cortesias de sala, visitas adicionales, decididas por el

Consejo, seglin sea necesario).

La certificacion de acreditacion del CONEAUPA se otorgara a aquellos programas que
cumplan con los estandares de calidad establecidos por éste. Esta certificacion tendra

Lina vigencia de seis (6) afios.

En caso de no acreditarse la carrera o programa, el CONEAUPA lo comunicara a la
universidad mediante una resolucion. Contra esta resolucion solo cabe recurso de

reconsideracion, el cual agota la via gubernativa.

El CONEAUPA se reserva el derecho de dejar sin efecto la acreditacion, en caso de

que se compruebe falsedad en la informacion suministrada por parte de la universidad o
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cuando se haya dejado de cumplir los estandares de calidad que permitieron el logro de

la acreditacion.

Las instituciones que no logren su acreditacion deberan responsabilizarse, a través de
la firma de un Acta de Compromiso, a elaborar y desarrollar un plan de mejoramiento
para lograr los estandares de calidad establecidos y podran solicitar una prérroga de
hasta un (1) afio al CONEAUPA, contado a partir de la notificacion. Esta condicion
aplica para la primera convocatoria sclamente; en los demas casos se sigue los

procedimientos de las sanciones aplicables por incumplimiento.

Cuando la universidad solicita una prorroga para lograr su acreditacion, la solicitud de
prorroga debera estar acompafiada por el informe de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento que la sustenta. EI CONEAUPA lieva un control de fas carreras que han
solicitado prorroga para su acreditacion y les notificard en caso de incumplimiento de
los términos establecidos.

4.1. Divulgacion

El CONEAUPA comunicara semestralmente, a través de los medios de comunicacion

social, el nombre de las carreras que estan acreditadas por institucion.

Cabe sefialar que después de recibir de forma oficial el resultado de la evaluacion, la
universidad puede hacerlo publico utiizando adecuadamente el logo del CONEAUPA,
de acuerdo a la normativa vigente.

5. Glosario

Los términos a que se haga referencia en el Proceso de Evaluacion y Acreditacion de

Carreras Universitarias de Panama, deben ser entendidos conforme a este glosario:
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Actividades extracurriculares: Actividades para ayudar a comprender, valorar y
enfrentar situaciones de la vida cotidiana ya sea en la familia, en el grupo de
amigos y en la sociedad en general, asi como para el crecimiento personal a través
del control de las emociones, el desarrolio de la creatividad y las capacidades
fisicas como actividades culturales, deportivas y practicas de vida saludable en
general,

Area de conocimiento: Es la clasificacion que se hace a las carreras
universitarias, agrupandolas de acuerdo con la afinidad existente en sus contenidos
y en el campo del saber en el que se aplican. Son seis las areas de conocimiento
que adopta CONEAUPA: Ciencias Exactas y Naturales; Ingenieria, Arquitectura y
Tecnologia; Ciencias de la Salud; Ciencias Agricoias; Ciencias Sociales y

Humanidades.

Carrera: Es el conjunto de los distintos cursos académicos y experiencias de
aprendizajes que ofrece una universidad y sirve para que las personas se
especialicen en alguna profesién. Una vez aprobado este conjunto de cursos y
experiencias, la persona recibira un titulo universitario de pregrado o grado que le

permitird desempefarse en el campo laboral, ya sea como profesional o
empresario.

Carrera docente: Sistema de estimulo, reconocimiento y validacion de la
gvaluacion  académica de los docentes, a través del cual se regula el ingreso,
permanencia y ascenso en la educacion universitaria, constituyéndose en una
herramienta Util para el mejoramiento cuantitativo vy cualitativo de la educacion
supetior.

Categoria conveniente: Corresponde a aquellos indicadores cuyos estandares
deben cumplirse en al menos un 40% del total de los indicadores de esta categoria,

en cada factor, La calificacion individual minima de un indicador conveniente
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cualquiera puede ser de 75. Sin embargo, el promedio de los indicadores
convenientes en cada factor debe tener un minimo de 81 sobre la base de 100.

Categoria esencial: Corresponde a aquellos indicadores de estricto cumplimiento
para que ia institucion universitaria pueda ser acreditada por parte de CONEAUPA.
Todos los indicadores esenciales tienen que aprobarse, es decir, el 100% de los
indicadores esenciales tienen que aprobarse. Los indicadores esenciales pueden
aprobarse con una calificacién individual minima de 75 puntos. Sin embargo, en
cada factor, el vaior promedio de aprobacion de estos indicadores esenciales no

podra ser inferior a 81 puntos sobre |a base de 100.

Categoria importante: Corresponde a aquellos indicadores cuyos estandares
deben cumplirse en al menos un 60% del total de los indicadores de esta categoria,
en cada factor. La calificacion individual minima de un indicador importante
cualquiera puede ser de 75. Sin embargo, el promedic de los indicadores
importantes en cada factor debe tener un minimo de 81 sobre la base de 100.

Componente: Son los elementos que estructuran el saber dei disefio, en su
conocimiento y practica, constituyéndose como base conceptual para desarrollar

sus funciones. £s cada uno de los elementos en los que se descompone un factor.

Convenio: Documento escrito entre las partes interesadas en el que se manifiesta
su voluntad y compromiso de desarrollar en forma planificada, diversas actividades
de interes comun. Expresa la confianza v buena voluntad entre las partes para
desarrollar un trabajo en conjunto.

Criterio de calidad: Condicion que debe cumplir una determinada actividad,
actuacion o proceso para ser considerada de calidad. Es decir, se refiere a lo que
se pretende lograr teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que mejor lo

representan.

27

29



No 27310

Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2013

» Discapacidad: Deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza

permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o méas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entomg
economico y social. (Ley N° 3 del 10 de enero del 2001, por la cual se adopta la
Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad).

Docencia universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la
universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacién de los estudiantes,
tanto en el pregrado y grado, como en el postgrado. Constituye una de las areas de
andlisis indispensable, en los procesos de evaluacion y acreditacion. Se concreta
en los procesos de formacion cientifico técnica v humanista, de profesionales que
contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e
internacionales, ademas del aporte que hacen los docentes universitarios como
mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje que

incluyen basicamente el disefio, la planificacion, ejecucion y evaluaciones
curriculares.

Educacién continua o permanente: Actividad académica de extension
universitaria organizada y ubicada fuera de la estructura del sistema formal
educativo, que tiene como propdsito actualizar conocimientos y adquirir nuevas
destrezas y habilidades que permitan una mejor adaptacion al cambio y un
desempefio eficiente en el entorno laboral,

Estrategias de aprendizaje: Fs el conjunto de actividades, técnicas y medios que
se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas,

acorde con los objetivos que persiguen la naturaleza de las areas Y CUIS0s.
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Estrategias de ensefanza: Son aquellas estrategias destinadas a crear o
potenciar enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacion
nueva que ha de aprenderse, asegurando con ello una mayor significancia de los

aprendizajes logrados.

Estructura organizativa: Son los patrones de disefio como se organiza la

institucion, con el fin de lograr las metas propuestas y lograr el objetivo deseado.

Extensién de la carrera: Es el conjunto de actividades de la cartera mediante la
cual se proyecta su accion hacia el entomo social y se difunde asi el conocimiento y
la cultura. Contribuye a formar una actitud critica de la realidad nacional e

internacional y a formar profesionales sensibles a los problemas sociales.

Gestion de la investigacion: Conjunto de actividades debidamente planificadas
que conducen a resuitados de investigacian, cualquiera sea su modalidad. Estas
actividades contemplan concepcion de los proyectos, los equipos de investigacion,
el seguimiento del proyecto en si mismo, administracion de recursos, control de
procesos, evaluacion de resultados y su transferencia hacia el ambito docente v fa
saciedad.

Gestion de la extension: Conjunto de actividades debidamente planificadas y
reglamentadas, mediante las cuales la carrera proyecta su accién hacia el entorno
social y se difunde asi el conocimiento y la cultura. Contribuye a formar una actitud
critica de la realidad nacional e internacional y fa humanizacién de los profesionales

que se forman asi como la importancia del sus aportes a la sociedad cualquiera sea
su formacion,

Gestion de la carrera: Se refiere a procesos que orientan y facilitan et logro de los

objetivos de la carrera y manejo eficiente y eficaz de las funciones sustantivas de la

misma; docencia universitaria, investigacion e innovacion y extension, recogidos en
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documentos oficiales; de manera que permita la proyeccion de carrera a nivel
interno y externo, tanto en el campo nacional como en el internacional. Incluye
filosofia de la carrera, politicas, normativa y proyecto; identidad y comunicacion,
recursas humanos, infraestructura, servicios y gestion financiera y demas funciones

de apoyo 2 las funciones sustantivas.

Es ta accion responsable de facilitar la articulacion de los objetivos institucionales
con los objetivos de la carrera, en forma eficaz y eficiente. La gestion es clave para
el desarrolio de la organizacion porque provee los recursos econémicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos, entre otros, en apoyo al proceso de ensefianza y

aprendizaie que se desarrolla en la carrera.

+ Graduado: Persona o estudiante que culmina y ha cumplido con todos los

requisitos a que se refiere el plan de estudios de su formacion y recibe el titulo.

Guia de autoevaluacion de carrera: Herramienta que permite recopilar,
sistematizar, analizar y valorar la informacién sobre el desarrollo de las acciones y
del resultado de los procesos de fa carrera; facilita la identificacion de fortalezas v

oportunidades de mejora, a través de un plan de mejoramiento de la carrera.

I+ D: “Actividad sistematica y creadora encaminada a aumentar el conocimiento v
sus aplicaciones practicas, siguiendo el método cientifico. En las ciencias naturales,
tiene la finalidad principal de descubrir las relaciones y la esencia de los fendémenos
haturales, establecer las leyes que los rigen y contribuir la aplicacion practica. En
las ciencias sociales y humanidades, se encamina a aumentar o mejorar los
conacimientos acerca del hombre, de la cuttura y de la sociedad, incluyendo la
utilizacién de estos conocimientos con la finalidad de aplicarios a la solucién de
problemas sociales ¢ humanos®. Fuente; Glosaric comentado de términos de

poiitica cientifica, tecnoldgica e innovacion.
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i+D+l: Ademas del concepto D se incluye la innovacién que incorpora los
conocimientos adquiridos en la investigacidn aplicada para la produccion de
materiales, dispositivos, procedimientos o servicios nuevos, puestos al servicio de la

sociedad.

» Indicador: Son puntos de referencia que brindan informacion cualitativa o

cuantitativa conformada por uno ¢ varios datos, constituidos por percepciones,
nimeros, hechos, opiniones o medidas que permiten sequir el desenvolvimiento de

un proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacién con el mismo.

internacionalizacion: Se concibe como el proceso permanente de transformacion
sistémica de las universidades, que se incorpora explicitamente en la mision e
incluye las funciones esenciales de la docencia, la investigacion y la extension de
los servicios y la cultura fundado en los criterios de calidad, pertinencia, equidad v
eficiencia, orientado a la incorporacidn de contenidos, materiales y actividades de
cooperacion, colaboracién y compromisos internacionales, que prepare a los
estudiantes para desempefarse competentemente en un mundo interdependiente
como profesionales con formacion humanistica y axiclogica, versétiles y dindmicos,
con capacidad de auto aprendizaje, comprometidos con la problematica mundial y
que aprecien y valoren la diversidad cultural.

Investigacién e innovacién: La investigacion e innovacion constituyen procesos
dirigidos & crear, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento continuo de
las diferentes areas del saber. Incluyen fas politicas, el fomento de estos procesos y
de sus objetivos, asi como la evaluacion de la actividad investigativa de la
institucion, la difusion de sus productos, ef establecimiento de lineas y proyectos, la
definicion de una estructura organizacional de las ciencias en general, y la

disponibilidad de recursos bibliograficos, informaticos, de laboratorio y financieros
necesarios para tal efecto.
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« Investigacion formativa: Es aquella investigacion encaminada al aprendizaje (en

el sentido estricto de la palabra) que implica la comprensién del mundo v la
comprension de si mismo en permanente interrelacion, y que en este sentido ha de
incidir directamente en las practicas educativas e investigativas de quienes la
realizan {alumno -maestro). De igual manera es la forma de como se desarrolla la
cuitura investigativa, el pensamiento critico y autdnomo, que permite a estudiantes
y docentes acceder al desarrolio del conocimiento v a la realidad intermnacional,
nacional y regional. También se le considerada como un conjunto de practicas, que
te permiten al estudiante generar y desarrollar su competencia investigativa para y
en la investigacion,

Linea de investigacién: Es considerada como el eje ordenador de investigacion
que posee una base racional y que permite la integracion y continuidad de los
esfuerzos de una o mas personas, equipos, instituciones comprometidas en el
desarrolio def conocimiento en un ambite especifico.

Malla curricular: Experiencias de aprendizaje entrelazadas que se conciben cada
una como nodos de una misma red que articula conocimientos, propositos,
metodologias y practicas orientadas al logro de los aprendizajes de una poblacion
educacional especifica.

Modelo curricular: Base sobre la cual se disefian e implementan los planes y
programas academicos. Establece los niveles de conocimientos esperados, las
estrategias, valores y habilidades que el alumno debe desarrollar, las modalidades
de conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, materiales de apoyo, las
formas de evaluacion y los resultados.

Planeamiento curricular: Es el conjunto de procesos de prevision, ejecucion vy
control disefiado para lograr el aprendizaje que se desea para una poblacion

educacional especifica.  Este planeamiento da respuesta educativa a las

necesidades y aspiraciones de la sociedad, mediante la organizacion de
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experiencias de aprendizaje que conduzcan al alumno al desarollc o

fortalecimiento de sus capacidades, valores, actitudes y destrezas.

Practica acadeémica: Praxis a través de la carrera para el desarrolio de fas
destrezas del estudiante en determinados cursos. Esta no debe confundirse con |a
practica como opcion de trabajo final de grado.

Perfil profesional: Conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las

responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada

profesion.
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