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Respetada doctora:

Deseamos comunicarle, de manera formal y respetuosa, que la Universidad Auténoma de
Chiriqui avoca todos sus esfuerzos al proceso de evaluacion y acreditacion, segun mandata
la Ley 30 de nuestra nacion.

Consecuentemente, valoraremos sus consideraciones y respaldo.

Atentamente,
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COMISIONES DE TRABAJO QUE APOYARON EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

1. Magtr. Iris C. de Cumbreras Directora de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior en la Universidad Auténoma
de Chiriqui.

Comité Técnico de Evaluacion (CTE)

2. Dr. Carlos C. Caballero A. Docente de la Facultad de Medicina.

3. Mgtr. Edgardo de la Torre Docente de la Facultad de Administracion Pablica
4. MS.c. Roberto A. Guevara A. Docente de la Facultad de Ciencias Naturales y
Exactas.

5. Mgtr. Paula E. Mosquera Ch. Docente de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

6. Mgtr. Grace E. Rojas B. Docente de la Facultad Ciencias de la Educacion.

7. Mgtr. Licett Serracin R Docente de la Facultad de Economia
8. Mgtr. Reisa M. Vega Docente de la Facultad de Comunicacion Social
9. Mgtr. Yori D.Vissuetti S. Docente de la Facultad de Humanidades.

Comisiones establecidas por factores de Autoevaluacion Institucional
Universitaria.

Factor 1: Docencia Universitaria

1. Mgtr. José Coronel Presidente (Vicerrector Académico)
2. Mgtr. Belgis Castro Docente-Coordinador
3. Mgtr. Jorge Jiménez Docente
4. Mgtr. Margarita Quirdz Administrativa
5. Magtr. Ignacia Gonzalez Administrativa
Factor 2: Investigacion e Innovacion
6. MS.c. Clotilde Arrocha Presidenta (Vicerrectora de Investigacion y
Posgrado)
7. Magtr. Rosa E. Caballero Docente-Coordinadora
8. Dr. Mario L. Pitti Docente
9. Mgtr. Mariela Morales Docente
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32.
33.
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Mgtr. Jorge Jiménez
Licda. Gregoria Gonzalez

Docente
Administrativa

Factor 3: Extension Universitaria

Mgtr. Nelfani Arauz
Mgtr. Marbella Williams
Mgtr. Mayanis Valdés
Magtr. Vladimir Viquez
Magtr. Ali Vasquez

Lcda. Noelia Aparicio

Presidenta (Directora de Extension)
Docente-Coordinadora

Docente

Administrativo

Administrativo

Administrativa

Factor 4: Gestion Institucional.

Dr. Pedro Gonzalez

Mgtr. Kilmara Castrellon
Mgtr. Maricela Valdés
Mgtr. Maria Félix Moreno
Mgtr. Albertina Montenegro
Licda. Nitzia Troestch

Presidente (Vicerrector Administrativo).
Administrativa-Coordinadora
Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Comisiones de Autoevaluacién por Facultad

Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad

Profesora Adriana Navarro
Profesor José Luis Guerra
Profesora Maritza Evans
Profesor José Rivera

Docente
Docente
Docente
Docente

Facultad de Administracion Publica

Profesor Josué Morales
Profesor Pedro Rojas
Profesor Virgilio Olmos
Profesora Walquiria Quirdz

Docente
Docente
Docente
Docente

Facultad Ciencias de la Educacion

Profesora Dora Fuentes
Profesora Nereida Quintero
Profesor Jaime Esquivel

Docente
Docente
Docente



35. Profesora Miriam de Gallardo Docente

Facultad de Ciencias Naturales y Exacta

36. Profesora Osiris Murcia Docente
37. Profesor Pablo Acosta Docente
38. Profesora Lissette Bernal Docente
39. Profesor Prospero Ruiz Docente

Facultad de Comunicacién Social

40. Profesora Enith Gonzalez Docente
41. Profesor Félix Estrada K. Docente
42. Profesor Rodrigo Serrano Docente
43. Profesor Alexis Atencio Docente

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

44. Profesor Juan Carlos Mufioz Docente
45. Profesor Jorge 1. Bonilla Docente
46. Profesor Octavio Bejerano Docente
47. Profesor Florencio Castillo E. Docente

Facultad de Economia

48. Profesora Ana Diaz Docente
49. Profesora Mirna Batista Docente
50. Profesora Edna Bouche Docente
51. Profesor Ignacio Quintero Docente

Facultad de Enfermeria

52. Profesor José A. Junca Docente
53. Profesora Brenda de Morales Docente
54. Profesora Mayra Vega Docente
55. Profesora Nuvia de Caballero Docente

Facultad de Humanidades

56. Profesora Elia de Rincén Docente
57. Profesora Edna Villamonte Docente
58. Profesora Marisol Barraza Docente

59. Profesora Gloria de Martinez Docente
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Profesora Nitzia Rojas

Facultad de Medicina

Profesor Camilo Caballero
Profesor José Silvera

Profesor Alcibiades Batista
Profesor Rafael Santamaria

Extension Universitaria de Boquete

Profesor Sergio Quir6z
Profesora Mirta Candanedo
Profesor José D. Victoria
Profesor Jorge Quirdz

Centro Regional Universitario de Bart (CRUBA)

Profesor René Aralz
Profesor Juan Vargas
Profesora Aida de Aralz
Profesor Guillermo Sanchez

Centro Regional Universitario de Tierras Altas (CRUTA)

Profesor Ruth Requena
Profesor Mixela de Fulleton
Profesor Hernan Coba
Profesor Tomas Mora

Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente (CRUCHIO)

Profesor Hernan Espinoza
Profesor Luis Miranda
Profesora Sonia Prieto
Profesor Félix Quiel

Docente

Docente
Docente
Docente
Docente

Docente
Docente
Docente
Docente

Docente
Docente
Docente
Docente

Docente
Docente
Docente
Docente

Docente
Docente
Docente
Docente



S. INFORMACION,GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIRIQUI.

Breve historia de la universidad.
La provincia de Chiriqui alcanzé una meta més en Educacion Superior al instalar la
Universidad Nacional de Panama en 1951, los primeros cursos de verano durante la
rectoria del Dr. Octavio Méndez Pereira. Posteriormente, en 1958, con la Ley N°4 del 13
de enero del mismo afo, llegan de forma continua los Cursos de Fines de Semana
reglamentados en el Estatuto de la Universidad de Panama, y sus primeras aulas fueron
las del Centro Escolar Antonio José de Sucre. En 1969 se cristalizd6 como Centro
Regional Universitario de Chiriqui y en 1971 obtuvo 10 hectareas de terreno de la Finca
El Cabrero, donadas por el Sr. Alberto Sitton para la construccion de las instalaciones

donde funciona actualmente.

Con la Ley 26 del 30 de agosto de 1994, se constituye en universidad estatal, iniciando
labores a partir del 1 de abril de 1995 como Universidad Autdnoma de Chiriqui, gracias a
los esfuerzos de sus autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes, desde
entonces ha evolucionado en tamafio y complejidad hasta alcanzar lo que hoy es
UNACHI.

La Universidad Autonoma de Chiriqui ha sido administrada por tres rectores; el Dr.
Roque Lagrotta a.i. (1995-1996), Magister Virgilio Olmos (1997 al 2008) y su actual
rector Doctor Héctor Requena N. (2008- 2013). Desde sus inicios reflejé un auge como
Institucion de Educacion Superior lo que se corrobora con los datos estadisticos
suministrados por la Direccion General de Planificacion y Presupuesto. (Ver Anexo
N°1).
Misidn, vision, valores, objetivos institucionales.

La Universidad en su Plan de Desarrollo 2004-2008, establecié la siguiente Mision,
Vision y Valores. Este plan de desarrollo no lleg6 a ser aprobado por Consejo General
Universitario; sin embargo, sirvio de guia administrativa ya que expresaba claramente su

razon de ser de acuerdo con las necesidades de la Institucion (*).
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Misién.
Contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico y politico de la sociedad,
mediante la construccion del conocimiento significativo con excelencia, ética y
humanismo, a través de la utilizacion de nuevas tecnologias en informacion y
comunicacion.

Vision.
Institucion lider de educacion superior en el &ambito nacional e internacional, acorde con
las necesidades y requerimientos econdmicos, sociales, pertinencia, equidad e impacto

social; con elevado nivel cientifico, investigativo, tecnologico y humanistico.

Valores Institucionales.
Son categorias de valor de la institucion que comprometen a todos sus integrantes con la

construccion de ciudadania y la constitucion de comunidades académica, que contribuyan
al cumplimiento de su Misién y al logro de su Vision. Estos valores deben constituirse en
los fundamentos para la construcciéon de una cultura organizacional, facilitadora de los

logros propuestos en el presente plan:

Valores Supremos. Tolerancia, Puntualidad, Respeto, Honradez, Responsabilidad e
Integridad.

Liderazgo. Capacidad de guiar a las organizaciones hacia los objetivos trazados.

Humanismo. Valorar el aspecto espiritual y emocional de los miembros de la
organizacion.

Pertinencia. Desarrollar los requerimientos sociales internos y externos.

Equidad. Igualdad de oportunidades sin distincion de raza, credo o afiliacion politica.
Competencia. Desarrollar profesionales de alto rendimiento.

Cooperacion. Relacion y colaboracion personal y organizacional.

Etica. Principios basicos que sustentan nuestro actuar.

Excelencia. Procurar ser siempre los mejores en cada una de nuestras actitudes y

aptitudes.
Calidad. Procurar alcanzar los mas altos estandares de la educacion superior.

(*)Actualmente, existe un Plan Estratégico 2008-2013 que fue ratificado por el Consejo General Universitario, N° /2011.
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Organigrama de la Institucion.
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La Ley 4 del

Organizacion Académica de la Universidad.

16 de enero del 2006 que reorganiza la Universidad Autonoma de Chiriqui,

establece que los 6rganos de gobierno son:

Organos colegiados de Gobiernos

El Consejo General Universitario.
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El Consejo Académico.

El Consejo Administrativo.

Las Juntas de Facultad. (Juntas de Escuela y las Juntas de Departamento).
Las Juntas de Centros Regionales.

Las Juntas de Institutos y Centros de Investigacion.

Organos superiores de gobierno

El Rector.

Los Vicerrectores: Académico, Administrativo y de Investigacion y Postgrado

El Secretario General.

Los Decanos.

Los Directores de Centro Regional.

Los Coordinadores de Extensiones Universitarias.

El Director de Asuntos Estudiantiles.

El Director de Planificacién Universitaria.

El Director de Extension.

Un representante docente de cada Facultad, Centro Regional y Extension Universitaria.
Un representante estudiantil de cada Facultad, Centro Regional y Extension Universitaria
Una representacion de funcionarios administrativos equivalente al diez por ciento (10%)

de los otros miembros.

El Consejo General Universitario. Es el maximo dérgano de gobierno universitario.
Tendra funciones reglamentarias de caracter general y la potestad de fijar politicas
generales universitarias.

El Consejo Académico. Es el maximo 6rgano de gobierno en materia académica, de
investigacion, de extension y de difusién cultural, cuando no exista otro consejo con
alguna de estas responsabilidades

El Consejo Administrativo. Es el maximo 6rgano de gobierno, con potestad para
preservar, administrar y dirigir la utilizacién del patrimonio universitario. Ademas, es el
méaximo organo de gobierno de la Universidad Autdbnoma de Chiriqui en los asuntos
administrativos, presupuestarios, financieros y patrimoniales de la institucion, y con las

actividades complementarias de produccion de material y de servicios.
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Las Juntas de Facultad y de Centros Regionales son los principales 6rganos

colegiados de gobierno de cada Facultad y Centro Regional, respectivamente.

Integracién de las Juntas de Facultad y de Centro Regional.

El Decano o Director de Centro, quien la preside.

El Vicedecano o Subdirector de Centro, quien presidira la Junta en ausencia del Decano o
Director, respectivamente.

El Secretario Administrativo de la Facultad o el Secretario Académico de Centro
Regional, quien actuard como secretario de la Junta, con derecho a voz.

Los docentes de la Facultad o Centro Regional.

Los representantes estudiantiles de la Facultad o Centro Regional, elegidos por votacion
en proporcion de un cincuenta por ciento (50%) del estamento docente.

Un representante de los empleados administrativos de la Facultad o Centro Regional.

La Junta de Departamento. Es la maxima autoridad de cada departamento. Esta
integrada por:

El Director del Departamento, quien la preside.

Los docentes del Departamento que laboren en la Facultad, Centros Regionales y
Extensiones Universitarias.

La Junta de Escuela. Es la maxima autoridad de cada Escuela. Esta integrada por:

El Director de la Escuela, quien la preside.

Los docentes que dicten asignaturas de las carreras en la Escuela.

Los directores (0 sus representantes) de los departamentos que brindan servicios a las
carreras de la Escuela.

Una representacion estudiantil de las carreras de la Escuela, equivalente al cincuenta por
ciento (50%) de los docentes de la Junta de Escuela.

El Coordinador de Escuela de cada Centro Regional.

Un representante de los estudiantes de la coordinacién de escuela de cada Centro
Regional.

Las Juntas de Institutos y Centros de Investigacion. Son los 6rganos de gobierno que
organizan la investigacion cientifica, social y humanistica de la Universidad. Estara

integrada por:

PéginaS

El Vicerrector de Investigacion y Posgrado, quien la preside.
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El Director de Investigacion.
El Director de Posgrado.
Los Directores de Institutos y de Centros de Investigacion de cada Facultad.
Los Directores de Investigacion y Posgrado por Facultad y Centros Regionales.
El Director de Cooperacion Tecnica Internacional.
El estudiante Sigma Lambda de mayor indice académico.
Los directores de los laboratorios especializados, los museos, los jardines botanicos y
otras entidades que establezca el Estatuto Universitario.
Ubicacion de la sede principal, instalaciones y extensiones universitarias.
La Sede de la Universidad Autonoma de Chiriqui se encuentra ubicada en la
Urbanizacidn el Cabrero, en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui. Sus coordenadas
geogréficas estan establecidas a: 8°25'49.51" Norte y 82°26'53.36" Oeste, a una elevacion

de 34 metros sobre el nivel del mar.

X

Universidad Autonoma de Chiriqui

La Sede cuenta con las siguientes instalaciones: dos edificios principales; el primero
alberga la Rectoria, Vicerrectoria Académica, la de Investigacion y Postgrado, la
Secretaria General, las Direcciones de Planificacion General y Presupuesto, Asuntos
Estudiantiles y la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

En el segundo edificio se encuentran las oficinas de Vicerrectoria Administrativa, el

Departamento de Contabilidad, la Direccién de Recursos Humanos, la Direccion de
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Extension, la Biblioteca Central, la Libreria Universitaria y la oficina de Auditoria de la

Contraloria General de la Nacién.

Ademas, cuenta con un Auditorio Central, una Cafeteria Central, la Direccion de
Informatica; un edificio de cuatro pisos donde laboran las facultades de Comunicacién
Social, Derecho y Ciencias Politicas, Administracion Pablica, Economia y la Radio

Universitaria.

Cuenta con una Capellania Universitaria, un edificio de dos pisos en €l se encuentran la
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, la Facultad de Enfermeria, el Instituto de
Ciencias Ambientales y Desarrollo Sostenible (ICADES), la Clinica de Odontologia y de
Medicina General. Otro edificio de dos pisos donde funcionan la Facultad de

Humanidades y dos cafeterias.

La UNACHI cuenta con cinco (5) sedes regionales/extensiones en diferentes puntos

geogréficos de la Provincia:

e Centro Regional de Baru (CRUBA).
Puerto Armuelles, Chiriqui - Republica de Panama, Teléfono: (507) 770-7751, (507)
770-9688.

e Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente (CRUCHIO)

Extension de Escodu. Sede: Escodd, Remedios. Chiriqui - Republica de Panama.
Tels.: (507)6966-2474

Extension de Alto Caballero. Sede: Escuela de Alto Caballero en Tolé.
e Centro Regional Universitario de Tierras Altas (CRUTA).

Ubicacién: Volcan, Chiriqui - Republica de Panama. Teléfonos: (507)771-5185,
(507)730-5300 ext. 7002. Fax: (507)730-5395.

e Extension Universitaria de Boquete.
Ubicacién: Alto Boquete, Chiriqui - Republica de Panamé

e Universidad Popular de Alanje.
Ubicacién: Corregimiento de Querévalo, Distrito de Alanje, Chiriqui - Republica de
Panama.
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Cuadro N° 1

Matricula Estudiantil de la UNACHI del afio 2005 al 2009, segun Sede, Centro Regional

Universitario y Extension.

SEDE 2005 2006 2007 2008 2009
CAMPUS 7389 7639 7209 7581 7462
CRUBA 906 1020 800 769 743
CRUCHIO 438 445 556 923 676
CRUTA 359 389 361 404 455
BOQUETE 141 183 222 431 295
UNIPAL 305 491 277 0 0
TOTAL 9,538 10,167 9,425 10,108 9,631
Fuente: Datos estadisticos de la Direccion de Planificacion e informe de la Universidad Popular de Alanje de la
UNACHI.

Carreras que oferta la universidad y sus modalidades por sede.
Sede Carreras Modalidad
Central/ Fac.
Admon. de Técnico en Mercadeo Agricola 1,2
Empresas y Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en 1,2
Contabilidad administracion de personal
Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en 1,2
Mercadotecnia.
Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en 1,2
Finanzas y Negocios Internacionales.
Licenciatura en Contabilidad con énfasis en Auditoria. 1,2
Licenciatura en Contabilidad con énfasis en contabilidad 1,2
computarizada.
Admén. Publica Técnico en Secretariado Ejecutivo Administrativo 1,2
Licenciatura en Administracién Publica con énfasis en Gerencia 1,2
Estratégica
Administracion Publica con énfasis en Gobiernos Locales 1,2
Licenciatura en Admon. con énfasis en Cooperativas 1,2
Licenciatura en Administracion Publica. 1,2
Licenciatura en Administracion con eénfasis en Gestion de 1,2

Ciencias de la
Educacién

Recursos Humanos.

Licenciatura en Secretariado Ejecutivo Administrativo.
Licenciatura en Trabajo Social.

Licenciatura en Politica Internacional

Técnico en Profesorado en Preescolar

Técnico en Profesorado en Primaria

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en
Preescolar.

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Primaria.
Licenciatura en Educacion con énfasis en Orientacion Educativa y
Profesional.

Licenciatura en Educacion con énfasis en Administracion
Educativa.

Profesorado en Educacion Media con especializacion en

PRPRPRPRPRPRPPR
NPORNRNNDNN

=
NN

1,3
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Ciencias Naturales
y Exactas

Comunicacién
Social

Derecho y Ciencias
Politicas
Economia

Enfermeria
Humanidades

Medicina

Educacion.

Profesorado en Segunda Ensefianza con especialidad en
Orientacion Educativa y Profesional.

Profesorado en Educacién Media Diversificada.

Técnico en Asistente en Farmacia

Técnico en Asistente de Laboratorio Clinico

Licenciatura en Biologia.

Licenciatura en Tecnologia Médica.

Licenciatura en Fisica.

Licenciatura en Matematicas.

Licenciatura en Quimica.

Licenciatura en Ciencias y Tecnologias de Alimentos.
Licenciatura en Ciencias Ambientales y Recursos Naturales.
Licenciatura en Farmacia.

Licenciatura en Nutricion y Dietoterapia.

Licenciatura en Periodismo con especializacion en Direccion de
medios informativos

Relaciones Publicas con especializacién en imagen corporativa
Publicidad

Comunicacion y Tecnologia Audiovisuales

Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas.

Técnico en Programacion Empresarial.

Técnico en Estadistica Econdmica y Asesoria Empresarial.
Licenciatura en Economia con énfasis en Economia Empresarial.
Licenciatura en Economia con énfasis en Comercializacion.
Licenciatura en Economia con énfasis en Teoria Econémica.
Licenciatura en Banca y Finanzas.

Licenciatura en Gestion de Tecnologia de Informacion.
Licenciatura en Enfermeria.

Licenciatura en Espafiol

Licenciatura en Musica

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Geografia e Historia

Licenciatura en Inglés

Licenciatura en Francés

Licenciatura en Educacion Fisica

Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Recursos Naturales

Licenciatura en Bibliotecologia

Licenciatura en Doctor en Medicina.

Técnico en Emergencias Médicas.

Centros Regionales Universitarios

Baru

Licenciatura en Contabilidad con énfasis en Auditoria vy
Contabilidad Computarizada.

Lic. Administracion de Empresa.

Licenciatura en Preescolar.

Licenciatura en Educacion.

Licenciatura en Informatica.

Licenciatura en Banca y Finanzas.
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Licenciatura en Trabajo Social (ciclica)
Licenciatura en Secretariado Ejecutivo.
Licenciatura en Turismo Ecolédgico.
Licenciatura en Inglés.
Licenciatura en Educacion Fisica.
Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas.
Licenciatura en Enfermeria.
Licenciatura en Matematicas.
Chiriqui Oriente Licenciatura en Matematica. 1,2
Licenciatura en Contabilidad.
Licenciatura en Informatica Empresarial.
Licenciatura en Primaria.
Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
Licenciatura en Derecho y Ciencias Politica.
Licenciatura en Turismo.
Licenciatura en Inglés.
Tierras Altas Licenciatura en Educacion 1,2
Licenciatura en Banca y Finanzas.
Licenciatura en Inglés.
Licenciatura en Contabilidad.
Licenciatura en Administracion de Empresas.
Licenciatura en Informatica Empresarial.
Extension de Boquete Licenciatura en Inglés. 1,2
Licenciatura en Turismo.
Licenciatura en Educacion.
Licenciatura en Contabilidad.

Universidad Popular Educacién informal mediante actividades socio educativas y 1,2
de Alanje cursos presenciales.
1= Presencial 2= Semestral 3= Cuatrimestral

6. METODQLOGI'A EMPLEADA PARA LA RECOLECCION Y
EL ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION.

Conformacion de las comisiones de autoevaluacion, proceso de seleccion e
instalacion.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, siguiendo los
lineamientos del CSUCA, crea el Comité Técnico de Evaluacién (CTE) compuesto por
docentes de la Institucion, de diferentes facultades, con experiencia en el proceso de
Autoevaluacién, trayectoria académica, responsabilidad y sentido de pertenencia,
capacidad de trabajo inter y multidisciplinario para el proceso. Esta comision se instala

oficialmente el 2 de junio del afio 2009.
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Con el Decreto 511 del 7 de julio del 2010, se reglamenta el proceso de evaluacion y
acreditacion en las universidades oficiales y particulares. La Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, comprometida con el proceso de autoevaluacion institucional, asume el reto
de dinamizar y actuar segun las indicaciones del Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA).

El Decreto 176 del 31 de marzo del 2011 abre el proceso de Autoevaluacion a nivel
nacional y se establece el término de un (1) afio para presentar el Informe Final de

Autoevaluacion Institucional con el Plan de Mejoramiento.

En reunion convocada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién
Superior en agosto de 2010, se presentd al Doctor Héctor Requena, Rector de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, la disposicion de ejecutar el proceso de
Autoevaluaciéon Institucional. En consecuencia, el Dr. Requena llama en septiembre a
reunion, y notifica a las autoridades superiores que la universidad se acoge al proceso de
autoevaluacion institucional, y se acuerda citar a todos los decanos para informarles el
compromiso adquirido. Las unidades académicas, organizan las Juntas Extraordinarias de
Facultades para comunicar a los docentes la obligatoriedad de este proceso y su
participacion voluntaria en las comisiones de trabajo, cuya finalidad es recopilar, analizar
y divulgar la informacién de cada uno de los factores establecidos en las matrices de la

Autoevaluacion Institucional.

A raiz del compromiso adquirido en las Juntas de Facultades, desde noviembre de 2010
hasta enero 2011, se organizaron las diferentes comisiones de Autoevaluacion
Institucional de las unidades académicas, Centros Regionales y Extensiones

universitarias con la colaboracion voluntaria de los docentes y administrativos

En enero y febrero de 2011 se realizan las actividades de sensibilizacion al personal
administrativo, en primera instancia a la Asociacién de Empleados, y posteriormente se
realiza Asamblea General el 9 de febrero, para sensibilizar a todo el personal que labora
en la Universidad y se conforma la Comision de Autoevaluacién Institucional del

personal administrativo.

El 8 de marzo se realizé una jornada de sensibilizacion dirigida al estamento estudiantil, a

través de conversatorio con los representantes estudiantiles; el objetivo era que se
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organizara una Asamblea con los grupos de estudiantes, la que se realiz6 el 19 de abril,
en las jornadas diurna, vespertina y nocturna y en la que se enfatizé la importancia de la

participacion de los estudiantes en el proceso.

Como resultado del proceso de sensibilizacion se integraron las diferentes comisiones,
atendiendo a los lineamientos de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior, la cual era crear una comisién institucional bajo la responsabilidad
de cada Vicerrectoria, en la que influia uno de los cuatro factores del proceso. De esta
forma se establecieron las comisiones de Docencia Universitaria a cargo de la
Vicerrectoria Académica; Investigacion e Innovacion coordinado por la Vicerrectoria de
Investigacion y Posgrado; Extension Universitaria a cargo de las Direcciones de Asuntos
Estudiantiles y de Extensién y, por dltimo, la comision de Gestion Institucional bajo la

responsabilidad de la Vicerrectoria Administrativa.

Proceso y estrategias de sensibilizacién empleados para promover la
participacion de los diferentes sectores.

Anélisis de matriz (CONEAUPA).

En las sesiones permanentes del CTE se revisé y se discutio cada uno de los componentes

de la matriz, que sirve de modelo para la Autoevaluacion.

Se digitaliz6 la matriz para revisar cada componente, subcomponente, criterio de calidad,
categoria, indicador y estandar. Al formato de la matriz establecida en estudio se le
agregaron columnas con los siguientes criterios para cada uno de los factores: Fuentes de
informacion, Ubicacidn institucional; Columnas de fortaleza y debilidades; Acciones de
mejoramiento; Se enumerd los indicadores; Filtro para buscar y seleccionar informacion

de la matriz.

» La planeacion del proceso se da desde agosto de 2010, con la sensibilizacion a las

autoridades, docentes, administrativos y estudiantes.

» Para ello se acoge al modelo planteado por CONEAUPA vy se asignan fechas para

cada actividad.
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» Se elabora un cronograma en el que se visualizan actividades de inicio, seguimiento y

culminacion de éstos.

* Dentro de la planificacion para este proceso, la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior en conjunto con el equipo de trabajo, elabord
un presupuesto de funcionamiento mensual, tomando en cuenta recurso material,

humano y financiero, para hacer frente a los gastos del proceso.

Actividades Realizadas
Abril
Preparacion y capacitacion del Comité Técnico de Evaluacion en giras a CONEAUPA,
Seminarios Talleres en la UNACHI.
Revisién y andlisis de cada componente de la matriz que sirve de modelo para la
Autoevaluacion.
Digitalizacion de la matriz para un mejor estudio.
Incorporacion de la universidad al proceso de Autoevaluacion Institucional, a través de la
Resolucion del Consejo Acadéemico N° 9-2011 del 12 de abril de 2011.
Mayo
Sensibilizaciones al equipo, Seminario brindado por CONEAUPA los dias 26 y 27 de
mayo. Se realizaron visitas para organizar las Comisiones de Autoevaluacién en las
diferentes Facultades que conforman la Universidad

» Centro Regional de Oriente

» Centro Regional de Baru

» Centro Regional de Tierras Altas
Junio, Julio
» Giras para sensibilizar

— GUALACA, 2 junio.

— BOQUETE, 23 junio.

— RENACIMIENTO, 25 de junio.

— CENTROS REGIONALES.

* ALTO CABALLERO, 2 de julio.
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Los Centros Regionales se incorporaron al proceso de Autoevaluacion de la unidad
correspondiente con entusiasmo y compromiso.
Se realizaron reuniones quincenales para presentar los avances.

En julio se brindo atencion individual a cada Centro Regional Universitario.

Mercadeo del proceso.

Otra de las estrategias consisti6 en promocionar el proceso, con la cobertura de los
diferentes medios de comunicacion, uno de ellos, el Programa Debate Abierto Chiriqui el
24 de mayo; con esta actividad se da inicio a una serie de actividades entre las que

podemos mencionar:

Un acto publico donde se comunica la decision de la Universidad de someterse al
Proceso de Autoevaluacion, con miras a la acreditacion el 25 de mayo.

e Presentacion en informativos radiales.

e Divulgacion radial del proceso.

e Afiches, pancartas, tripticos, dipticos.

e Péagina Web Institucional.
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Cuadro N° 2 -Cronograma de Trabajo del Comité Técnico de Autoevaluacion Institucional

Ao 2010 2011 2012

Procesos Mes | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

Sensibilizacion durante todo el
proceso

Primera Sensibilizacion

Segunda Sensibilizacion

SENSIBILIZACION

Tercera Sensibilizacion

Planificacién

Ejecucion

Seleccion de la Muestra

Disefio y Validacion de
Instrumentos

EJECUCION

Recoleccién de la Informacion

Analisis de la Informacion

Elaboracion de Informe de
Autoevaluacion

Validacién de Informe de
Autoevaluacién

Elaboracion de Plan de Mejoramiento

Proceso ejecutado
Proceso ejecutandose

Proceso por ejecutarse B
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En los Centros Regionales y Extensiones se realizaron conjuntamente con los docentes,

administrativos y estudiantes. Ademads, en la Sede, se realizd la sensibilizacion a

docentes, estudiantes y administrativos en el Auditorio Elsa Real.

Cuadro N° 3

Proceso de Autoevaluacion Institucional Etapa de Sensibilizacion

Visita a Unidades Académicas
Etapa de Ejecucion (Mayo-Agosto)

Fechas
Periodo de sensibilizacion
(docentes, administrativos y
estudiantes)

5.2. Docentes

1. Centro Regional Universitario de Bard (CRUBA). 17 de mayo
2. Centro Regional Universitario Chiriqui Oriente 19 de mayo
(CRUCHIO).
2.1. Alto Caballero. 2 de julio
3. Centro Regional Universitario de Tierras Altas (CRUTA) 21 de mayo
3.1.Extension de Renacimiento. 25 de junio
4. Extension de Boquete 23 de mayo
4.1.Sub Extension de Gualaca. 2 de junio
5. Sede-campus central
5.1. Estudiantes. 19 de abril

Fuente: Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

Poblacién, muestreo y muestra del proceso de autoevaluacién. Criterios de seleccion de la

muestra.
Poblacion Autoridades Superiores: 5
La poblacion esta distribuida de la Estamento Docente: 779
siguiente forma: Estamento Estudiantil: 5,255
Estamento Administrativo: 594
Graduados 2,067

Criterios de Seleccién de las Muestras.

Personal docente.

La finalidad del instrumento aplicado a los docentes de la Universidad Auténoma de

Chiriqui (UNACHI) fue conocer su opinion en torno al mejoramiento de la calidad
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universitaria, como parte del proceso de autoevaluacion institucional, con fines de

acreditacion.

Se aplico un cuestionario con 45 preguntas cerradas, con dos o mas opciones de
respuestas. La modalidad utilizada fue una Encuesta Auto administrada, esta se aplico del
16 al 29 de septiembre de 2011. La poblacién considerada comprendia los docentes de la
UNACHI que laboraron en el segundo semestre de 2011, ademas de los centros

regionales y extensiones.

El tipo de muestreo fue Aleatorio Simple y Estratificado Proporcional, con la siguiente

determinacién del tamafio de la muestra:

Donde: ,
Z7paN
N = Tamafio de la poblacion = 779 docentes n= (N —1)E2 + Z%pq
E = Error muestral = 0.05 6 5%
Z = Valor critico correspondiente a un determinado coeficiente de confianza. El
coeficiente de confianza es de 95%, por lo que el valor de Z es +1.96
p= Probabilidad de ser seleccionado en la muestra = 0.50
g = Probabilidad de no ser seleccionado en la muestra = 0.50
e (1.96)7(0.5 = 0.5 = 779)
" T (779 — 1)(1.96)2 + (1.96)2(0.5 % 05)

n % 258 profesores

= 257.5

Para determinar la fraccion muestral (fm), de manera que se pudiera fm = ﬂ;u
!

estratificar la muestra, se utiliz6 la férmula: fm =258/ = 0.330557

779
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Cuadro N° 4

Muestra de Docentes, segun Sede, Centros Regionales Universitarios y Extension

Facultades (CAMPUS) FElSIEEIEN G EEea Muestra
estrato
1. Administracion de Empresas y Contabilidad 52 17
2. Administracion Publica 24 8
3. Ciencias de la Educacion 43 14
4. Ciencias Naturales y Exactas 99 33
5. Comunicacién Social 25 8
6. Derecho y Ciencias Politicas 42 14
7. Economia 51 17
8. Enfermeria 15 5
9. Humanidades 161 53
10. Medicina 21 7
Total Campus 533 176
Centros y Extensiones
1. Centro Regional Universitario de Baru 83 27
2. Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente 72 24
3. Centro Regional Universitario de Tierras Altas 47 16
4. Extension Universitaria de Boquete 44 15
Total Centros y Extensiones 246 81
TOTAL UNACHI 779 258

Fuente: Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.
Estudiantes.
La finalidad del instrumento aplicado a los estudiantes de la Universidad Auténoma de
Chiriqui (UNACHI) es conocer su opinion acerca del mejoramiento de la calidad

universitaria.

Se aplico un cuestionario con 35 preguntas cerradas, con dos o mas opciones de
respuestas. La modalidad fue una Encuesta Auto administrada, aplicada 16 al 29 de
septiembre de 2011. La poblacion representaba a todos los estudiantes de la UNACHI,
matriculados en el segundo semestre de 2011, ademéas de los centros regionales y

extensiones.
El tipo de muestreo fue Aleatorio Simple y Estratificado Proporcional.

Determinacion del tamafio de la muestra: Z2pgN
n = = -
(N—1)E*+ Z%pq

Donde:
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N = 5,255 estudiantes

" T (5255 - 1)(1.96)7 + (1.96)7(0.5 + 0.5)

E =0.0565% ) (1.96)*(0.5% 0.5 * 5255)
Z=+196
n * 358 estudiantes
p=0.50
q=0.50

= 358.05

Para determinar la fraccion muestral (fm), de manera que se pudiera estratificar la

muestra, se utilizo la formula: fm="0

_ _ 358y
fm=""%/cscg
Cuadro N°5

= 0.068136

Muestra de Estudiantes, seguin Sede, Centros Regionales Universitarios y Extension

Poblacion de cada

Facultades (CAMPUS) estrato Muestra
1. Administracion de Empresas y Contabilidad 550 37
2. Administracion Publica 227 15
3. Ciencias de la Educacion 464 32
4. Ciencias Naturales y Exactas 617 42
5. Comunicacion Social 262 18
6. Derecho y Ciencias Politicas 383 26
7. Economia 305 21
8. Enfermeria 220 15
9. Humanidades 857 58
10. Medicina 164 11
TOTAL CAMPUS 4,049 276
CENTROS Y EXTENSIONES

1. Centro Regional Universitario de Bar( 365 25

2. Centro Regional Universitario de Chiriqui
Oriente 390 27
3. Centro Regional Universitario de Tierras Altas 281 19
4. Extension Universitaria de Boquete 170 12
TOTAL CENTROS Y EXTENSIONES 1,206 82
TOTAL UNACHI 2010-2 5,255 358

Fuente: Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

Personal Administrativo.

La finalidad del instrumento aplicado al personal administrativo de la Universidad

Autonoma de Chiriqui (UNACHI) es conocer su opinidn en relacion con el mejoramiento
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de la calidad universitaria, como parte del proceso de autoevaluacién institucional con

fines de acreditacion.

Se aplico un cuestionario con 23 preguntas cerradas, con dos o mas opciones de
respuestas. La modalidad fue una Encuesta Auto administrada, aplicada del 16 al 29 de
septiembre de 2011. La poblacién incluyé a todos los administrativos de la UNACHI,
que laboran en el segundo semestre de 2011, ademas de los centros regionales y

extensiones.

El tipo de muestreo fue Aleatorio Simple.

B ZlpgN

Determinacion del Tamafio de la Muestra: "TIN—1DE + Z%q
Donde:
N = 770 administrativos
E=0.0565% n= (1.96)7(0.5 - 0.5 - 770) = 7555

(770 — 1)(1.96)* + (1.96)%(0.5 = 0.5) '
Z=+196
p= 0.50 n % 257 administrativos
g=0.50

Graduados.

La finalidad del instrumento aplicado a los profesionales graduados en la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI) es conocer su opinion acerca del mejoramiento de la

calidad universitaria.

Se aplico un cuestionario con 12 preguntas cerradas, con dos o mas opciones de
respuestas. La modalidad fue la aplicacion de una Encuesta Auto administrada, del 16 al
29 de septiembre de 2011. La poblacion abarco todos los profesionales graduados en la
UNACHI, hasta el segundo semestre de 2011, con la inclusién de los centros regionales y

extensiones.
El tipo de muestreo fue No Aleatorio.

La determinacion del tamafio de la muestra fue un muestreo no aleatorio. Se aplicé el
instrumento a todos los graduados de la UNACHI que fueron contactados, un total de 168

graduados en el periodo de aplicacion del instrumento.
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Fases de seleccion.

= Recibir las lista de las diferentes poblaciones, que fueron remitidas de la Direccion de

Planificacion.
= Revision y depuracién de la base de datos por muestra, por sede y por facultad.

= Seleccion del grado académico mas alto obtenido por los egresados, ya que muchos

tenian varias titulaciones.

= Estudiantes: Debia estar matriculado en segundo afio para el segundo semestre de
2011.

=  Administrativos: Tener un afio en la institucion.

= Docentes: Tiempo parcial, medio o completo.

Proceso de validacion y aplicacion de los instrumentos.

Dos de los instrumentos utilizados en el proceso fueron proporcionados por CONEAUPA
en el Taller de sensibilizacion a las comisiones de Autoevaluacion de Facultades y el
CTE, realizado el 26 y 27 de mayo de 2011; estos fueron: el modelo (A) para docentes y
modelo (C) para administrativos, los cuales que fueron contextualizados por el CTE,
visualizando nuestra realidad en cada modelo. Estos instrumentos junto con la matriz,
sirvieron de modelo para elaborar los instrumentos que hacian falta: (B) estudiantes y (D)
graduados. Las impresiones y numeraciones de los instrumentos se realizaron el 14 de
junio del 2011.

Una vez impresos los instrumentos, el Profesor Odilio Ayala de la Facultad de Economia
revisd los instrumentos para la validacion en primera instancia y aprobarlos con la
participacion de un representante de cada estamento de las unidades académicas de la
Universidad. El dia 20 de junio del 2011, en el aula maxima de la facultad Ciencias de
Educacion se aplicaron los instrumentos y mediante una plenaria se recogieron las
opiniones expresadas en el grupo. Esta jornada estuvo a cargo del CTE, coordinado por la

Directora de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior.

Al revisar cada uno de los modelos de los instrumentos aplicados se toman en cuenta las

observaciones de los participantes en la validacién, para realizar los cambios pertinentes.
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Los participantes de la validacién fueron:

Sujetos Cantidad Sujetos Cantidad
Docentes 10 Administrativos 10
Estudiantes 10 Graduados 10

Procedimiento para la elaboracion del informe final y el plan de mejoramiento.
Luego de la entrega de informes por parte de las diferentes Comisiones constituidas por
los factores: Docencia Universitaria, Investigacion e Innovacion, Extension Universitaria
y Gestion Institucional, se procedio a elaborar el informe final para el que, se adopto la

siguiente metodologia:

« Revision de documentacion de las comisiones.

La revision de la informacion la realizaron los miembros del Comité Técnico de
Evaluacién (CTE). Se utilizd como parte de la metodologia: la discusion en equipo, la
verificacion y, en algunos casos consulta y basqueda en las unidades académicas y otras
direcciones, de la documentacion solicitada, que no habia llegado a la Direccion de

Autoevaluacién y Acreditacion.

+ Discusion de la informacion con un miembro de cada factor.

Participacion de un miembro de cada una de las comisiones que apoyaron el acopio de
informacion en reuniones diarias, actividades importantes para el analisis de la matriz
proporcionada por CONEAUPA vy requerida para la elaboracion del informe de

Autoevaluacién.

En estas reuniones se revisaron los documentos, su procedencia y fidelidad como
evidencias necesarias, que respaldan el andlisis de este proceso, en el periodo en estudio
(2005-2009).

* Redaccion de los hallazgos, fortalezas y debilidades de cada indicador por factor.
Una vez recopilada y discutida la informacion, se procedié a redactar los hallazgos
encontrados por indicador, para esto se tomO en consideracion los estandares que
contempla cada componente, sub-componente y factor de analisis, basados en los

criterios de calidad que deben lograr las instituciones de Educacion Superior. Esta accion
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fue de utilidad para describir la situacion actual de la institucién y, por consiguiente
determinar las fortalezas y debilidades que existian; cada hallazgo escrito cuenta con la
anuencia y participacion de los respectivos representantes de la sede y de los Centros
Regionales.

* Tabulacion e interpretacion de encuestas aplicadas.

En esta fase se contd con la participacion de la Facultad de Economia, con sus
especialistas Profesor Odilio Ayala y el Ingeniero Smith de Jests Robles Administrativo,
quienes apoyaron en la elaboracién de la plantilla de cada instrumento para la captacion y
tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas (programa SPSS 17) aplicadas a los
diferentes grupos de la comunidad universitaria: autoridades, docentes, estudiantes,

administrativos y graduados.

* Revisién y validacion de los instrumentos.
Muchos de los datos obtenidos en la tabulacion se utilizaron como insumo para la
interpretacion y analisis de los indicadores, que requirieron un estudio numeérico y

porcentual segun los estandares y la situacion de la institucion.

* Presentacion de cuadros, gréaficas y tablas.

Para la interpretacion de los datos se utilizaron tablas y cuadros que proporcioné el
programa SPSS y con esta informacion se crearon graficas, utilizando el programa Excel
en las versiones 2007 y 2010. Estos esquemas fueron contrastados en los diferentes
estandares, lo que permitié detectar las fortalezas y debilidades de manera cuantitativa,
insumo para la sintesis de la autoevaluacion. Algunos cuadros y graficos aparecen como

parte del analisis y los demas se ubican en anexos.
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* Formulacién de propuestas para el Plan de Mejoramiento segun los hallazgos,
debilidades y fortalezas.

La primera actividad para la formulacion de propuestas fue evaluar cualitativamente los

hallazgos de cada indicador. Para la ponderacion cualitativa, se tomé como referencia la

escala proporcionada por documentos del SICEVAES y CONEAUPA, que hacen

referencia a la evaluacion institucional con la siguiente escala:

Excelente Aceptable Mejorable Deficiente
91 -100 81-90 71-80 61-70

Valoracion cuantitativa
Consideramos que la ponderacion 60 0 menos no es propia en la evaluacién institucional,

ya que se mantiene una larga trayectoria de academicidad.

Se les asignd un proyecto a los indicadores que resultaron calificados de deficientes y por
mejorar. Para la viabilidad de cada proyecto real se presentd en una matriz, el Nombre,
Actividad, Plazo, Tiempo, Responsables, Recursos, Indicadores de Seguimiento y

Responsables del Seguimiento.

Validacion del informe, ajustes, informe final.
Para validar el informe se procedi6 a presentarlo en primera instancia a las autoridades
superiores, Decanos, representantes administrativos, estudiantiles y docentes en el
Consejo Académico No0.2-2012 del 14 de febrero de 2012; posteriormente a los
representantes de las comisiones por factor de las sedes y Centros Regionales. El 24 de
febrero se le presentd a la Comunidad Universitaria, docentes, estudiantes y
administrativos el informe final a través de un convivio desarrollado en los predios de la
institucién. Ademas, se recibio la visita de los medios de comunicacion hablada y

televisiva.
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7. RESULTADOS ESPECIFICOS POR FACTOR DE ANALLISIS.

Factores: 1, 2, 3y 4 de la matriz de evaluacion y acreditacion institucional universitaria.

FACTOR N°1 DOCENCIA UNIVERSITARIA
Componente: Politicas educativas curriculares, su relacion con las necesidades de la sociedad.

(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Que la oferta académica sea flexible La universidad utiliza las politicas institucionales
1 ueda adaptarse a los  cambios u)é | emanadas de la Universidad de Panama. Ademas |Ley 4 del 16 de enero de 2006, Articulo 4 y
puec pta g posee una oferta académica flexible y que se adapta a | 20.
requiere la sociedad. . X .
los cambios requeridos por la sociedad.
La Universidad participa, de manera permanente, en Eg(r:]t;r.':é R?(Ijzcloroess Pglk'[)ilrlr?(a)lzi At«r:;gs dae%(;(s)s
la presentacion del presupuesto universitario ante la 105 . =
~ S . Acercamiento de autoridades de la Provincia
2 | Al menos una vez cada tres afios E | Comision de presupuesto de la Asamblea Nacional y o del pais o sector productivo con la
ante el sector productivo, dependiendo de las P Y —
actividades que involucren a la Universidad. Universidad), - Direccion de Universidad
Empresa, Informe de Extension
. La correspondencia del modelo curricular con los
Alta Correspondencia entre el modelo . . S .
. o s o lineamientos de la universidad establecidos dentro de s
3 | curricular y la mision, la vision y politicas | E Planes de desarrollo institucional 2003-2008.
RS los planes de desarrollo presentados y aprobados, se
institucionales. . L
da en mediana proporcion.
No se encontr6 estudio de demanda de los perfiles Direccién Universidad Empresa. Direccion
4 | Al menos un estudio cada tres afios. | | profesionales y ocupacionales, en el periodo 2005- . ldad tmpresa, 'Irecc
2009, de Curriculum y Direccion de Planificacion.
Alto grado de correspondencia entre los - . . .
. . Los disefios curriculares de los diferentes niveles,
planes de estudios y programas, a nivel de AR .
5 | pre-grado, grado y postgrado, con la| E expresan los propositos institucionales, por lo que|Planes de estudios y programas en los

mision, politicas y planes de desarrollo de

la institucion.

existe un alto grado de correspondencia entre los
planes de estudios y programas.

diferentes niveles con el Plan de Desarrollo.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Evidencia de estudios de mercado sobre No se observa que los planes de estudio cuenten con
las demandas y necesidades de la estudios de mercado en relacion con las demandas y L .
6 . : - | . ) . L Informe de la Direccion de Curriculo.
sociedad y su consideracion en los necesidades de la sociedad y su consideracion en los
perfiles de egreso. perfiles de egreso.
La mayoria de los programas utilizados en el periodo
La mayoria de las carreras ofertadas en el en estudio posee la correspondencia entre el perfil .
. . - Planes de estudios y programas que reposan
7 |nivel de pregrado, grado y postgrado, | E |profesional de egresados con los objetivos y planes de 7
- : en las escuelas y Secretaria General.
guarda alto grado de correspondencia. estudios de la carrera y programas al momento de su
apertura.
Evidencias de la divulgacion de la . . . . . . L . .
. i 19 . Existen evidencias escritas de la divulgacion de la | Direccion de Admision y en las unidades
8 |informacion en medios impresos, | | | 2, ..
- . informacion de las carreras. académicas.
electrénicos u otros medios.
Los planes de estudio respondian al disefio curricular
9 Al menos una innovacion considerada en E vigente en el periodo de estudio con las tendencias | Planes de estudios y programas de las
cada plan de estudio y programa. curriculares de la época. A partir de la creacion de la | carreras.
UNACHI se incorporaron algunas innovaciones.
Politicas que garanticen que los . . . e . | Documentos de Vicerrectoria Académica
Existen lineamientos para la planificacién analitica | . " .
programas se desarrollan de acuerdo con . g . i, (Direccion de Curriculo) y acuerdos de los
10 - . c o E |sin embargo, no estan definidas las politicas para la . L . .
los criterios de orientacién definidos para S Consejos Académicos en el periodo objeto
. elaboracion de programas. ;
tales fines. de estudio.
La mayoria de los programas analiticos de La mayoria de los programas analiticos de la . e, s
ayorl prog _may prog . ... .. | Guia de Planificacion Analitica de las
11 |la universidad se desarrollan con base en| E | Universidad se sustentan en la Guia de Planificacion Asianaturas. 1999-2008
a los criterios de orientacion establecidos. Analitica de las Asignaturas, 1999-2008 g ’
Documentos  (disefios, informes de A los programas de maestria y doctorado se les exige
12 investigaciones) que evidencian que estos E incorporar dentro de su disefio curricular un estudio Vicerrectoria de Investiaacién v Posarado
niveles de estudios se realizan con base de mercado para su aprobacion. En el periodo 9 yrosg
en las necesidades de la sociedad. evaluado es escasa la evidencia.
Documentos que evidencien y avalen la . . . Le Estatuto que crea la Vicerrectoria de
. ! q : y Existe la unidad responsable de los estudios de|. y'y st q .
existencia de una unidad responsable de . . . .~ “|investigacion y Posgrado, articulo 65 del
13 E | postgrado, adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion

la coordinacion de de

posgrado.

programas

y Posgrado.

Estatuto Universitario (atribuciones de la
Vicerrectoria de Inv. y Posgrado).
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N° , e o
Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Estandar: Existencia de una guia o Existe un modelo para el disefio curricular que . e, .
. ey . . N Guia de Planificacion Analitica de las
14 | manual para orientar la actualizacion de | E | contempla orientaciones en la actualizacion de los| , .
. . Asignaturas, 1999-2008
planes de estudio planes y programas de estudio.
. . La transformacion curricular responde a las
La transformacion curricular responde, . R - . . - N
. necesidades de la institucion y, en escasa medida, a | Vicerrectoria Académica (Direccion de
15 |en alto grado, a las necesidades de la| E . . .
. S las necesidades de la sociedad y los avances de la | Curriculum).
sociedad y los avances de la ciencia. .
ciencia.
Evidencia de la actualizacion de los Se han encontrado evidencias de que las carreras han | Vicerrectoria Académica (Direccion de
16 |planes y programas de estudio de las| E |mostrado actualizaciones en el periodo objeto de|Curriculum), las Unidades Académicas,
carreras por lo menos cada seis afios. estudio. Secretaria General.
Componente: Proceso de ensefianza y aprendizaje
N° . e
Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Evidencia de que la institucién desarrolla . L Unidades académicas, Reglamento para la
T La universidad posee normativas institucionales en los ., g .
procesos de aprendizajes innovadores, . . planificacion,  elaboracién,  aprobacion,
O N . aspectos mencionados, aunque no existe un control | . -, iy S
17 |dindmicos, participativos e interactuantes | | N ejecucion 'y evaluacion de seminario
X o del grado de desarrollo de los procesos de ensefianzay | ,=.. "~ -, .
gue son orientados por politicas y aprendizaje (Direccion de Curriculum), acuerdos de los
normativas institucionales. ' consejos que regulan estos aspectos.
El 90% de los planes y programas utiliza Los programas de posgrado establecen como requisito
18 | TIC's en los procesos de ensefianza y| | |de egreso la utilizacion de las TIC's y en pregrado | Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
aprendizaje. existe un 86.6% que los utiliza.
S La reglamentacion de los programas de posgrado
Documentos institucionales que g . _Prog ' POsY . . S
19 I | establece como requisito de ingreso el dominio de una | Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado

promueven y regulan estos aspectos.

segunda lengua, no asi en los programas de pregrado.
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Componente: Personal Docente.

(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
El 100% de los docentes es seleccionado El 100% de los docentes es seleccionado con base en Ilizylafnegtec: dioggﬁcfcsjt:tlgt;osurg:/i(taer?il;asrg)e’
20 | con base en criterios establecidos respecto | E | criterios establecidos respecto a normas legales, glame ’
i . evaluacion para concursos formales e
a normas legales, perfiles, entre otros. perfiles, entre otros. . .
informales y ascensos de categoria.
Ley 4 de 2006 y el Estatuto Universitario
Documento que contemple la regulacion Existe un documento que contempla la regulacion de (Capitulo VI, “articulos del 215 al 346
. LI - Lo establece la carrera docente y de
21 |de los deberes y régimen disciplinario de | E | los deberes y régimen disciplinario de los docentes, investioacion v desarrolla toda la normativa
los docentes, debidamente aprobado. debidamente aprobado. g y
con la cual se regula todo lo referente a la
labor docente)
Al menos el 91% de los docentes
evidencia congruencia entre su grado El 91% de los docentes evidencia congruencia entre
22 |académico y experiencia con respecto a| E |su grado académico y experiencia con respecto a los | Direcciones de Escuela y Departamento.
los requerimientos de las asignaturas que requerimientos de las asignaturas que imparte.
imparte.
5 - - —
El 33% de los docentes tiene titulo en su El 4_5/0 de los docen}es tiene tltuolo en su especialidad
especialidad a nivel de maestria, El 100% a nivel de maestria. El 53_.4/0 de los docentes o
23 . ; : .| E |encuestados manifiesta que tienen un posgrado. El| Direcciones de Escuela y Departamento.
de los docentes tiene estudios de docencia - . .
suDerior 83% tienen una maestria, el 5.5% tiene un doctorado y
P ' el 2.4 % un posdoctorado.
Evidencia de programas d_e cgpaglltauon Existe evidencia de programas de capau_tauon Vicerrectoria Académica (Direccién de
docente que ofrece la institucion de docente de acuerdo con las necesidades . . .
24 . E |0 . Evaluacion y  Perfeccionamiento  del
acuerdo con las necesidades institucionales. En el periodo 2005-2009 se han Desempefio Docente)
institucionales. dictado 29 seminarios, capacitando 332 docentes. P
Registros que evidencian las
capacitaciones recibidas por los docentes Existen registros que evidencias las capacitaciones Informe de capacitaciones de las unidades
25 | de los ultimos cinco afios, o a partir de la| E | recibidas por docentes en los Ultimos cinco afos. P

entrada en vigencia de la reglamentacion

de la Ley 30 de 20 de julio de 2006.

Capacitaciones voluntarias.

académicas, departamentos y escuelas.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Los docentes participan, al menos 40
horas cada afio, en cursos, foros,
congresos, programas de capacitacion, Los docentes asisten al menos 40 horas al afio a cursos, - .
o . o ) Informe de capacitaciones de las unidades
26 |etc., en su especialidad, en docencia| E | foros, congresos, programas de capacitacion en las areas académicas. departamentos v escuelas
superior 0 areas que complementan sus mencionadas, de manera voluntaria.  dep y '
funciones, ofrecidos o no por la
universidad.
. . ~ Se tienen registros de seguimiento al desempefio de| .. ., .
Registros de seguimiento al desempefio . .. | Direccién de Evaluacion y
” cada docente. Ademas se establecen planes de accion - . ~
27 |de cada docente. Planes de accion | | . - Perfeccionamiento del Desempefio
X . anuales para la mejora continua del docente, que
para la mejora continua docente. . . docente.
incluyen programas de mejoras.
Sistema de evaluacion del desempefio que Existe en la universidad un reglamento del sistema de
evidencia la evaluacién docente a partir evaluacion del desempefio docente aprobado en Consejo |, . . . L
. . . o Vicerrectoria Académica (Direccion de
28 de la entrada en vigencia de la E Académico Extraordinario #25-2003 del 21 de Evaluacion Perfeccionamiento  del
Reglamentacion de la Ley 30 de 20 de noviembre de 2003 y por el CGU #5-2003 del mismo n._y
e . .o ~ . X .. | Desempefio Docente).
julio de 2006, asi como el conocimiento afio, que establece la obligatoriedad de la evaluacion
de sus resultados. docente en el articulo 10.
Alto grado de correspondencia entre los
objetivos de la capacitacion, los . .
- Existe un alto grado de correspondencia entre los| . .. .
resultados de la evaluacion  del N . Direccion de Evaluacion y
~ S programas de capacitacion desarrollados, debido a que - . ~
29 | desempefio docente previo a ésta, con los | | o Perfeccionamiento del Desempefio
L estas actividades se basan en los resultados de las
nuevos resultados de la evaluacion del evaluaciones presentadas docente.
desempefio docente posterior a la P '
capacitacion.
El 20 % de los docentes conoce Yy utiliza 61.3% de docentes tienen conocimiento de un segundo | Unidades académicas, encuestas aplicadas
30 [un segundo idioma para su labor| C |idioma. El 29.2% de los docentes utilizan un segundo | por la Direccion de Evaluacion vy
académica. idioma para su labor académica. Acreditacion de la Educacion Superior.
Evidencia explicita de un documento de . S . Ley 4 de 2006 y el Estatuto Universitario y
A . Existen documentos de la institucion que describen
31 |la institucion que describa estos| E fases de Admision aprobados por los

requerimientos.

estos requerimientos.

Consejos Académico.
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Componente: Estudiantes

N° ) e g
Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Documento que evidencie la creacién . . . . S . .
X 0 d y Existen documentos que evidencian la creacion, | Direccion de Admision, Actas del Consejo
32 |funcionamiento y procesos de estal E . . . L .
unidad funcionamiento y procesos de esta unidad. Académico, Secretaria General.
Evidencia de un rograma . . . L
) . ___programa - 'y Existen evidencias de que la universidad desarrolla
funcionamiento del mismo. Apreciacion - . . . L . L L
33 . I |jornadas de induccion u orientacion a la vida | Direccion de Admision.
de los estudiantes sobre los procesos de universitaria
induccion. '
Registros estadisticos que evidencian . . - . .
. - o Existen  registros  estadisticos que evidencian
informacion  sobre  la  admisién, - L . i
. : informacion de admisidn y egreso de los estudiantes. No . S c
34 |permanencia y egreso de estudiantes. | | . i . : Secretaria General, Direccion de Admision
L . . se posee informacién detallada que evidencia la
Relacion de estudiantes que ingresan y . .
P permanencia de los estudiantes.
egresan por periodo.
Evidencia de acciones tomadas con base Mediante examenes de rehabilitacién y convocatoria se
35 |€n esta informacién, para mejorar | disminuye la repitencia y/o desercion de los estudiantes. | Estatuto Universitario, Asuntos
eficiencia y disminuir repitencia o Se realizan otras acciones como los programas de la | estudiantiles, unidades académicas
desercién Direccion de asuntos estudiantiles.
Informacién verificable de los . . I . - .
o . . Se tienen registros y/o procedimientos para la|Secretaria General, Contabilidad, Bienestar
36 | procedimientos y registros que se aplican | | o . . - o
. realizacion del proceso de matricula en la universidad. | Estudiantil.
en la matricula.
El 55.8 de los estudiantes encuestados estan satisfechos . L
0 . S , Encuesta aplicada por la Direccion de
El 60% de los estudiantes esta satisfecho con el proceso y el 20.4 estan conforme con los . L L
37 . | ; A ..~ | Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
con el proceso de matricula. procesos de finanzas de la Universidad (pagos, atencion Superior
en caja) P '
. . L Articulo 162 del Estatuto Universitario y el
Evidencia de la aplicacién de las normas o
. . . . o Reglamento de Reconocimiento,
legales vigentes y los procedimientos Existen normas legales vigentes y procedimientos para S, . S
. . 1 . 1 . Evaluaciéon, Revalida, Convalidacién y
38 |establecidos para convalidar créditos con| E | convalidar créditos con base en contenidos,

base en  contenidos,
extension y evaluacion.

profundidad,

profundidad, extension y evaluacion.

Equivalencia aprobado en el Consejo
Académico #2-2007 del 16 de febrero de
2007.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
. . Se posee un registro manual como control de los
Evidencia de este control para analisis y . . L . . L
39 . C |estudiantes que se transfieren desde otras universidades | Secretaria General y unidades académicas.
toma de decisiones. - D
y son admitidos por esta universidad.
Cursos propedéuticos o de nivelacion y La universidad desarrolla cursos propedéuticos como | ~. ., o .
.. . L - . ; . Direccion de Admision y en las unidades
40 |se especifica su contenido, objetivos y lo| C |requisito de ingreso para los estudiantes de primer académicas
gue se espera alcanzar. ingreso. '
El 15% de los estudiantes participa en El 19.2% de los estudiantes participa en actividades Encuestz_a, apllcada_ por la_Direccion .(,je
41 . . | . Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
actividades extracurriculares. extracurriculares. Superior
Evidencia de las actividades desarrolladas . . . . . .
. X , Existe evidencia que en el periodo objeto de estudio se | ~. .,
para las siguientes poblaciones: personas X L . Direccion General de Asuntos
42 X . S E |realizaron actividades con estas poblaciones, C
con discapacidad motora, de audicién o - . : Estudiantiles.
. L respondiendo a la ley 40 de discapacitados.
vision, grupos indigenas, otros.
43 Registros de estudiantes con discapacidad | La universidad cuenta con un registro de estudiantes con | Direccion General de Asuntos
motora, de audicién o vision. discapacidad motora, de audicion o vision. Estudiantiles.
. . L Existen documentos que evidencian la creacion,
Documento que evidencia la creacion, . . : . o
44 | funcionamiento y procesos de la unidad. | E funuqnamlento y procesos _de Ia_ unidad de Blgnestar DlreC(_:lon_ General de Asuntos
. . 7 ' Estudiantil y existen evidencias de actividades | Estudiantiles.
Evidencia de actividades desarrolladas.
desarrolladas.
El 100% de las becas y subsidios de los
estudiantes se otorga de acuerdo con el La universidad cuenta con una reglamentacion que
45 . | . RN, o Reglamento de Becas.
reglamento de becas y subsidios o las permite la adjudicacion de becas y subsidios.
disposiciones normadas al respecto.
16 Evidencia de registros de estudiantes | Se cuenta con evidencias de registros de estudiantes | Direccion General de Asuntos
beneficiados con los programas de apoyo. beneficiados con los programas de apoyo. Estudiantiles.
La institucion tiene un documento que C Ley 4_del_ 16 de enero de 2006, I_Estan)enyo
La instituciébn posee documentos que regulan los |Estudiantil 53-59, Estatuto Universitario
47 |regula los deberes y derechos de los| E

estudiantes.

deberes y derechos de los estudiantes.

Seccion D, Deberes, derechos e incentivos
en los articulos del 368 al 372.

Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI - 2012

Pégina3 2



NO

Ind.

48

Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Evidencia de que se promueven
organizaciones estudiantiles para el | La universidad cuenta con los centros de estudiantes, los | Registros del Tribunal Electoral, Direccion
desarrollo de liderazgo, trabajo en equipo cuales son elegidos por votacion popular. de Asuntos Estudiantiles.

y la solidaridad.

49

La universidad tiene establecida la participacion de los

Evidencia de esta participacion. > grupos estudiantiles dentro de los 6rganos de gobierno.

facultades y juntas de centro.

Actas de los consejos (académico,
administrativo y general) y juntas de

Una vez concluido con el analisis del factor Docencia Universitaria podemos sefialar que la institucion cumple con los estandares de
calidad establecidos para el mismo, ademas se pudo determinar que cuenta con fortalezas tales como: existencia de normas y
procedimientos escritos que le permite el desarrollo del quehacer académico, actualizacion de las tecnologias que permite que los
programas que se desarrollen utilicen este recurso para beneficio de todos los estamentos, por otra parte los docentes son
seleccionados en base a criterios establecidos respetando las especialidades de cada uno, sobrepasando el estandar establecido para
estos efectos, y por Gltimo la existencia de evidencia de los programas de capacitacion dirigidos a los docentes con sus respectivos

registros.

En cuanto a los estudiantes hay evidencia de jornadas de induccidn, registros estadisticos sobre admision y egreso, programas para
disminuir la repitencia y desercion, registros y/o procedimientos para la realizacion del proceso de matricula accidn esta que
demuestra un alto grado de satisfaccion por parte de este estamento.

Como resultado final se sefiala que la Universidad Auténoma de Chiriqui supera el promedio establecido para este factor.
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FACTOR N°2 INVESTIGACION E INNOVACION
Componente: Gestion Politica de Investigacion e Innovacion.

(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Planificacibn  Estratégica  2000-2004,
R Existen politicas emanadas de la Vicerrectoria de|2004-2008, 2008-2013, Ley 4-2006,
50 D&%ﬂfgﬁs e ullgr?ttlag:glsoa?:lzztos quel g Investigacion 'y Posgrado que establecen los|Boletin N° 4 UNACHI de la VIP,
P yTeg P lineamientos a seguir. N0.25943  Gaceta  Oficial  Digital,
miércoles 19-dic.-2007.
Evidencias de la divulgacion de la Existen evidencias de la divulaacién de la informacion a Boletin N° 4 Universidad Auténoma de
informacién a docentes y estudiantes en . g . . Chiriqui de la VIP, No. 25943 Gaceta
51 . - E | docentes y estudiantes en medios escritos, electronicos y | ~.. . L i -
medios impresos, electrénicos u otros demds Oficial Digital, miércoles 19 de diciembre
medios. ' de 2007, Hoja Web de la UNACHI.
Documento  que  evidencia aue  las Algunos Centros e Institutos de Investigacion tienen
oliticas Iin(gas de investi aci?)n de I definidas sus lineas de Investigacion; sin embargo, no | Documento aprobado de creaciéon del
52 Eniversid;/d uardan relaci%n con su E | existe un documento que evidencie la relacion entre las | centro, Vicerrectoria de Investigacion y
mision visiégn institucional politicas y lineas de investigacion y la visién y mision | Posgrado, Direccion de Planificacion.
y ' de la institucion.
En los posgrados profesionales se matricularon 2,106
estudiantes, de los cuales 1,330 se graduaron que
o .
El 40% de los estudiantes de postgrados represednta el ?3'.2A) lde los els tudlanges Ique cursa(rjon Secretaria General, Direccion de Posgrado
profesionales y el 60% de los postgrados posgrados protesiona’es. En el caso de los posgrados VIP
53 A . e | |académicos se matricularon 143 estudiantes y se ’ .
académicos desarrollan investigaciones | 0 Programas de  posgrado, unidades
relativas a su especialidad graduaron 37, que representa e 25.9%. TOdOS, estos académicas
' programas de posgrados profesionales y académicos '
contemplan  cursos de investigacion en las
correspondientes especialidades. Periodo 2005-2009.
Existe evidencia de la realizacion de méas de cinco |,,. . L
. . ] L Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado.
Al menos cinco (5) actividades anuales eventos que promueven la investigacion. Por parte de la |, ,. . P ;
. o Vicerrectoria ~ Académica. Unidades
54 |que promuevan y fomenten la| | |VIP, se realiza anualmente el encuentro cientifico desde o Y
Académicas. Direccion  General de

investigacion.

el afio 2009. Por parte de algunos Centros de Inv.se han
realizado seminarios y se ha tenido visita de expertos.

Recursos Humanos.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
No existe un reglamento general elaborado por la Dir.
de Investigacion, que se utilice como marco referencial
Evidencias de un reglamento aprobado y en relacion con la actividad de investigacion e
55 de su aplicacion. Un sistema de E innovacion. Cada Instituto, Centro o Unidad de | Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado
registro de los proyectos de investigacion investigacion ha elaborado su reglamento, el cual es un | Unidades Académicas
debidamente aprobados. requisito para que se apruebe su existencia. Existe un
sistema de registro de proyectos de investigacion
aprobados.
Existen  reglamentos en los Institutos, Centros o|,,. . L
L . PSR - . Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado,
56 | Informe de aplicacion de este reglamento. | || Unidades de Investigacion, éstos no tienen un capitulo : .
- Unidades Académicas
que desarrolle los fundamentos éticos.
. Los coordinadores de posgrado realizan reuniones con | Actas de reuniones de la Direccion
Al menos cuatro (4) reuniones anuales y . . .
. . el personal docente del programa, ademéas se realizan | Posgrado —VIP y los coordinadores de los
57 |evidencia de logros como producto de| E : L . .
esta coordinacion reuniones de la Comisién Académica de las facultades programas de posgrado de las unidades
' en cada programa de posgrado. académicas.
58 Informacién verificable de grupos de | Existen 24 grupos de investigacion por areas del | Centros de Investigacion, Vicerrectoria de
investigacion por areas del conocimiento conocimiento Investigacion y Posgrado,
Convenios Internacionales: solo existen vigentes 7 . .
. . gente Documentos de archivo sobre convenios y
convenios de 75. No existe un ordenamiento ) .
~ . . L - . .| acuerdos; correspondencia, bases de datos
Al menos dos por afio y evidencia de cronoldgico en atencion a la fecha de firma. Convenios . . o
59 E . T ) . o listas de cotejo. Direccion de
logros concretos. Nacionales: vigentes 24 convenios de 71 tramitados. . P .
Cooperacion ~ Técnica  Internacional.

Ademas, se poseen evidencias concretas de los logros
obtenidos en cada uno.

Direccion Ejecutiva Inter-Institucional
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Componente: Organizacion de la Investigacion e innovacion

(0]
de. Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Organizacion ~ Administrativa de la
D . . . UNACHI y de VIP, creada por ley # 26 del
ocumento que evidencie la creacion, . . . . L
X X . Existe el organigrama que evidencia la creacion, |30 de agosto de 1994. La estructura
60 | funcionamiento y procesos de esta unidad | E funci ient de esta unidad organizativa de la VIP, se crea mediante
representada en el organigrama. tnclonamiento y proceso de esta U ' g ; ’ o
acuerdo de Consejo General Universitario.
#3-97.
Los Centros, Institutos y otras unidades como
Al menos una unidad o programa y laboratorios se detallaron en la descripcion del . lab .
61 |evidencia de las actividades que| I |Indicador 58. Ademas, existen proyectos de Los Centros, Insututo_s, a_orqtprlos,
desarrolla cada uno de ellos. investigacion independiente no adscritos a Centros, los proyectos y programas de investigacion.
cuales estan debidamente inscrito en la VIP.
Al menos un grupo 0 un proyecto de Existen 54 proyectos de investigacion activos a cargos
62 |investigacién en una de las areas del| | | de 38 investigadores, tanto en el area de Ciencias | Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
conocimiento de las universidad. Naturales y Exacta como otras areas del conocimiento.
Hay evidencias de registros de Pasantias de
Al menos un evento anual de los Investigadores de la UNACHI en instituciones del
63 |sefialados, informacion verificable de la | | | extranjero. Visita de expertos extranjeros a la UNACHI | VIP; centros de investigacion
movilidad de los investigadores. para el desarrollo de actividades como: seminarios,
estancias de trabajo y proyeccion universidad-empresa.
Al menos cuatro (4) proyectos o Segln datos emanados del Boletin n® 4 de la
investigaciones anuales de diferentes Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, en el periodo | Lista de proyectos financiados por
64 |areas del conocimiento estan en| E |comprendido de 1997 a 2008 se inscribieron 82 | SENACYT. Vicerrectoria de Investigacion

correspondencia con la realidad nacional
y los planes de desarrollo.

investigaciones, se finalizaron 37 y 45 se encuentran en
ejecucion.

y Posgrado.

65

Al menos 4 proyectos o investigaciones
anuales de diferentes 4rea  del
conocimiento generan actividades en la
docencia y se aplican al entorno externo

de la universidad

Existen evidencias de que las investigaciones y
proyectos realizados en la UNACHI, han generado
impacto en las actividades de docencia y extension.

Centros de Investigacion.
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NO

Ind. Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Evidencias de incentivos tales como; Hay evidencias de registros de Pasantias de|Reglamentos de descarga horaria por
66 b.ecas,_ pasantl'as, publicaciones vy | Invest[gadores de la UNACHI en -instituciongs del !nvest!gac!()n, por sybsidios para
financiamientos de nuevos proyectos, extranjero, asi como descarga horaria establecida de |investigacion, de licencias, becas vy
entre otros. acuerdo con los reglamentos correspondientes. sabaticas.
Al menos dos cursos anuales dirigidos a Existe escasa evidencia por la falta de documentos Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
67 |los docentes y personal técnico de| | | donde verificar la informacién. La evidencia encontrada R
. S L . . e Informes de los Centros de Investigacion.
investigacion de la Institucion. esta a partir del 2009.
10% de todos los docentes de la
universidad estd formado o capacitado De acuerdo con la encuesta aplicada el 58.1% de los licad la Direccion d
68 |con seminarios, diplomados ol | |docentes han recibido capacitacion en el area de Encuestgl aplicada por fa Lireccion de
- . o - S Evaluacion y Acreditacion
especialidad en A&reas temaéticas de investigacion.
investigacion.
50% de todos los docentes de la De acuerdo con la informacion de los proyectos
69 universidad capacitados con seminarios, | inscritos la mayoria de los docentes capacitados en Reqistros de i incion de i tigad
diplomados o  especialidad  en investigacion realizan investigaciones. €QIStros de Iscripcion de Investigadores
investigacion desarrollan investigacion
Documentos institucionales que
evidencien la participacion  de En los informes de Centro de Investigacion se refleja | Informes de Centros de Investigacion e de
70 |investigadores en eventos nacionales e| | | participacion en eventos y pasantias nacionales e |investigadores, sobre solicitud de apoyo
internacionales que evidencien los internacionales. para participacion en eventos.
resultados de la actividad.
La Universidad pertenece a dos (2) redes
71 | Evidencia | internacionales (red Meso y CADAN-R) y estd en|Registros sobre acuerdos internacionales y

tramite de integrarse a la Red Latinoamericana de
Botanica.

participacion en redes
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Componente: Dotacién de Recurso.

NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Excelente nivel de participacion por parte de los
79 Evidencia de la participacion en, al menos | investigadores en Redes de Investigacion internacional, | Informes de Centros de Investigacion vy
una red internacional de investigacion. especialmente en el area de Ciencias Naturales vy | Facultades
Exactas.
La universidad maneja un sinnimero de software
especializados, mantienen licencia y poseen personal
capacitado, tales como: SPSS, ARC-GIS, ERDAS, Informes de Centros de Investigacion
73 | Al menos dos tipos de software. | | CHEMCRAFT, CHEMBRIODRAW,ULTRA 12, entre . - , 9 y
. Facultades; Direccion de TIC's.
otros. Las bases de datos Proquest y E-libro de la
universidad cumplen un importante  cometido
tecnologico en la institucion.
La disponibilidad del software especializado es buena; Informes de Centros de Investioacion
Software vigente y facilidad de conexion el uso de software libre aumenta esta disponibilidad. L gacton,
74 . | . . Facultades y la Direccidén de Tecnologias
por parte de los usuarios. Las bases de datos Proquest y E-libro son de libre o L
- . de la Informacion y la Comunicacion.
acceso para los investigadores.
L . - Informe de entrevista al Director de TIC's;
Programa  de mantenimiento y No existe un programa formal de mantenimiento de T
75 N | ; . : Informes de Centros de Investigacion vy
actualizacion. TICS en el periodo objeto de estudio.
Facultades
Existe evidencia de trabajos interdisciplinarios vy
. . . . . multidisciplinarios en diversas areas del conocimiento,
Evidencia de informes de investigaciones ha ' S L,
X . desarrollo de actividades de investigacion aprovechando | Informes de Centros de Investigacion y
76 |realizadas por equipos con estas| | L ; .
o la experiencia y capacidades de equipos dentro y fuera | Facultades
caracteristicas. L . . o7
de la universidad que potencian la labor investigativa de
la institucion.
De acuerdo con la informacion obtenida, un 27% de los | Informe de la Direccion de Investigacion,
10 % del total de los docentes y personal profesores que laboran en programas de posgrado | Informe de la Direccion de Posgrado,
77 |técnico de postgrado realiza| E |realizan actividad de investigacion. Faltd informacion | Informe de Facultades.  Direccion de

investigacion.

de muchos programas por lo que esta informacion no se
pudo analizar. Corresponde al 2008 y 2009.

Investigacion;
Facultades

Direccion de Posgrado;
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
El 10 % de los docentes y personal El 14.35% de los docentes y el 6% de los estudiantes
técnico vy el 5% de estudiantes participan participan en investigaciones formativas: Disefio y |Informes de Centros de Investigacion y
78 en investigaciones formativas. Por | gjecucion; elaboracion de informe; elaboracion de | Facultades, Direccion de Investigacion;
ejemplo en la aplicacion de instrumentos, graficas; validacion de instrumentos; aplicacién de | Directores de Centros de Investigacion y
captura de datos, elaboracion de graficas, instrumentos; captura de datos; analisis de informacion | Facultades
analisis de informacion, entre otros. y pertenecen a equipos de investigacion.
. . . . La Ley No. 4 del 18 de enero de 2006, se asigna el 10% _Copla_ del_ ,presupuesto de INVETSIon por
Evidencia porcentual de la asignacién g investigacion, desde que se aprobd la ley
. . : del presupuesto de la UNACHI para las actividades de . f
79 | presupuestaria destinada a las funciones | | o . . No. 4 del 18 de enero de 2006. Se ejecutd
. NPT . Investigacion e Innovacion y se ha estado ejecutando . <
de investigacidn e innovacion. desde el 2008, Informes de ejecucidn de la
desde el 2008. VIP
80 Evidencia del aporte de financiamiento de C Existe evidencia del aporte de financiamiento de fuentes | Secretaria Administrativas de la VIP e
fuentes externas externas. informe de la comision del factor 2.
En cuanto a las becas totales, un 17.4% esta satisfecho y
el 42.3% esta conforme; en cuanto a las becas parciales,
81 Buena percepcion en relacion al apoyo y c 20.2% esta satisfecho y 39.9% esta conforme; respecto a | Encuesta aplicada por la Direccion de
recursos suministrados las descargas horarias el 26.1% esta satisfecho y 38.7% | Evaluacion y Acreditacion.
estd conforme. En total, el 61.5% de los docentes tienen
una buena percepcion de los recursos suministrados
Componente: Proyeccidn de la Investigacion e innovacion
(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Revistas Puente Biologico 2006, 2009,
Al menos cuatro (4) publicaciones Estas publicaciones fueron promovidas y divulgadas a Revista I,\/Iexmana, (_je M'COIOQ'a’. entre
X ) ] . ; otras, articulos, paginas web. Lista de
82 |anuales de los resultados o informes de| E |través de congresos nacionales e internacionales.

las investigaciones e innovaciones.

Publicaciones en revistas cientificas especializadas.

publicaciones desde el 2006 hasta el 2010.
Informe de la Comision del Factor 2,
pagina 61-62.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion

Evidencia de publicaciones en revistas . — .

; - o . . . . . Copia de los publicaciones y articulos que

indexadas por afio en los ultimos tres Existen publicaciones en revistas indexadas nacionales e .

o . ) ; . ! . . . se hayan realizado, Centros de

83 |afios, 0 a partir de la entrada en vigencia| | | internacionales, sobre las investigaciones realizadas por Investioaciones Direccion de

de la Reglamentacion de la Ley 30 de 20 investigadores de la UNACHI. lgacio y

L Investigacion.

de julio de 2006.

R_eg_|str'o de reconoglmlen_tos Y La Universidad Auténoma de Chiriqui, no lleva un

distinciones de la labor de investigacion y . . e

las investigaciones, por parte de registro de todos los premios, medallas, certificaciones Centros de Investigaciones y Direccion de
84 ’ C |obtenidas por los investigadores. Los centros de

personajes, organizaciones o0 entes de
reconocido  prestigio  nacional 0
internacional

investigacion mantienen informes de los investigadores
que han recibido estas distinciones.

Investigacion

85

Evidencia de control de los registros
correspondientes.

La UNACHI no cuenta con un control de registro de
patentes o desarrollos tecnol6gicos, generados por los
investigadores de la institucion; sin embargo, contamos
con laboratorios y centros de investigacion que pueden
ser candidatos para obtener patentes.

Registro de Patentes, Asesoria legal,
Centros de Investigaciones, laboratorios.

Una vez terminado el analisis del factor Investigacion e Innovacion se sefiala que los incentivos a los estamentos docentes y
estudiantiles son equitativos debido a que todos tienen igual oportunidad de accesar a los mismos. Como fortalezas de este factor se
cita lo siguiente: participacion en redes internacionales, evidencias de divulgacion de las investigaciones realizadas, comunicacién
entre la seccion de investigacion y la docencia de posgrado, convenios estratégicos a nivel nacional e internacional, pasantias a
investigadores, un alto nimero de docentes capacitados en el area de investigacion, la asignacién de un 10% del presupuesto de la
institucion para el desarrollo de la investigacion y en diversas areas del conocimiento.

Como resultado final se sefiala que la Universidad Auténoma de Chiriqui supera el promedio establecido para este factor.
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FACTOR N°3 EXTENSION UNIVERSITARIA

Componente: Politicas de Extension.

(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Documentos institucionales ue La Universidad cuenta con el marco legal que establece | Ley 4 del 16 de enero del 2006, Estatutos y
86 romueven v requlan estos aspectos g E |las politicas de extension, el Estatuto Universitario y | Plan Estratégico 2008-2013 (Aprobado en
P yreg P ' con un Reglamento de Servicio Social Universitario. el 2010) y Reglamento de Servicio Social.
Docm_Jment(_) que evidencie Ia creacion, Existe evidencia de la creacion y funcionamiento de la | Organigrama aprobado en 1997 y en el
87 | funcionamiento y procesos de esta unidad | E Y S
. Direccion Extension, Estatuto de 2004.
representada en el organigrama.
Los resultados de la investigacion sefialan que si existe Direccion de Extension, Plan de Desarrollo
88 | Alto grado de correspondencia. | corresnondencia g g Institucional ~ (2004-2008) 'y  Plan
P ' Estratégico (2008-2013).
Evidencias de la divulgacion de las
polltlcas_de extension de la mstltucu_m a Las politicas de extension en la UNACHI se divulgan, | Folletos que reposan en le DIEX entre los
89 |los miembros de la comunidad| E X X - . ~
L . . con poca frecuencia, pero no existe registro de éstas. afios 2005-2009.
universitaria en  medios  impresos,
electronicos u otros medios.
90 | Al menos un estudio cada tres afios | Existen estudios que sustentan las actividades de |Direccion de Extensién y Direccion de
' extension durante los afios; 2004,2005, 2006, 2007. Empresa Universidad Sociedad (DEUS).
La UNACHI cuenta con programas de ejecucion anual y
Al menos dos proaramas en eiecucion por actividades, tales como: Proyecto socioeducativo para
afi0 v activi dagesg or eiem I{) cam agas nifios y nifias indigenas con Casa Esperanza, Jornadas | Direccion de Extension, Direccion de
91 y -5, POr €Jemplo, pan E | Médicas. Feria de la Comunicacion, Espacio Radial | Empresa Universidad Sociedad, Direccion
de salud, exposiciones, ferias, promocion - s . R . -
(Ondas Chiricanas), Participacion en la Feria | Interinstitucional y unidades académicas.
cultural, otros. . ; . .
Internacional de David con proyecciones académicas y
culturales.
La universidad ha elaborado diversas propuestas para la
promocion de empresas entre ellas podemos mencionar:
92 Evidencias de actividades que promuevan | Camara de Turismo de Tierras Altas, Trabajo |Direccion  Universidad Empresa vy

empresas.

interinstitucional con Ampyme, Proyecto UNEE,
Proyecto Fomin, entre otros. No se cuenta con un
registro de seguimiento.

Sociedad (DEUS). Memorias DEUS 2009.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Informaci6n disponible de los programas La universidad ha_,dlvulgadlo la mfor_maCI,on_ de
- ) R programas de extension a través de la radio, tripticos,
de extension, a través de: tripticos, . e . . L . ., .,
93 . C | memorias, publicacion de articulos, libros, participacion | Direccidn de Extension.
boletines, volantes, vallas y carteles, entre dond q | idad |
otros medios en eventos donde se da a conocer a la comunidad los
' diferentes programas que se realizan en la UNACHI.
El 45 % de los estudiantes y docentes considera que la
Buena percepcién de la comunidad proyeccién de la universidad es buena o muy buena y el | Encuesta aplicada por Direccion de
94 | universitaria con respecto a la proyeccion| C |41.7 de los estudiantes y docentes considera que la|Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

de la universidad.

misma es regular. Este item no fue incluido en el
instrumento aplicado a los Administrativos.

Superior.

95

Al menos dos proyectos generados por
afio, producto de las actividades de
extension.

Se desarrollan mas de dos proyectos anuales, nacional e
internacionalmente, producto de las actividades de
extension, entre ellos: participacion en ferias, desfiles
patrios, encuentros, conciertos, festivales, giras
culturales, congresos, entre otros.

Direccion de Extensién Universitaria-
Departamento de Extension Cultural.

Componente: lgualdad de Oportunidades.

(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
La UNACHI cuenta con un Depto. de Bienestar
96 Programas y acciones desarrolladas por | Estudiantil el cual desarrolla programas como: trabajo | Direccion de Asuntos Estudiantiles-
la institucién para los grupos indicados. por matricula, apoyo alimentario y de transporte, | Departamento de Bienestar Estudiantil.
exoneracion de matricula, entre otros.
0, 0, 1
Buena aceptacion por parte de estos eErllcﬁils%a/c(j)ogerle?:f)ndoocceentﬁz };aSﬁﬁei\ircsj?dzigs i(ransuigrlr?g:ﬁ; Encuesta aplicada por  Direccion de
97 P por-p C g P Evaluacion y Acreditacién de la Educacién

grupos.

programas y acciones para los sectores o grupos sociales
de bajos recursos.

Superior.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Consejos Académicos y Admén. donde se
S Existen documentos institucionales que evidencian la | crearon las instancias administrativas y se
Documentos institucionales que > ., . ) . e
98 I |regulacion y promocion de vinculos con organismos | han aprobado los convenios. Direccion de

promueven y regulan estos aspectos.

nacionales e internacionales.

Cooperacion  Técnica Internacional 'y
Direccion Interinstitucional

Componente: Relaciones con Instituci

ones Externas Nacionales e Internacionales.

N° . e g
Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
La Universidad cuenta con la Direccion de Relaciones | . ., . .
. . . . . .~ | Direccion de Relaciones Internacionales,
Documento que evidencie la creacion, Internacionales, la cual fue creada mediante el Consejo . L .. .
X ; . 2 . ; Consejos Académicos y Administrativos.
99 | funcionamiento y procesos de esta unidad | | | Administrativo No. 19-2000 del 29 de septiembre, su | . .
. . . X ; L Lista de Convenios y  Acuerdos
representada en el organigrama. funcionamiento se evidencia en los convenios firmados . .
. - Internacionales tramitado 2005-20009.
y aprobados en los diversos consejos.
Document videncien t nveni Acuer Internacional r N~ . .
100 | 2ocumentos — que € dencie estas] Co enios y scue dos ernacionales ap obados e Direccion de Relaciones Internacionales.
acciones. Consejos Académicos y Administrativos.
La universidad posee un inventario de los convenios del
101 | Registros de control de seguimiento. I | 2005 al 2009, pero no existe un registro de control de | Direccion de Relaciones Internacionales.
seguimiento a los programas.
Documentos que sustenten la vinculacion Existen documentos que sustentan la vinculacion por
a través de convenios, cartas de medio de convenios, cartas de compromiso, contratos, | . ., T
102 - | . . Direccion Interinstitucional.
compromiso, contratos, entre otros, con entre otros, realizados por la UNACHI a través de la
las organizaciones nacionales Direccidn Interinstitucional con organismos nacionales.
. - La universidad registra documentos que sustentan la
Documentos que sustenten la vinculacion . e . .
4 través de convenios. cartas de vmculamqn por medio de convenios,  cartas de o _ _
103 ) C |compromiso, contratos, entre otros, realizado por la | Direccion de Relaciones Internacionales

compromiso, contratos, entre otros, con
las organizaciones internacionales.

UNACHI a través de la Direccion de Relaciones
Internacionales con organismos internacionales.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Anualmente, al menos uno (1) de cada Algunos docentes, administrativos y estudiantes de la | Direccion de Relaciones Internacionales.
104 | estamento se va 0 se intercambia con| | | universidad se han beneficiado de los convenios de la|Lista de Convenios y  Acuerdos
otro a nivel internacional. UNACHI con instituciones internacionales. Internacionales tramitado 2005-20009.
Componente: Actividades extracurriculares y de educacién continua de las labores de extension.
(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
La universidad fomenta la educacion continua en todos |, ,. . . S
o . R Vicerrectoria Académica (Direccion de
Documentos institucionales que los niveles dentro y fuera de la institucién, por . -
105 E - .| Curriculum), Reglamentos de Educacién
promueven y regulan estos aspectos. consiguiente cuenta con reglamentos para educacion Continua
continua y seminarios. '
Unidades Académicas, Direccién de
La universidad desarrolla diferentes actividades | Extensién (DIEX), Direccion de Asuntos
106 | Al menos diez (10) actividades por afio. E | extracurriculares y de educacién continua, por tanto se | Estudiantiles (DAE), Centro de Inv. de
cumple con el estandar. Recursos Naturales (CIRN),Vicerrectoria
Académica.
Vicerrectoria de Inv. y Posgrado y Vic.
107 | Registros de participacion documentados. | | Se cuenta con reg!stros _de participacion en los A_cademlca-Dlrec_cllon de Cur_rlculur_n y
programas de educacién continua. Dir. de Evaluacion y Perfeccionamiento
del Desempefio Docente.
A través de la unidades académicas periddicamente se
desarrollan actividades de impacto y proyeccion entre
. . las que podemos mencionar Servicio del Laboratorio de | Unidades académicas (Ciencias Naturales
Un programa anual que incluya diversas . . . . .
" . - Aguas a la comunidad (anual), Mejoramiento pos|y Exactas y Humanidades), Instituto de
108 | actividades de impacto y proyeccion alo| E

largo del afio.

cosecha de café altura en la Comarca Ngdbe Bugle
Gualaca, Rio Sereno y Boquete (2007-2009),
Aprovechamiento de  Residuos  agroindustriales
mediante acciones de desarrollo sostenible (2006-2009).

Ciencias Ambientales
Sostenible (ICADES) .

y  Desarrollo
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Componente: Graduados.

NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
La universidad establece en el Estatuto Universitario L
o . Estatuto Universitario (aprobado en el
Documentos institucionales que aprobado en el 2001 y actualizado en el 2008, en el .
109 E . - . 2001 y actualizado en el 2008), Ley 4 del
promueven y regulan estos aspectos. Capitulo XII, Seccion C-Egresados, articulos del 439 al
16 de enero de 2006.
447, los cuales no se han reglamentado.
Al menos cinco (5)_act|V|dades a_nuales En el periodo en estudio, las Facultades han|Facultades de Medicina, Comunicacion
gue pueden incluir conferencias a L A ; S
. L . desarrollado actividades anuales, tanto académicas | Social, Educacion, Empresas y
110 | estudiantes, convivios, conversatorios, | E . C. . . - ]
S como sociales, dirigidas a vincular a los estudiantes y | Contabilidad, Humanidades, Derecho y
otros. (Deben estar distribuidas en s, S g .
. . .y graduados con la Universidad. Ciencias Politicas, Enfermeria
diferentes periodos académicos).
La universidad cuenta con una lista de los estudiantes
111 EV|den_C|a_ de las acciones empleadas para c |Que han participado en I_os actos de graduamo_n, Perono| . i6n de Asuntos Estudiantiles.
el seguimiento a graduados. se han planteado acciones para el seguimiento a
graduados en el periodo objeto de estudio.
Confeccidn de informes estadisticos que Existen informes estadisticos, de programas de
112 permitan conocer esta relacién. Tasa de C postgrado, de relacién de matricula vs. graduados | Direccion de Extension, Direccion de
reposicién de la matricula con relacion a respecto al afio anterior. Porcentaje de reposicion de | Planificacion-Departamento de Estadistica.
los graduados. matricula en relacién con los graduados.
El Estatuto Universitario en su articulo 149 (funciones
Documentos  que  evidencien  los de Asuntos Estudiantiles) = especifica "Crear y| - N
. - administrar programas de asistencia y bienestar | Direccion de Asuntos Estudiantiles/
113 | programas de insercion laboral de los| |

graduados.

estudiantil y Bolsas de Trabajo". Se tiene el programa
dentro de la Direccién, pero no estd debidamente
desarrollado.

Departamento de Orientacion Psicoldgica.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
De acuerdo con los resultados de las encuestas
L aplicadas, se demuestra que el 73.9% de los graduados | Encuesta Aplicada por la Direccién de
0,
114 El 50% de Iots,graduados esta satisfecho I | esta satisfecho con su formacién. (Modalidad, duracion | Evaluacion y Acreditacién de la Educacién
con su formacion. - . L - -
de la carrera, formacion teorico-practica, formacion en | Superior UNACHI
valores, entre otros).
El 20% de los graduados del ultimo afio Las encuestas aplicadas demuestra que el 47.1 % de los . L
. . - L. . Encuesta Aplicada por la Direccién de
estd satisfecho con servicios como graduados esté satisfecho con los servicios que ofrece la iy L .
115 | ° 0. . ' . | N - . Ny .~ | Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
biblioteca, cafeteria, estacionamientos, Universidad (biblioteca, cafeteria, educacion continda, .
i . Superior UNACHI
educacion continua, otros entre otros).
Documentos de la asociacion de El Estatuto en su articulo 503 capitulo XIV, mandata a
116 graduados, formalmente  constituida, C los egresados a formar agrupaciones o asociaciones de | Estatuto Universitario (aprobado en el
aprobados por las instancias acuerdo con la especialidad o profesion; sin embargo, | 2001 y actualizado en el 2008).
correspondientes. esta normativa no se ha cumplido.
Segun los resultados de las encuestas aplicadas a 160
glraQUdzi_doz, 82 respondieron la preggr;t; rzlac:onada CoNn | = esta Aplicada por la Direccion de
117 | El 70% de estudiantes se inserta | | Indicador que representa un 48.2% de la muestra Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
' total, indicaron que el 98.8% de los graduados se -
. . L . ~ Superior UNACHI
inserté en el ambito laboral después de un afio de
culminado sus estudios.
La universidad cuenta con un solo registro de aportes
118 | Reqistros de casos identificados c significativos, en el aspecto deportivo con la|Direccion de Asuntos Estudiantiles-
g ' participacion del destacado deportista con medallas a | Departamento de Deporte. (Said Gomez)
nivel nacional Licenciado Said Gomez.
. . - La UNACHI cuenta con el registro de un caso a nivel | Direccibn de Asuntos Estudiantiles-
119 | Registros de casos identificados. C ) o
Internacional. Departamento de Deporte (Said Gomez)
120 | Al menos uno (1) cada tres (3) afios. E En el 2007 se hizo el estudio para la Maestria de Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Linglistica en la Vicerrectoria de Investigacion.

El factor Extension Universitaria sustenta un avance significativo en cuanto al cumplimiento del promedio establecido para los
indicadores ya que, las fortalezas encontradas se relacionan con las normativas desarrolladas en el Estatuto Universitario donde se
evidencia la creacién y funcionamiento de la Direccién de Extension.
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Las facultades desarrollan actividades de extension que se evidencian en los programas de ejecucion anual como proyectos
socioeducativo, ferias, jornadas médicas, proyecciones; aunado a ello la universidad da respuesta efectiva a grupos sociales con pocas
oportunidades de educacién universitaria, a través de las diferentes instancias que integran este factor. Igualmente se cuenta con
propuestas para la promocién de empresas, divulgacion de las actividades de extension, la participacién en eventos que la vinculan
con la comunidad, desarrollo de proyectos anuales a nivel nacional e internacional y programas de educacion continla, entre otros.

FACTOR N°4 GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
Componente: Filosofia institucional, politicas, normativa, proyecto

(0]
de. Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Documento donde se evidencie estos Los documentos que _gvidencian la mision, visjé_n y | Direccion de Planificac_ién_, Departamerjto
121 aspectos E |valores de la Institucion son los Planes Estratégicos |de Desarrollo Institucional, Péagina
' 2004-2008 y 2008-2013. Web/www.unachi.ac.pa, Transparencia
Evidencias de la divulgacion de la misién . . . . - . I_Dég_ma .WEb de la Instltuuép, _documentos
vision y valores institucionales a’l E_x!s,ten eV|denC|a§ dg Ig divulgacion d_e Ia} misién, ms_tl'gucmn_alfes, panca_lrtas,_'grlptlcos. Gacega
122 | docentes estudiantes  y  personal || vision 'y valores msUtuuopaI_es en mt_edlos impresos, | Oficial Dlgltal_ , Direccion de Asesoria
3 dminist’rativo en medios impresos electrénicos (pancartas, tripticos, péagina web, entre L(,aggl, Secretaria General (Parlamentarlas),
s . ’ otros). Pagina Web / www.unachi.ac.pa /
electronicos u otros medios. Transparencia
Gaceta Oficial-Ley 26 del 30 de agosto de
1994 y sus modificaciones, Ley 4 del 16 de
o Existen legislaciones que enmarcan lineamientos vy enero_de 2.006 Y _Ia Ley 62_ de 2008.
Documentos institucionales que .. Estatuto Universitario, Secretaria General-
123 I | politicas que promueven y regulan el desarrollo de la

promueven y regulan estos aspectos.

gestion, regulada mediante las leyes 26, 4 y 62.

Acuerdos de Consejo Académico, Acuerdo
de Consejo Administrativo, Acuerdo de
Consejo General Universitario. Secretaria
Admva-Acuerdo de Juntas de Facultad.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
El Estatuto Universitario evidencia la creacion, Estatuto Unlversnarlo_ ,Capl'gulo I11 Seccion
. . L . . . .| D (art.67 en la version vigente hasta el
Documento que evidencie la creacion, funcionamiento y procesos de la Vicerrectoria 2008 v articulo 64 en la vigente hasta I
124 | funcionamiento y procesos de esta unidad | I | Administrativa, unidad responsable de la gestion en la y . g
representada en el organigrama Universidad y estd representada en el Organigrama fecha), Orgamg_rama aprobadp_porel MEF
' Institucional 1997, Organigrama  solicitado  por
' UNACHI 2001 (sin aprobar por el MEF)
Existen reglamentos que promueven regulan el Direccion de Asesoria Legal, Pagina Web /
125 | Evidencia de un reglamento aprobado E g s que p y e www.unachi.ac.pa / Transparencia / Cada
desarrollo de la gestion, de acuerdo con leyes vigentes. . ; L
unidad responsable de su ejecucién
L . . . Vicerrectoria Administrativa / Secretaria
La universidad tiene como norma obligatoria, la X . .
. - - General (Parlamentarias) / Vicerrectoria
. . . divulgacion de los reglamentos ante los miembros de los . : ;
126 Evidencia de Ia promocion del E | Grganos de gobiemo que representan los diferentes Acaqlemlca/ Miembros de los Organos de
reglamento por parte de la universidad. ] . Gobierno de cada una de las Facultades.
estamentos. Ademas, estos reglamentos se publican en Pagina  Web / www.unachiac.oa /
la Web de la Institucion desde el 2008. g ; ' ac.p
Transparencia
Existe evidencia del cumplimiento de la reglamentacion
Evidencia de cumplimiento de Ila vigente por medio de la oficina de fiscalizacion de la | Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria
127 A | . s ; S
reglamentacion vigente Contraloria General de la Republica, que ejerce control | General de la Republica.
previo.
Documento que evidencia el plan de Existencia de los Planes de Desarrollo 2004-2008 (no | Direccidén de Planificacion, Departamento
128 desarrollo institucional y que orienta E orienta la totalidad de los programas y actividades de la | de Desarrollo Institucional, Pagina Web /
todos los programas y actividades de la institucion), 2008-2013 (muestra una orientacion de los | www.unachi.ac.pa  / Transparencia,
institucion. programas y actividades de la institucion). Memorias del 2006, 2007 y 2008.
Los dos planes de desarrollo se han realizado con
aportes de la comunidad universitaria, para el Plan de Comisiones aue formaron la elaboracion
Al menos dos actividades en el afio que Desarrollo  2004-2008 la evidencia recolectada se g .
129 C del Plan de Desarrollo Institucional.

promueven aportes.

encuentra en fotos y para el Plan 2008-2013 se llevo a
cabo una metodologia en tres fases que se encuentra
descrita en el mismo documento.

Direccion de Planificacion, Rectoria.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
El Plan de Desarrollo Institucional cubre El Plan de Desarrollo cubre las siguientes funciones
todas las funciones sustantivas de la . . o guten . . ., e, -
130 | universidad: docencia, investigacion y [ B sustan_tlvas_,de la un!verglldad. Formg}uon (docencia), | Direccidn dt_a Planificacion y Pagina Web /
R o . . Investigacion, Organizacion y Gestion, Componente | www.unachi.ac.pa.
extension y evidencia la tendencia hacia - 2o
) : . Humano, Extension e Internacionalizacion.
la internacionalizacion.
Vicerrectoria de Inv. y Postgrados,
Evidencia de que se esta cumpliendo el Existe  evidencia del cumplimiento del plan de Vlcerfec_torla A_dmm_l,stratlva, Vlcer_rect(_),rla
131 E . Académica, Direccion de Investigacion,
plan de acuerdo a las metas. desarrollo en las memorias del 2006 al 2008. S N A
Direccion de  Extensién,  Direccion
Cooperacion Técnica Internacional
Se aplican diversos instrumentos de medicién, de forma| .. .,
. . . Direccion  de Recursos Humanos,
. . aislada, que responden a los intereses de los diferentes | ~. ~~".~ .
Documentos que evidencien  estos RS Direccion de Evaluacion y
132 E | estamentos de la institucion, prueba de ello son las : . ~
aspectos. . L Perfeccionamiento del Desempefio
evaluaciones docentes, administrativas, de los centros Docente v Laboratorio de Aqua
de investigacion, entre otros. y gua.
Evidencia de planes de accion basados en A partir de la entrada en vigencia la Ley 30, se aplicd | Direccion de Planificacion, Institucion de
los resultados de la evaluacion de la una encuesta denominada "Estudio de la percepcidn de | Investigacibn en  Ciencias  Sociales
133 | calidad realizada, a partir de la entradaen | E | estudiantes acerca de la calidad del servicio admon. y | (ICADES), Direccién de Evaluacion y
vigencia de la Reglamentacion de la Ley docente” del 2009 al 2010. Antes de la Ley se|Perfeccionamiento del Desempefio
30 de 20 de julio de 2006. realizaban acciones de mejoramiento con los docentes. | Docente.
El 36.6% de los docentes se encuentra satisfecho con los
servicios como finanzas, recursos humanos y el 30.4% Encuesta aplicada por la Direccion de
El 60% de los docentes, estudiantes y el se encuentra conforme. El 35.9% de los estudiantes se ., P P ., .,
134 C Evaluacion y Acreditacién de la Educacién

personal administrativo esta satisfecho.

encuentra satisfecho y el 20.4 se encuentra conforme.
En total, el 61.6% de los docentes y estudiantes muestra
una buena percepcidn de los servicios administrativos.

Superior.
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Componente: ldentidad y Comunicacién.

(0]
IE d Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
La comunicacion en la universidad se da de acuerdo con
Documentos institucionales que la estructura_t organ!zauonal que se enmarca €n el Estatuto  Universitario (Aprobado en
135 romueven y regulan estos aspectos || Estatuto Universitario. No existen politicas definidas Referéndum del 4 de diciembre de 2001)
P yreg P que promuevan y regulan la comunicacién a nivel
interno y externo de la Universidad.
) . S Existen documentos que evidencian las estrategias de
Documentos que evidencien la aplicacion L . o . o
: L comunicacion, en diferentes direcciones, a lo largo del | Radio Universitaria / Departamento de
de estrategias, tales como, pagina web . . . O . b S
. L . periodo evaluado. Espacio radial en ondas chiri-canas | Relaciones ~ Pdblicas /  Direccion
con informacion relevante y actualizada a . i d . S logia d f ion |
136 | los Gltimos dos meses. boletines. entre | E (200()—2010), existencia de emisora unlvers_ltarla, Tec_no ogia de In ormacion / Imprenta
e e boletines, murales y volantes, en las unidades|Universitaria. Vicerrectoria de
otros, que muestren informacion como o S . i S o
! - académicas y administrativa, divulgacion de los | Investigacién y Postgrados. Direccion de
autoridades, carreras ofertadas, créditos y _ L
horari reglamentos; en Juntas de Facultad, Centros Yy |Admision.
orarios. .
Extensiones, panfletos y documentos.
El 60% de la comunidad universitaria se El 33.0% de la comunidad universitaria se siente
137 siente satisfecha con los canales como: c satisfecha con los canales de comunicacion internos. El | Direccién de Evaluacion y Acreditacion de
mensajeria, intranet, correo electrdnico, 26.4% se encuentra conforme. En total, el 59.4% tiene | la Educacién Superior.
otros. una buena percepcion.
138 Documentos institucionales que| En la Universidad Auténoma de Chiriqui se utilizan los | Direccién de Asesoria Juridica, nota ASL-
promueven y regulan estos aspectos. lineamientos de la Ley 15 del 8 de agosto de 1994. 261-11, Ley de Derecho de Autor.
Documentos Internos y Externos. Medios
de Divulgacion de Informacion Interna y
Evidencia de la creacion y significado de Los elementos que identifican a la Universidad Extern_a, Pagina ,\{Veb. Emblemas,
. o . R Suvenires, etc. Pagina Web - en
139 |los elementos que identifican a la| E | Autdbnoma de Chiriqui con respecto a otra, son su logo y

universidad: logo y lema, entre otros.

lema.

correspondencia interna y externa de la
institucion/Suvenires (camisas, sweaters,
pines, tazas, calcomanias, Gtiles)/vehiculos
y otros.
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Componente: Recursos Humanos.

(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
. . A partir del 2009, la universidad inicié la elaboracion | . ., ee . .,
140 Man_ua_tles gctuallzado§ d_e las funciones E |de los manuales con las funciones administrativas y Direccion de Planificacion y Direccion
administrativas y académicas. . General de Recursos Humanos.
académicas.
La universidad utiliza el Manual descriptivo de puestos
Manual institucional de descripcion de 0 cargos del 2902 de la U_nlver5|dad de Panama, Direccion General de Recursos Humanos,
141 carqos actualizado E | adoptado en el afio 2006 mediante la Ley 4 del 16 de de forma impresa v digital
g ' enero del 2006 (Gaceta Oficial 25,466). No esta P y digital.
actualizado porque no pertenece a la UNACHI.
La Universidad Auténoma de Chiriqui, realiza sus
nombramientos de acuerdo con lo establecido en el
Documentos que evidencien la aplicacion Estatuto Universitario, Capitulo 111, Seccion C, articulo | Direccién General de Recursos Humanos,
142 | de las politicas, normas y procedimientos | E |55, numeral 3. En el Consejo Administrativo | Estatuto Universitario, Ley 62 del 20 de
establecidos. Extraordinario 11-2009 se aprobd la unidad de |agosto de 2008.
reclutamiento y seleccion, actualmente no se encuentra
en funcionamiento.
E\_/lqlenc_la documentada d_e la creacion y A partir de la Ley 62 del 20 de agosto de 2008 se crea
eficiencia de la Unidad indicada. ) . L
P o dentro de la Direccion de Recursos Humanos, la Unidad | Direccion General de Recursos Humanos,
rogramas de capacitacion de acuerdo o . oo e
143 - E | de Capacitacion y Desarrollo. Para el periodo evaluado | Estatuto Universitario-Seccion de
con el desempefio del personal L o N
o . no existian programas de capacitaciones, estas se | Capacitacion.
administrativo y necesidades . o
S realizaban de manera esporadica.
institucionales.
Registros que evidencian el seguimiento
gue se hace a las capacitaciones al
personal administrativo, a partir de la Existe un plan de capacitacion y una encuesta de | Direccién General de Recursos Humanos /
144 entrada en vigencia de la Reglamentacion | deteccion de necesidades a partir de 2010, para ser|Seccién de Capacitacion. Encuesta de

de la Ley 30 de 20 de julio de 2006. EI
100% del personal administrativo
participa en al menos una capacitacion
cada afo.

efectivo en 2011. No se ha elaborado un registro de las
capacitaciones recibidas a los administrativos.

deteccion de necesidades aplicada por la
Direccion General de Recursos Humanos.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
0 S , Segun las encuestas aplicadas el 48.7% de los|Encuesta aplicada por la Direccion de
El 60% del personal administrativo esta T . i o
145 satisfecho C |administrativos se encuentra satisfecho de las|Evaluacion y  Acreditacion de la
' capacitaciones recibidas por la universidad. Educacion Superior.
Sistema de evaluacién del desempefio que
evidencia la evaluacion del personal Existencia de un Reglamento de Evaluacion del| . .,
- . ) 9 . g Direccion General de Recursos Humanos
administrativo, a partir de la entrada en Desempefio e  instrumentos de evaluacion de y . .
146 | . - it E ~ ot . (Seccion de Evaluacion y de archivo,
vigencia de la Reglamentacion de la Ley desempefio. Se envia al jefe inmediato el resultado de ) ! .
- . = .~ | expediente por funcionario)
30 de 20 de julio de 2006, asi como el la evaluacion y se hace entrega al personal de una copia.
conocimiento de sus resultados.
. . . Mas del 80% del personal administrativo fue evaluado
Evidencia de planes de accion basados en L . S
i con ponderacion excelente. Sin embargo, se han | Direccion General de Recursos Humanos
los resultados de la evaluacion del . Lo . S L .
147 ~ . . E |realizado capacitaciones destinada a reforzar|(Seccion de Evaluacion y de archivo,
desempefio realizada, a partir de la - . . . .
. - . debilidades encontradas en el personal y manifestadas | expediente por funcionario)
vigencia de la reglamentacion. P . o ~
por el jefe inmediato en la evaluacion del desempefio.
La Universidad Autonoma de Chiriqui, realiza sus
0 . nombramientos de acuerdo con lo establecido en el
Al menos el 90% de las contrataciones PR s . . . . - . L,
g . ; Estatuto Universitario, Capitulo 111, Seccion C, articulo | Vicerrectoria Administrativa, Direccion de
del personal administrativo esta en ; D .
148 . . E |55 numeral 3. En el Consejo Administrativo | Recursos Humanos, expedientes del
correspondencia con su  formacion L . .
académica y experiencia profesional Extraord!narlo 11—20_09 se aprob6 la unidad de|personal.
' reclutamiento y seleccion, actualmente, no se encuentra
en funcionamiento.
L La UNACHI cuenta con un reglamento de carrera
Documento que contemple la regulacién g .
L. L0 S administrativa que contempla los derechos, deberes y
149 de los deberes y regimen disciplinario del E | régimen disciplinario del personal administrativo. En el | Direccion General de Recursos Humanos
personal administrativo, debidamente 9 p, P . '
2008 se aprobd la Ley 62 que va a requerir un nuevo
aprobado. A
reglamento de carrera Administrativa.
Al menos una encuesta aplicada en la . . . . . .
L . En el periodo en estudio no existe evidencia que mida | . .,
150 |[institucion con sus correspondientes | C Direccion General de Recursos Humanos.

resultados, en el Gltimo afio.

el clima organizacional en la institucion.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Planes de accion que evidencian la . . . . .
o . ., En el periodo en estudio no existe evidencia de planes
utilizacion de la informacion que se - . . N S
151 C |de accion que mida el clima organizacional en la | Direccion General de Recursos Humanos.
desprende de las encuestas respecto al TP
. . institucion.
clima organizacional.
Componente: Infraestructura.
N° . e g
Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Documentos institucionales que regulan
la disposicion de espacio para las . . . . L e
ISP . P para, En el periodo objeto de estudio no existe documento | Direccion de Planificacion, Departamento
funciones sustantivas de la universidad, L, . s, . . L.
152 : ’ . I | formal para la planificacion del uso y disposicién de los | de Arquitectura, Unidades académicas-
por ejemplo, areas ocupadas y libres, para espacios fisicos Secretaria Administrativa
actividades académicas, sociales 'y P ' )
deportes, entre otras.
Direccion de Planificacion-Depto. de
. . . Arquitectura (Planeamiento y Desarrollo),
Documento que evidencie la creacion y . S . . . . ) R P
X ; . . El organigrama institucional evidencia que existen las | Vicerrectoria Administrativa-Direccion de
funcionamiento de esta unidad, destinada . T e L A C
153 - I | Unidades Administrativas responsables de la gestion de | Servicios Administrativos (mantenimiento
a la planeacién, desarrollo, . .. A \ .
. S . asuntos relacionados con la planta fisica. y distribucion de espacios), unidades
mantenimiento y distribucion de espacios. . Lo .
académicas (distribucion de espacios,
salones)
Diagndstico sobre el estado general de la Durante el periodo evaluado 2005-2009 no se mantiene
planta fisica como guia para comparar las evidencia documentada de las caracteristicas de la
caracteristicas y condiciones existentes planta fisica. Sin embargo el diagnostico realizado para| . ., e
. o . - e Direccion de Planificacion-Departamento
154 | con los estandares minimos nacionales e | | | este estudio establece que la planta fisica cuenta con

internacionales
Evidencia de

que apliquen.
la adecuacién de la

infraestructura.

espacios que albergan al estamento administrativo, y las
diez unidades académicas que conforman la
Universidad Auténoma de Chiriqui.

de Arquitectura.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
. . . . Segun los registros estadisticos elaborados para este | Cuadro Estadistico por Facultad elaborado
Registros estadisticos que evidencian el . . . L X . o X
. . proceso se establecié que existe una disponibilidad de | por la Vicerrectoria Administrativa vy
155 | nimero de grupos de acuerdo a nimero | C | dio. | de distribuir | q q | idad démi
de aulas disponibles, por turno 17 aulas promedio, luego de istribuir los grupos de | entrega 0 a las 10 Upl ades Aca_e_mlpas
’ ' estudiantes en cada facultad y turno. de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
Existe evidencia documentada de la ocupacion de las
Evidencia documentada de la ocupacion aulas, I_a misma reposa en Igs _horarlos de grupos de las Unldgd_es _ academlcas-,Sgcretarla
156 de las aulas I | respectivas unidades académicas, exceptuando a las | Administrativa, cuadro estadistico de
' Facultades de Administracion Publica y Ciencias | Vicerrectoria Administrativa.
Naturales y Exactas.
. . Encuesta aplicada por la Direccion de
0, 0,
157 El 6(_)/0 de los glo<_:entes, ,estydlantes Y ¢ El _52.7/0 de |98 docentes y estudiantes se muestran Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
autoridades académicas esta satisfecho. satisfechos segun encuesta. Superior
La cantidad de laboratorios estad de De acuerdo con los planes de Estudios, en 8 de las 10 . . .
. : ; Facultades Universidad Autonoma de
158 |acuerdo con las ofertas académicas que lo | E | facultades se cuenta con laboratorios para suplir las O
. . e Chiriqui (10)
requieren. horas de las diferentes ofertas académicas.
En las unidades académicas de Ciencias Naturales y
Exactas, Comunicacion Social, Economia vy
L Humanidades existen las normas para el uso de los
159 Documentos institucionales 9U€ 14 | laboratorios elaboradas por el personal idéneo Yy |Unidades Académicas
promueven y regulan estos aspectos. . ., '
relacionado con este aspecto, con excepcion de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas que no cuenta
con laboratorios.
Los laboratorios de nuestra institucion evidencian la
ausencia de la aplicacion de normas de seguridad
Los laboratorios cuentan con la establecidas.  Los laboratorios del &rea cientifica|Unidades Académicas de la Universidad
160 infraestructura de acuerdo a sus | evidencian la ausencia generalizada de sefializacion de | Autbnoma de Chiriqui. Excepto la

requerimientos técnicos y de seguridad
establecidos para sus fines.

seguridad; ademas es necesario adquirir elementos de
seguridad para las tuberias de gas, agua y aire. En los
laboratorios de informética se evidencio la ausencia de
detectores de diferentes tipos y de extintores.

Facultad la Derecho y Ciencias Politicas,
gue no posee laboratorio.

Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI - 2012

PéginaS 4



NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
La Facultad de Ciencias Naturales ha establecido como | Unidades Académicas de la Universidad
. . i o requisito de ingreso al é&rea cientifica aprobar el | Autbnoma de Chiriqui. Excepto la
Registros que evidencian el conocimiento o g F S o
. seminario de Seguridad en los Laboratorios; de esta|Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
161 | de los profesores y estudiantes sobre las| | P | di lacionad lab .
normas de sequridad orma se prepara al estudiante en aspectos relacionados | que no posee laboratorio. Enc_u,esta
' con seguridad. La Facultad de Economia distribuye y | aplicada por la Direccién de Evaluacion y
tiene visible material sobre las normas de seguridad. Acreditacion de la Educacion Superior.
Segun la encuesta el porcentaje de satisfaccion de los
El 60% de docentes, estudiantes y estudiantes es: 16.3% insumo. 14.4% equipo y 16 % . L
. L . . Encuesta aplicada por la Direccion de
personal técnico, esta satisfecho con la equipo actualizado. El de los docentes es de 19% en . S L
162 | . o . . . . . .~ | Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
disponibilidad de equipos e insumos de insumo y el 24% en equipo de laboratorios. No se aplico Superior
los laboratorios. encuesta a la poblacion de personal técnico sobre este P '
indicador.
> 5 -
El 60% de los docentes, estudiantes y Sset%lrj]nSlgtir;gtcjﬁzga,;:nZQI.;S(g iiigggen;esinﬁrzsetslf[ﬂ:izj?; Encuesta aplicada por la Direccion de
163 | personal técnico, esta satisfecho con lo| C | . . P Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
~ fisica de los laboratorios. No hubo encuesta al personal :
sefialado. s o Superior.
técnico sobre este indicador.
Existe un programa de mantenimiento preventivo al
laboratorio en la facultad de Economia, el cual se brinda . . .,
- . - Facultad de Economia y Direccion de
Programa de mantenimiento preventivo y en los recesos semestrales. En  relacion con el . -
164 - L ; | o ; . Tecnologia de Informacion y
correctivo y seguimiento del mismo. mantenimiento correctivo, estd a cargo del personal 2
. o ; - Comunicacion.
técnico de la Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion.
La biblioteca Central Roberto Jaén y Jaén
. . - Actualmente existe una Biblioteca Central debidamente |y las facultades de Administracion de
Los espacios destinados a la biblioteca . . - .
. - acondicionada para atender las necesidades de los|Empresas y Contabilidad, Humanidades,
165 | estan acondicionados para atender las| E

necesidades de los usuarios.

usuarios y seis (6) bibliotecas especializadas en sus
unidades académicas en proceso de acondicionamiento.

Ciencias de la Educacion, Economia,
Enfermeria y Ciencias Naturales vy
Exactas.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Informacion visible. de forma virtual o Existe un Reglamento del servicio de Biblioteca
. S - aprobado en Consejo Académico No0.7-1995, cuya | Biblioteca Central Roberto Jaén y Jaén y
166 | impresa a los usuarios de las facilidades y | | N , . il L
- actualizacion esta pendiente de la aprobacion del | Bibliotecas de cada una de las Facultades.
normas de uso de la biblioteca. . .
Consejo Académico.
Se cuenta con la lista de las referencias bibliograficas y
Las referencias bibliograficas estan la cantidad de libros en la biblioteca central y|_. . ) .
Ay - . o Biblioteca Central Roberto Jaén y Jaén y
167 | acordes con las ofertas académicas de la| | |especializada. Se requiere la documentacion que| . .
S : . . P Bibliotecas de cada una de las Facultades.
universidad. evidencie la concordancia con las ofertas académicas de
la universidad.
En el periodo objeto de estudio se contaba con redes de
consultas bibliogréaficas en el ICADES en el area de L
N L. . - Web de la universidad como portal de
La universidad cuenta al menos con una Ciencias Naturales y redes abiertas que se utilizan por "
168 e e | . . L . acceso a las bibliotecas. ICADES Red
red de consulta bibliografica. las diferentes unidades académicas; posteriormente |, .. . .
- . - bibliojuridica.com (abierta)
adquirieron a partir del 2010 tres redes especializadas.
E-libro, Proquest, Ebrary.
El 30.1 % de los docentes se encuentra satisfecho con
los servicios que ofrece la biblioteca, y el 27.5% esta
El 60% de docentesy estudiantes esta conforme. EI 41.2% de los estudiantes se encuentra | Encuesta aplicada por la Direccion de
169 | satisfecho con los servicios que ofrece la| | |satisfecho con los servicios que ofrece la biblioteca y el | Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
biblioteca. 23.8 % se encuentra conforme. En total 61.3 % de los | Superior.
docentes y estudiantes tienen una buena percepcion de
los servicios que ofrece la biblioteca.
Componente: Servicios.
(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
;nflti)cr;?:?gn Oloe u'?illjidzlatlgircl')i clir;t(i;rs]anosfn?:; elz La Direccion de Auditoria Interna de la universidad Administracion de la Cafeteria
p -~ o - realiza inspecciones Unicamente cuando ocurre un R R S
170 |los servicios de cafeteria: Higiene, | | Universitaria y Direccion de Auditoria

seguridad, manipulacién de alimentos,
lista de precios, y otros.

evento fortuito. Se recibe una revision anual por parte
del Ministerio de Salud.

Interna.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
El 41.9% de los estudiantes se encuentra satisfecho con
los servicio de cafeteria y el 19.5% estan conforme. El
. C 47.6% de los administrativos se encuentra satisfecho y | Encuesta aplicada por la Direccion de
0,
171 El 60/°.d? los usuarios esta satlsf?cho CON Iy el 23.3% esta conforme. El 32.4 % de los docentes se | Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
los servicios que ofrece la cafeteria. . .
encuentra satisfecho y el 27.2% se encuentra conforme. | Superior.
En total el 64% de los usuarios tienen una buena
percepcion de los servicios de cafeteria.
Botiquin (es) de primeros auxilios Constancia de_ Botiquines en alggr)as Facultades, Biblioteca Central Roberto Jaén y Jaén,
. (Facultad de Ciencias de la Educacion, Facultad de| ~. . . L
abastecido(s) de acuerdo con las hormas L ; . .~ | Gimnasio  universitario, Facultad de
172 . . E | Ciencias Naturales, Facultad de Humanidades-Gimnasio | ~. . . S
de salud y accesible (s) a la comunidad A ibli | Rob . . | Ciencias de la Educacién y Ciencias
universitaria en las diferentes jornadas Universitario, Biblioteca Central Roberto Jaen y Jaen, Naturales y Exactas
' con dificultades para su abastecimiento. '
(. - . Existe una Clinica de Servicios de Salud, esta cuenta
Lugar fisico acondicionado y habilitado R - . -
173 . - L I | con espacio fisico habilitado, pero no debidamente | Clinica de Salud General.
para brindar servicios primarios de salud. o 2 . L
acondicionado para brindar servicios primarios de salud.
El personal que ofrece los servicios
primarios de salud en el lugar habilitado El personal que ofrece los servicios primarios de salud
174 |cuenta con las competencias requeridas| | | cuenta con las competencias requeridas y posee |Clinica de Salud General.
del caso y posee certificacién que lo certificacion que lo acredita.
acredita.
La divulgacion de los servicios de . . L - .. | Tripticos de la clinica odontoldgica,
> S . Existe la divulgacion de los servicios de la Clinica ~ L .
175 | atencion primaria cubre las diferentes| C - campafia de concienciacion a través de
. , L Odontoldgica. o
jornadas y areas de la institucion. capacitaciones.
Existen estadisticas detalladas de la Clinica Clinica de Servicios de Salud v Clinica
176 | Estadisticas del Gltimo afio. C | Odontoldgica. La Clinica de Servicios de Salud presenta y

estadisticas esporadicas.

Odontoldgica.
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
El 15% de los docentes tienen una buena percepcién de
e A o -
60% de los usuarios tiene buena los servicios primarios de sal.uc.i y _eI 17..7/0 esta
L . - conforme. El 23% de los administrativos tienen una . L
percepcion de la calidad del servicio en b ion de | - imarios de salud Encuesta aplicada por la Direccion de
177 |aspectos como: divulgacion de servicios, | C ueha percepclon de 103 serviclos primarios de salud ¥ g, qyacion y Acreditacion de la Educacion
. ' A L ' el 18% esta conforme. El 21% de los estudiantes tiene -
horarios de atencién, atencion del L | . | | Superior.
ersonal. otros una buena, percepcion de los servicios de sa ud y e
P ’ ' 11.6% estd conforme. En total el 35.1% tienen una
buena percepcion de los servicios de salud.
_ _ Existen pdlizas de seguro de accidentes para todos los Informes de Actos Pablicos v copias de
Documentos que evidencien la estudiantes de forma obligatoria y polizas de 6lizas Direccion dey Xsuntos
178 | disponibilidad y administracion de| E | Responsabilidad Civil para las Facultades de Medicina polizas.
. AR . L Estudiantiles vy Departamento  de
estos servicios. y Enfermeria bajo la responsabilidad de la Direccion de -
L Contabilidad.
Asuntos Estudiantiles.
o El 41.4% de los estudiantes tiene buena percepcion de
El 60%_ de los usuarios tiene buena los servicios de apoyo académico, y el 23.2% esta
percepcion de los servicios de apoyo conforme con el actual servicio. ElI 35.6% de los|Encuesta aplicada por la Direccion de
179 | académico: encuadernacion, internet,| C |docentes tienen buena percepcion de los servicios de | Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
fotocopiado, otros apoyo académico y el 29.7% esta conforme con el | Superior.
actual servicio. En total un 64.3% tiene buena
percepcion de apoyo académico.
Componente: Gestidn Financiera.
(0]
de Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Existe una Legislacién Presupuestaria anual que rige el
. . . . manejo presupuestario de todas las instituciones de
Documentos que evidencien la existencia Gobierno; ademas se tienen lineamientos vy
180 de politicas y procedimientos de E | procedimientos del MEF, bien definidos. EI Desarrollo Direccion de Planificacion, Departamento

formulacion de presupuestos financieros
anuales.

de Politicas y Procedimientos propios de la institucion
para la formulacion del Presupuesto, estd pendiente de
elaboracion.

de Presupuesto,
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NO

Ind Estandar Cat. Hallazgo Fuentes de Verificacion
Ir;];szE:Sf;?;e dLastﬁ]S;ggaglcigs pf(:jrr(]:;r;tﬁgsl Existe la asignacion en Presupuesto de la Universidad
presupL Lo . Autéonoma de Chiriqui para las labores de docencia|~. .. e
sustantivas de la universidad, a partir de . Son Direccion de Planificacion, Departamento
181 . . E | (2005-2009), investigacion (2006-2009), para las
la entrada en vigencia de Ila | - . . ces de Presupuesto,
L abores de extension no existe un renglon especifico en
Reglamentacion de la Ley 30 de 20 de . :
. el presupuesto de funcionamiento.
julio de 2006.
. . . L Existen Informes de ejecucion presupuestaria mensuales | . .. e,
Documentos que evidencian la asignacion L AN . Direccion de Planificacion, Departamento
182 . . E | que evidencian la asignacion de recursos para los fines
de recursos para los fines descritos. descritos de Presupuesto,
Evidencia documentada de la creacion Existe una unidad, representada en el organigrama, de | Direccion de Planificacion, Departamento
183 eficiencia de la unidad indicada YIE seguimiento, control y evaluacion del presupuesto en la|de Presupuesto, Organigrama de la
' Direccion de Planificacion. Institucion.
Rectoria, Direccion de Planificacion, Vic.
Admon. y Direccion de Finanzas. Ademas
se remite la Ejecucién presupuestaria
mensual a la Contraloria General de la
. . ., .| Republica, al MEDUCA, Asamblea
Evidencia de publicaciones y divulgacion Los '“fo”‘??s Financieros y de Gestion Presupuestaria Nacional y al MEF, la Ejecucion
. ! ) L se han emitido desde el afio 2005 al 2009 de todas las . . ’ .
184 | de informes financieros y de gestion| E instancias respectivas. A partir de enero de 2009 el Presupuestaria Trimestral se remite a la
presupuestaria. P! - AP . . Gobernacién de la Provincia de Chiriqui y
SIAFPA también se constituye en evidencia. o
el Informe de Ingresos es solicitado por el
MEF. Los Estados Financieros a la
Contraloria Gral. de la Rep., al MEF y a la
Asamblea Nacional (Com. de
Presupuesto).
Presupuesto para los préximos cinco (5) Segun solicitud realizada se confecciond una proyeccidn | Direccion de Planificacion, Departamento
185 | aflos, que evidencie previsiones de| E |para los proximos cinco afios (2011-2016) que|de Presupuesto. (Plan quinquenal de
ingresos, gastos e inversiones. evidencian las previsiones de ingresos e inversiones. inversiones)
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El factor de Gestion Institucional Universitaria es coherente en su accionar con la mision, vision y valores de la institucién, cuenta con una
identidad propia, que caracteriza su estructura organizacional y presupuestaria que le ha permitido ser transparente y pertinente con las
funciones que ejerce como Institucién de Educacién Superior, reflejado en sus planes de desarrollo institucional. Entre ellos la
capacitacion a los administrativos, la reglamentacion de la carrera administrativa y la Evaluacion del desempefio del personal.
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Valoracion general del factor (Andlisis Cuantitativo por factor).

Factor N°1 Docencia Universitaria

Factor N°2 Investigacion e Innovacion

Esenciales Importante Conveniente
N° | Valoracién| N° Valoracién N° Valoracién
2 81 1 75 30 100
3 75 8 88 39 75
5 85 17 88 40 100
7 75 18 89 49 88
9 80 19 89 91
10 80 27 100
11 88 29 100
12 75 33 90
13 100 34 80
14 90 35 80
15 78 36 85
16 76 37 100
20 100 41 100
21 100 43 90
22 100 45 100
23 100 46 100
24 100 48 100
25 100 91
26 100
28 100
31 100
32 100
38 100
42 100
44 100

Wﬂ ot para el Factor 1:

Esenciales Importante Conveniente
N° | Valoracion | N° Valoracién N° Valoracién
50 87 53 90 80 100
51 20 54 100 81 80
52 80 56 77 84 75
55 75 58 100 85
57 85 61 100
59 100 62 100
60 100 63 100
64 100 65 100
77 100 66 100
82 100 67 81
92 68 100
69 77
70 88
71 100
72 100
73 100
74 100
75 75
76 100
78 100
79 100
83 90
94

Promedio total para el Factor 2:
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Factor N°3 Extension Universitaria

Factor N°4 Gestion Institucional

Esenciales Importante Conveniente
N° | Valoracion | N° | Valoracion | N° | Valoracion

86 100 88 100 93 100
87 100 90 100 94 87
89 85 92 100 97 91
91 100 95 100 103 100
105 100 96 100 111 75
106 100 98 90 112 75
108 100 99 100 116 75
109 80 100 100 118 77
110 100 101 80 119 77
120 100 102 85 84

97 104 75

107 100

113 75

114 100

115 100

117 100

94

Promedio total para el Factor 3: 92

Esenciales Importante Conveniente

N° Valoraciéon N° Valoracion N° Valoracion
121 100 122 90 129 100
125 100 123 90 134 90
126 100 124 100 137 78
128 100 127 100 138 75
130 100 135 82 145 75
131 100 144 77 155 85
132 100 152 75 157 75
133 100 153 84 175 84
136 100 154 75 176 84
139 96 156 90 177 75
140 79 159 90 179 90
141 79 160 78 83
142 90 161 79
143 88 164 78
146 100 166 100
147 95 167 80
148 90 168 91
149 100 169 89
158 81 170 87
165 90 171 90
172 81 173 75
178 100 174 100
180 100 86
181 87
182 100
183 100
184 100
185 100

95

Promedio total para el Factor 4:
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Factores

Docencia
universitaria

53.06%

Investigacion e

h L, 10 10 | 27.78%
innovacion

Extension 10 | 10 | 2857%
universitaria

Gestidn

institucional 43.08%

universitaria

Total

Meta %

Logrado %

Indicadores
cumplidos

Cuadro N° 6 - Analisis de Datos por Factor

Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI - 2012
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Cuadro N° 7 - Resultado de la Evaluacion Institucional Indicadores Aprobados UNACHI

TOTALES APROBADOS | TOTALES| APROBADQOS | TOTALES| APROBADOS
74 74 81 7 30 27
PORCENTAJE 100.0% 95.1% 90.0%
Fuente: Datos obtenidos por la Direccion de Evaluacion Institucional
CONVENIENTES
CONVENIENTES ESENCIALES
TOTALES, 30 APROBADOS, 27 TOTALES, 74
IMPORTANTES ESENCIALES
e IMPORTANTES APROBADOS, 74
TOTALES, 81

Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI - 2012

Pagina 6 4‘



Cuadro N° 8 - Sumatoria por factores UNACHI.

FACTORES ESENCIALES IMPORTANTES | CONVENIENTES
Factor 1 91.65 91.41 90.75
Factor 2 91.70 94.45 85.00
Factor 3 96.50 94.06 84.11
Factor 4 94.86 86.36 82.82
TOTAL 93.68 91.57 85.67

100.00

O ESENCIALES

95.00 B IMPORTANTES

0O CONVENIENTES

90.00

85.00

80.00

75.00

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
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institucional.

8.

PLAN DE MEJORAMIENTO Y SUS AJUSTES.

La Universidad Auténoma de Chiriqui tiene la necesidad objetiva de perfeccionar y capacitar a su planta docente y administrativa con
miras no solo de alcanzar los mas altos estandares de calidad, sino también el cumplimiento de lo que establece la mision y vision

FACTOR N°1 DOCENCIA UNIVERSITARIA

Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos sequimiento glel_
seguimiento
Revision y Corto 30-3- |Direccionde |Humano, |Que las Rectoria.

La universidad utiliza actualizacion de las plazo 2012 |Planificacion, |document | direcciones Vicerrectoria

las politicas politicas existentes. al Direccionde | os, presenten sus

institucionales Elaboracion de las 30-3- | Evaluacion computad | proyectos de

emanadas de la I politicas 2013 | Institucional y |ory politicas.

O Disefio de TR : .
Universidad de oliticas |nst|tuc_|one_1les para la Direccion de |papel.
1 Panama. Ademas pofitica: formacion integral del Curriculum.

posee una oferta |nst|t_u0|onales Curriculum. .

académica flexible y propias Aprobacion de las

gue se adapta a los politicas

cambios requeridos
por la sociedad.

institucionales.
Divulgacion de las
politicas.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos sequimiento plel_
t seguimiento
La universidad Participacion del Corto 30-3- | Direccion Humano, |Programacion Autoridades
participa de manera sector productivo en | plazo 2012 | Universidad |document |anual de las superiores de
permanente en la congresos de la al Empresa. 0S, actividades la UNACHI.
presentacion del UNACHI, coordinar 30-3- |Direccionde |computad | universidad
presupuesto Programa de una reunién anual con 2013 Cl_JrriCl_JIum. oray sector
universitario ante la actividades la Cadmara de Direccién de | papel. productivo.
Comision de periodicas que Comercio Industrias y Relaciones Coordinacion
2 | E| presupuesto de la involucre al Agricultura de la Publicas. efectiva de las
asamblea nacional y sector provincia, divulgar los actividades
ante el sector ductivo convenios, programadas.
productivo proguctivo. conversatorio con
dependiendo de las autoridades educativas
actividades que y gobiernos locales.
involucren a la
Universidad.
La correspondencia Implementacion del Corto 30-3- |Direccionde |Humano, |Revisar el Vicerrectoria
del modelo Adoncion del Modelo Curricular con | plazo 2012 | Curriculum. document | modelo aprobado | Académica.
curricular con los modglo la misién, vision y al 0S, acorde con la
lineamientos de la curricular politicas 30-3- computad | mision, vision y
universidad AiUSEAN doio a institucionales 2013 oray politicas
3 | E|establecidos dentro I ; mision actuales. Divulgacion papel. institucionales.
de los planes de vision ' del Modelo Aplicacion del
desarrollo I'tic;/s Aplicacion del modelo aprobado
presentados y pofitica: Modelo Curricular en en la institucion.
institucionales. .
aprobados, se da en cada unidad
mediana proporcion. académica.
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Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento o
seguimiento
Integrar equipos inter | Mediano | 30-3- | Direccion Humano, |Reuniones de Vicerrectoria
y multidisciplinarios |Plazo 2012 |Universidad | document | seguimiento a los | Académica.
que realicen los Empresa. 0S, equipos inter y Direccion de
Estudios de estudios de demanda al Direccion de | computad | multidisciplinario | Planificacion.
profesionales y Curriculumy |oray s que realizan los
. demanda de ; .
No se encontrd los perfiles ocupacionales. 30-3- | Departamento | papel. estudios.
estudio de demanda rorl‘oe sionales 2014 | de Desarrollo Obtencién de
4 de los perfiles P Institucional. resultados de
profesionales y gcu acionales estos estudios.
ocupacionales, en el ara?el Aplicacién de
periodo 2005-2009. gesarrollo del estos resultados
afs para la
pais. formulacion de
nuevas ofertas
profesionales y
ocupacionales.
Los disefios Redisefio de todos los Direcciébnde |Humano, | NUmeros de Vicerrectoria
curriculares de los Actualizacién | planes de estudio a Curriculum. document | programas Académica.
diferentes niveles de los planes | curriculum por Unidad 0S, redisefiados. Direccién de
exoresan los " |de estudios competencias. académica. computad | Articulados del Curriculum.
rcIJJ Gsitos para que se Revision y 30-3- oray Estatuto
propost relacionen con | adecuacion del . 2012 papel. universitario
institucionales, por e .. | Mediano .
5 . la mision, Estatuto universitario al reformado. Num.
lo que existe unalto | . .. Plazo ;
rado de vision, en aquellos aspectos 30-3- de instrumentos
gorres ondencia politicas y que competen a areas 2014 reformulados
entre I'(J)s lanes de planes de que se revisan en el para la
estudios P desarrollo de | nuevo disefio aplicabilidad de
y la universidad. | curricular. este nuevo
programas. disefio
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. Responsables
- . Indicadores de
No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos sequimiento del
seguimiento
Crear instrumentos | Corto 30-3- |Direcciénde |Humano, | Numeros de Vicerrectoria
No se observa que que faciliten los plazo. 2012 | planificacion, |document |instrumentos Académica.
los planes de estuql'0 Estudios de Mercado. al Unidades 0s, creados. Direccion de
cuenten con estudio _ Revision del perfil de 30-3- |académicas. |computad Planificacion.
de mercado sobre | Estudios de | necesidades que tiene 2013 |Direccionde |oray
6 demandas y mercado cada | |5 sqciedad en Curriculum. | papel.
necesidades de la | cinco afios. | ejacign a la creacion Movilizac
sociedad y su de nuevas carreras o i6ny
consideracion en los redisefio de las ya transporte
perfiles de egreso. existentes.
La mayoria de los Revision del perfil Mediano | 30-3- |Unidades Humano, | NUmero de Vicerrectoria
programas utilizados profesional de todas | Plazo 2012 |académicas. document | perfiles de Académica.
en el periodo en las carreras. Revision al Direcciénde |os, egresados Direccion de
estudio posee la y actualizacion de los 30-3- | Curriculum. computad | revisados. Curriculum.
correspondencia Proarama de planes de estudios de 2014 oray NUmero de Unidades
entre el perfil e'ecgucién del todas las carreras y papel. planes de carreras | Académicas.
7 profesional de rrJ10deIo programas. y programas.
egresados con los -
- curricular
objetivos y planes
de estudios de la
carrera y programas
al momento de su
apertura.
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Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos sequimiento del
g seguimiento
Los planes de Adecuar las ofertas | Mediano | 30-3- |Unidades Humano, | Numero de Vicerrectoria
estudio respondian académicas de cada | Plazo 2012 |académicas. document | ofertas Académica.
al disefio curricular una de las carreras al al Direcciénde | os, actualizadas con | Direccion de
vigente en el ... |nuevo modelo 30-3- | Curriculum. computad | el Modelo Curriculum.
; . Actualizacion . . .
periodo de estudio de las ofertas curricular. 2014 oray Curricular Unidades
con las tendencias - papel. propuesto. Académicas.
. académicas
9 curriculares de la
. . con las nuevas
época. A partir de la .
- tendencias
creacion de la edanbaicas
UNACHI se pedagogicas.
incorporaron
algunas
innovaciones.
Designar comisiones | Mediano | 30-3- |Departamento | Humano, | Ndmero de Vicerrectoria
. . . curriculares que le Plazo 2012 |sylo Escuelas. | document | programaciones Académica.
Existen lineamientos . ) . - N
e g den orientacion y al Unidades 0S, analiticas Direccion de
para la planificacion - . .
PR Desarrollar seguimiento al 30-3- |académicas. computad | reestructuradas Curriculum.
analitica sin o N .
. politicas que | desarrollo de las 2014 |Direccionde |oray de acuerdo a los Unidades
embargo, no estan . o - . ; .
10 definidas las garanticen la | politicas que Curriculum. papel. lineamientos y Académicas.

politicas para la
elaboracién de
programas.

elaboracion de
programas.

garanticen las
programaciones
analiticas, por
departamentos y/o
escuelas.

politicas
establecidas.
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Indicadores de Responsables
No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
seguimiento
A los programas de Designar comisién en | Corto 30-3- | Unidades Humano, | Numero de Vicerrectoria
maestria y doctorado | ~.. ., .. las unidades plazo 2012 |académicas. document | programas que de
. Diagnostico de i Sy
se les exige - ) academicas para al VIP 0S, cumplen con la Investigacion
incorporar dentro de :ja riertlnenua realizar el estudio. 30-3- computad | correspondencia. | y Posgrado.
su disefio curricular | 2 103 2013 oray
12 X programas de |
un estudio de papel.
posgrado,
mercado para su ;
g, maestrias y
aprobacion. En el
; doctorado.
periodo evaluado es
escasa la evidencia.
La transformaciéon | Desarrollo del | Implementacion, Corto 30-3- |Departamento | Humano, |Revisar el Vicerrectoria
curricular responde | modelo divulgacion y plazo 2012 |sylo Escuelas. | document | modelo curricular | Académica.
a las necesidades de |curricular aplicacion del Modelo al Unidades 0S, que coincidan Direccion de
la institucion y en | aprobado en el | Curricular en cada 30-3- |académicas. |computad |con las Curriculum.
15 escasa medida a las | consejo unidad académica a 2013 |Direccionde |oray necesidades de la
necesidades de la académico no. | las necesidades de la Curriculum. papel. sociedad y la
sociedad y los 24-2010 del sociedad y la ciencia. ciencia.
avances de la 03 de agosto
ciencia. de 2010.
Se han encontrado . . Elaborar una guia de | Corto 30-3- |Direccién de |Humano, |Guia de control Vicerrectoria
evidencias de que Lineamientos | control de plazo 2012 |Curriculum. |document | de actualizacién | Académica.
las carreras han para el control | 5eta1izacion de los al 0s, de los planes y Direccion de
16 mostrado de la L planes y programas de 30-3- computad | programas de las | Curriculum.
actualizaciones en el | 2aliZacion | jaq carreras. 2013 oray carreras.
. : del I
periodo objeto de . papel.
. Curriculum.
estudio.
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c Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
| | La reglamentacion Desarrollo de Media | 30-3- |Unidades Humano, | Cantidad de Vicerrectoria
de los programas de | Establecer programas de no 2012 |académicas. document | docentes y Académica.
posgrado establece | politicas Capacitacion para Plazo al 0S, estudiantes
como requisito de académicas docentes y estudiantes 30-3- computad | capacitados.
19 ingreso el dominio |para el uso de |en el uso de una 2014 oray
de un segunda una segunda | segunda lengua papel.
lengua, no asi en los | lengua en la Laborator
programas de institucién- i0S.
pregrado.
| | Existen registros Elaborar una guia de | Corto 30-3- | Unidades Humano, | Informe por Secretaria
estadisticos que Crear un registro anual. plazo 2012 |académicas. document | unidad General.
evidencian software que |Realizar la estadistica al Direcciénde | os, academica.
informacién de evidencie la | por carrera. Preparar 30-3- | Admisién. computad | Informe
admision y egreso | admision, el informe anual por 2013 |Direccibnde |oray institucional
34 de los estudiantes. | permanencia y | unidad académica y el Planificacion | papel.
No se posee egreso de los | informe institucional. Direccion de
informacion estudiantes de Informatica
detallada que todas las
evidencia la carreras de la
permanencia de los | universidad.
estudiantes.
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c Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
I | Mediante examenes Tutorias. Orientacion | Corto 30-3- |Direccionde |Humano, |Informe de Direccion de
de rehabilitacion y sicologica. plazo 2012 | Escuelas. document | seguimiento por Asuntos
convocatoria se Orientacion al Direccionde | os, unidad Estudiantiles
disminuye la Programa de pedagogica. 30-3- |Departamento |computad | académica.
repitencia y/o se Simiento 2013 |s. oray Informe
desercion de los deglos Departamento | papel. institucional.
35 estudiantes. Se estudiantes de Bienestar
realizan otras con baio estudiantil y
acciones como los i diceJ Departamento
programas de la ' de orientacion
Direccién de sicologica.
asuntos
estudiantiles.
Se posee un registro Reqistro anual Elaboracion del Corto 30-3- | Unidades Humano, | Informe de Direccion de
manual como ugevi dencie registro anual y plazo 2012 |académicas. document | sequimiento por | Planificacion.
control de los ?a admision de estadistica para la al Secretaria 0S, unidad Secretaria
39 |C estudiantes que se los estudiantes toma de decisiones. 30-3- | General. computad | académica. General.
transfieren desde Ue vienen de 2013 oray Informe
otras universidades gtras papel. institucional.
y son admitidos por universidades
esta universidad. '
o
I~
T
=
jeTs)
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Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI - 2012



Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento o
seguimiento
Existe evidencia que | Creacion del | Elaboraciony Media | 30-3- |Departamento | Humano, | NUumero de Direccion de
en el periodo objeto | departamento | seguimiento de no 2012 | de Orientacion | document | programas Asuntos
de estudio se de atenciona |programas para Plazo al Sicoldgica. 0S, elaborados. Estudiantiles.
realizaron estudiantes poblaciones 30-3- | Departamento | computad | Informes de
42 actividades con estas | con especiales. 2014 | de Bienestar |oray seguimiento.
poblaciones, capacidades Estudiantil. papel.
respondiendo a la especiales, Departamento
ley 40 de indigenas y de Cultura.
discapacitados. otros.
La universidad tiene Capacitacion a los Corto 30-3- |Direccionde |Humano, | Numero de Secretaria
establecida la grupos estudiantiles de | plazo 2012 | Asuntos document | capacitaciones y General.
participacion de los | Creacion de la | la importancia de su al Estudiantiles. | os, asistencia de
49 grupos estudiantiles |escuela de participacion en los 30-3- computad | estudiantes a
dentro de los lideres 6rganos de gobierno, 2013 oray reuniones de los
organos de liderazgo, papel. 6rganos de
gobierno. voluntariado y otros. gobierno.
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FACTOR N°2 INVESTIGACION E INNOVACION

C Indicadores de Responsables
No | a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento o
t seguimiento
52 |E|Algunos Centrose |Adecuacion | Revision de las Corto |30-3- Direccion de |Humano, | Reglamento Vicerrectoria
Institutos de de las politicas de plazo |2012 Investigacion |documen |aprobado por los |de
investigacion tienen | politicas y investigacion al de la VIP. tos, 6rganos de Investigacion
definidas sus lineas |lineas de existentes. 30-3- computa | gobierno. y Posgrado.
de investigacién; | investigacion |Elaboraciony 2013 doray
sin embargo, no con la misién |aprobacion de nuevas papel.
existe un y vision de la | politicas y lineas de
documento que institucion. investigacion acorde
evidencie la con la mision 'y
relacion entre las vision institucion.
politicas y lineas de
investigacion y la
vision y mision de
la institucion.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
55 No existe un Reglamento | Elaborar el Corto 30-3- | Direccién de |Humano, | Reglamento Vicerrectoria
reglamento general |general que |reglamento general |plazo 2012 |Investigacion |documen |aprobado por los |de
elaborado por la regule la de investigacion. al de la VIP. tos, organos de Investigacion
Dir. de Inv., que se |investigacion 30-3- computa |gobierno. y Posgrado.
utilice como marco |en la 2013 doray
referencial en universidad papel.

relacion con la
actividad de
investigacion e
innovacion. Cada
instituto, centro o
unidad de
investigacion ha
elaborado su
reglamento, el cual
es un requisito para
que se apruebe su
existencia. Existe
un sistema de
registro de
proyectos de
investigacion
aprobados.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento

Existen Actualizacion | Conocer, aplicar y Corto 30-3- |Direccién de |Humano, | NUmero de Seccion

reglamentos en los | de los difundir el Codigo de | plazo 2012 |Investigacién |documen |actualizaciones |docente.

Institutos, Centros |reglamentos | Etica. al de la VIP. tos, de los Vicerectoria

o0 Unidades de de 30-3- computa | reglamentos por | Académica
56 | 1| Investigacion, éstos | investigacion 2013 doray |unidad de

no tienen un al cadigo de papel. investigacion.

capitulo que etica

desarrolle los aprobado en

fundamentos éticos. | €l 2011.

Los coordinadores |Plan anual de | Confeccion del Corto 30-3- |Director de Humano, | Numero de Vicerrectoria

de posgrado reuniones Cronograma de plazo 2012 | Posgrado. documen | informes de de

realizan reuniones |entre el reuniones al afio. al Coordinadore | tos, reuniones de Investigacion

con el personal coordinador | Confeccion de actas 30-3- |sde los computa |coordinacion y Posgrado.

docente del de de reuniones. 2013 | programas de |doray

programa, ademas | investigacion Posgrados. papel.
57 |E|se realizan y los

reuniones de la responsables

Comision de la docencia

Académica de las
facultades en cada
programa de
posgrado.

de posgrado.
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C Indicadores de Responsables

No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del

seguimiento S
t seguimiento

69 De acuerdo con la |Programa de | Confeccion de la Corto 30-3- |Direccion de |Humano, |Registro de las | Vicerrectoria
informacion de los |seguimiento | estadistica de plazo 2012 |Investigacion |documen |capacitaciones |de
proyectos inscritos |de docentes capacitados al de la VIP. tos, en investigacion. | Investigacion
la mayoria de los | capacitacion | en investigacion. 30-3- computa | NGmero de y Posgrado.
docentes de docentes | Organizacion de 2013 doray |cursos de
capacitados en en cursos de papel; capacitacion

| investigacion investigacion | capacitacion. Revisar recursos |organizados.
realizan incentivos para la audiovisu | Documentos
investigaciones. investigacién y la alesy para registro de
innovacion. Adecuar aulas. investigaciones
los formatos para la cualitativas.
inscripcion y registro
de las investigaciones
cualitativas.

75 No existe un Programa de | Inventario de equipos | Corto 30-3- |Direccion de |Humano, | Numero de Vicerrectoria
programa formal |mantenimient |y programas plazo 2012 | Tecnologia de | equipo | recursos Administrativ
de mantenimiento |0y (software) que al la especiali |registrados en el |a.
de TICSenel actualizacién | estaran incluidos en 30-3- | Informacion y | zado, programa de

| | periodo objeto de | de las tic el programa 2013 | Comunicacié |recurso | mantenimiento
estudio. n financier
0,
software,
hardware
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
84 La UNACHI, no Actualizacion | Confeccion del Corto 30-3- |Direccion de |Humano, | Namero de Vicerrectoria
lleva un registro de |del registro registro oficial de las |plazo 2012 | Investigacion |documen |registros de
todos los premios, distinciones y al de la VIP. tos, Investigacion
medallas, certifica- premios otorgados a 30-3- computa y Posgrado.
ciones obtenidas los investigadores 2013 doray
c| por los investiga- papel.
dores. Los centros
de inv., mantienen
informes de los
investiga-dores que
han recibido estas
distinciones.
85 La UNACHI no Programa de | Inventario de los Media | 30-3- |Direccionde |Humano, | Namero de Vicerrectoria
cuenta con un registro de trabajos de no 2012 |Investigacion |documen |registros de
control de registro | patentes de la | investigacion para Plazo al de la VIP. tos, Investigacion
de patentes o universidad | registro de patente. 30-3- computa y Posgrado.
desarrollos 2013 dora 'y
tecnoldgicos, papel.

generados por los
investigadores, sin
embargo contamos
con laboratorios y
centros de
investigacion que
pueden ser
candidatos para
obtener patentes.
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FACTOR N° 3 EXTENSION UNIVERSITARIA

C . Responsables
. . Indicadores de
No | a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento o
t seguimiento
Revision y Corto |1 afio Direccion de | Humano, |Que las Rectoria.
La Universidad actualizacion de las | plazo Planificacién, | documen | direcciones Vicerrectorias
cuenta con el marco politicas existentes. Direccion de |tos, presenten sus
legal que establece Elaboracion de las Evaluacién computa | proyectos de
las politicas de Disefio de politicas Institucional y | dora 'y politicas.
extension, el politicas institucionales para la Direccién de | papel.
86 |E RS g -
Estatuto institucionales | extension. Extension
Universitario y con | de extensién. | Aprobacién de las
un Reglamento de politicas
Servicio Social institucionales.
Universitario. Divulgacién de las
politicas.
La universidad Programas de |Creacion de base de |Corto |1 afio Direccion de |Humano, | Documento de | Vicerrectoria
posee un inventario |seguimiento y | datos para el control |plazo Cooperacion | documen | control y de
de los convenios promocion de |y seguimiento de los Técnica tos, seguimiento. Investigacion
101 b del 2005 al 2009, | convenios convenios. Internacional. | computa y Posgrado.
pero no existe un | nacionales e doray
registro de control |internacionale papel.

de seguimiento a

los programas.

S.
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c Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Programa de | Registro de docentes, |Corto |1 afio Direccién de |Humano, | Documento de | Vicerrectoria
seguimiento | administrativos y plazo Cooperacion |documen | control y de
Algunos docentes, . L . L
. . para el estudiantes. Técnica tos, seguimiento. Investigacion
administrativosy  |. . .
: intercambio y | Estructurar la Internacional. |computa y Posgrado.
estudiantes de la . !
o movilidad de |reglamentacion que doray
universidad se han -
. los docentes, |regule la movilidad e papel.
104 I | beneficiado de los L . . i
. administrativo | intercambio de los Partida
convenios de la S estamentos resupue
UNACHI con y ' presup
o estudiantes a staria
instituciones .
. . nivel para
internacionales. . :
internacional. otorgar el
beneficio
La universidad Elaboracion del Corto |1 afio Asuntos Humano, | Documento de | Rectoria,
establece en el reglamento para el plazo Estudiantiles. |documen |control y Secretaria
Estatuto seguimiento de Departamento | tos, seguimiento. General
Universitario egresados. Crear el de Insercion | computa
aprobado en el Departamento de laboral y doray
2001 y actualizado Insercion laboral y Seguimiento | papel.
Programa de O i
109 g/ &" e! 2008, enel sequimiento Seguimiento de los de los Partida
Capitulo XII, Egresados. Egresados. presupue
o de egresados. .
Seccion C- staria.
Egresados,

articulos del 439 al
447, los cuales no
se han
reglamentado.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
En el periodo en Establecer Corto |1afio Asuntos Humano, | Numero de Rectoria,
estudio, las cronograma de plazo Estudiantiles |documen |actividades Secretaria
Facultades han actividades tos, realizadas. General
desarrollado significativas para la computa
actividades anuales, institucion que doray
110 [E| tanto académicas promuevan la papel.
como sociales, participacion activa Partida
dirigidas a vincular de los egresados. presupue
a los estudiantes y staria.
graduados con la
Universidad.
La universidad Corto |1afio Unidades Humano, | Numero de Rectoria,
cuenta con una lista plazo Académicas. |documen |registros por Secretaria
de los estudiantes Lista de cotejo de Asuntos tos, unidades General
que han participado estudiantes egresados Estudiantiles. |computa |académicas.
en los actos de por unidades doray
111 lc graduacion, pero no académicas. papel.

se han planteado
acciones para el
seguimiento a
graduados en el
periodo objeto de
estudio.

Instrumentos para la
actualizacién de los
expedientes de los
egresados.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Existen informes Corto |1 afio Secretaria Humano, | Registro Secretaria
estadisticos, de plazo General. documen | estadistico anual. | General.
programas de . Direccion de |tos,
Confeccion de A
postgrado, de o Planificacion. | computa
. estadistica que
relacion de . doray
' permita establecer el
matricula vs. orcentaie de papel.
112 | C| graduados respecto porcenta)
N . reposicion de
al afo anterior. .
: matricula con
Porcentaje de
- respecto a los
reposicion de
. graduados.
matricula en
relacion con los
graduados.
El estatuto univer- Registro de egresado |Corto |1 afio Asuntos Humano, | Registro y Secretaria
sitario en su art.149 y planificacion de plazo Estudiantiles |documen |seguimiento. General.
(funciones de estrategias para la tos,
asuntos insercion laboral. computa
estudiantiles) Seguimiento al doray
especifica "Crear y egresado y al papel.
administrar prog. empleador para la
113 | | | de asistencia 'y pertinencia de los

bienestar estudiantil
y Bolsas de
Trabajo". Se tiene
el programa dentro
de la Dir., pero no
esta debidamente
desarrollado.

programas con el
perfil profesional.
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Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
seguimiento
El Estatuto en su Corto |1afio Asuntos Humano, | Registro y Secretaria
articulo 503 plazo Estudiantiles |documen |seguimiento. General.
capitulo X1V tos,
mandata a los computa
egresados a formar doray
agrupaciones o Proyecto de Elaborar el proyecto papel.
116 | C| asociaciones de graduados de de graduados
acuerdo a la la UNACHI '
especialidad o formalmente
profesion, sin constituidos
embargo esta en
normativa no se ha |asociaciones
cumplido. profesionales.
La universidad Estudio de Corto |1afio Asuntos Humano, | Registro y Secretaria
cuenta con un solo |aportes plazo Estudiantiles |documen |seguimiento. General.
registro de aportes |significativos tos,
significativos, en el |de graduados computa
aspecto deportivo  |a nivel Registro de aportes doray
118 || con la participacion | nacional. significativos de papel.

del destacado
deportista con
medallas a nivel
nacional
Licenciado Said
Gomez.

graduados a nivel
nacional.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Estudio de Corto |1 afio Asuntos Humano, | Registroy Secretaria
La UNACHI aportes Registro de aportes plazo Estudiantiles |documen |seguimiento. General.
cuenta con el significativos | . e . tos,
119 | C| registro de un caso |d duad significativos de t
3 r?ivel € gral uados graduados a nivel gompu a
. anivel internacional. oray
Internacional. internacional. papel.
FACTOR N°4 GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA
c Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento o
t seguimiento
El 33.0% de la Proyectos de | Elaboraciony
comunidad efectividad de | Aprobacion del 2
L e Organos de
universitaria se los canales de | proyecto. Difusion obierno Proyecto
siente satisfecha comunicacion | efectiva por los go " elaborado.
. Vicerrectoria. ., . .
con los canales de | internos. canales de . Personal |NUmero de Vicerrectoria
L P Corto ~ Unidades . . . .
137 | C|{ comunicacion mensajeria, intranet, 1 afo . técnico. | usuarios Administrativ
. L plazo Académicas. . . RN
internos. El 26.4% correo electronico y ) . Financiero | institucionales |a.
Direccion de .
se encuentra otros. . satisfechos por
Tecnologia e -
conforme. En total, . los servicios.
Informacion.

el 59.4% tiene una

buena percepcion.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento o
t seguimiento
humanos, Vicerrectoria
En la Universidad Elaboracion y financier . .
. . . Administrativ
Autonoma de Proyecto de | Aprobacion del Editorial 0S,
S - . L .. | Documento a,
Chiriqui se utilizan |reglamento reglamento del Corto ~ Universitaria, |papeleria, . .
138 |C . . 1 afno . Reglamento Vicerrectoria
los lineamientos de |sobre derecho | Derecho de Autor. plazo Asesoria computa
; - - aprobado. de
la Ley 15 del 8 de | de autor. Divulgacion a los Juridica dor, .
. Investigacion
agosto de 1994. estamentos. capacitac
o y Posgrado.
A partir del 2009, |Proyecto de .
) . .- |Revision de las
la univ. inicid la actualizacion ; Manual de
- funciones . . .
elaboracion de los | de manuales L . Humanos | Funciones Vicerrectoria
administrativas y Corto ~ Recursos . . L . . .
140 |E| manuales con las  |de las - 1 afio financier | Administrativas | Administrativ
. . académicas actuales. |plazo Humanos. s
funciones funciones . hy 0S. y Académicas a.
L . ) Divulgacion a los .
administrativasy  |admon. y Actualizadas.
- L estamentos.
académicas. académicas.
La univ. utiliza el
Manual descriptivo
de puestos o cargos
del 2002 de la
Univ. de Panama, . Manual de
~ Actualizar el manual Humanos . . .
adoptado en el afio institucional de Corto RECUISOS Funciones Vicerrectoria
141 | E| 2006 mediante la S 1 afio . .| Administrativas | Administrativ
descripcion de plazo Humanos. Financier P
Ley 4-16-enero del cargos 0s y Académicas a.

2006 (Gaceta Oficial
25,466). No esta
actualizado porque
no pertenece a la
UNACHI.

Actualizadas.
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Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
seguimiento
La Universidad
Auténoma de
Chiriqui, realiza sus
nombramientos de
acuerdo con lo
. Proyecto de
establecido en el I .
Estatuto elaboracion
o de las
Universitario, o .,
. politicas, Elaboracion del
Capitulo 111, . Manual de
e . normas y proyecto. Creacion Humanos - . .
Seccién C, articulo L7 - Funciones Vicerrectoria
procedimiento | de la unidad de Corto Recursos : L . . .
142 55, numeral 3. En . . . | Administrativas | Administrativ
i s para la reclutamiento y plazo Humanos. Financier L
el Consejo seleccion seleccion de 0s y Academicas | a.
Administrativo y ' Actualizadas.
Extraordinario 11- | PErmanencia personal.
del personal

2009 se aprobo la
unidad de
reclutamiento y
seleccion,
actualmente no se
encuentra en
funcionamiento.

administrativo
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos L del
seguimiento S
t seguimiento
Existe un plan de
capacitacion y una
encuesta de . Promocién de
) Creacion del L
deteccion de . actividades de
. .| Registro que Y
necesidades a partir |- . capacitacion anual . . .
evidencie las Humanos | Registro. Vicerrectoria
de 2010, para ser o para todo el personal |Corto ~ Recursos . . . . .
144 {1 . capacitacione . . 1 afo Financier | Numero de Administrativ
efectivo en 2011. administrativo. plazo Humanos. o
s al personal . . 0S. capacitaciones. |a.
No se ha elaborado - .| Registro actualizado
. administrativo . .
un registro de las de las evidencias de
capacitaciones las capacitaciones.
recibidas a los
administrativos.
Segun las encuestas | Programa de | Diagndstico de las Corto |1afio Departamento | Personal |Programa de Vicerrectoria
aplicadas el 48.7% |capacitacion | necesidades de plazo de Recursos | administr | capacitacion. Académicay
de los adecuado para | capacitacion del Humanos. ativo. NUmero de administrativa
administrativos se | el personal personal Financier | capacitaciones
145 | C| encuentra administrativo | administrativo. 0S.
satisfecho de las Elaboracion,
capacitaciones aprobacion,
recibidas por la programacion y
universidad. seguimiento.

Informe de Autoevaluacién Institucional UNACHI - 2012

Pégina8 8



C . Responsables
. . Indicadores de
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
La Universidad
Auténoma de
Chiriqui, realiza sus
nombramientos de
acuerdo con lo
establecido en el
Estatuto Estudio sobre
Universitario, los procesos .
. . Personal | NUmero de . .
Capitulo 11, de Revision de normas L . Vicerrectoria
. . L N técnico, |expedientes .
Seccién C, articulo |contratacion | actualizacion de los Departamento g . administrativa
. Corto ~ papeleria, | actualizados. !
148 |E| 55, numeral 3. En | del personal |expedientes. 1 afo de recursos ; . , direccion
i - ) . s plazo equipo de | Cantidad de
el Consejo administrativo | Divulgacion de las humanos . s de recursos
. . - informati | contratos acorde
Administrativo y la normativas humanos
o C ca. con la norma.
Extraordinario 11- |aplicacién de
2009 se aprobo la | la norma.
unidad de
reclutamiento y
seleccion,
actualmente, no se
encuentra en
funcionamiento.
En el periodo en Diagnostico .
P . gn Elaboracion del
estudio no existe del clima . Humanos . .
: : : o instrumento. Instrumento. Vicerrectoria
evidencia que mida | organizaciona L Corto ~ Recursos : N
150 |C . Aplicacion del 1 afio . . |Informe Administrativ
el clima I dela . i | plazo Humanos. Financier .
. S instrumento. Andlisis estadistico. a.
organizacional en | institucional 0S.

la institucion.

universitaria.

de los resultados.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
En el periodo en Plan de
estudio no existe accion para el .
: . . Elaboracion del plan. Humanos . .
evidencia de planes |seguimientoy - Vicerrectoria
- . : Aprobacion del plan | Corto ~ Recursos . . N
151 | C| de accion que mida | mejora del R - 1 afio . . |Plan de accion. | Administrativ
- . de accién. Ejecucién | plazo Humanos. Financier
el clima clima - a.
. o y seguimiento. 0S.
organizacional en | organizaciona
la institucion. l.
En el periodo
objeto de estudio
no existe Reglamento | Elaboracion del Direccion de
e Humanos . .
documento formal |que regule la |reglamento. Planificacion. Vicerrectoria
) e L Corto ~ . Reglamento RN
152 | I | para la disposicion de | Aprobacion y 1 afio Departamento | .. . Administrativ
e o X o plazo Financier | aprobado.
planificacion del espacio en la | Aplicacion del de 0s a.
uso Yy disposicion |universidad. |reglamento. Arquitectura. '

de los espacios
fisicos.
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c Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Durante el periodo
evaluado 2005-
2009 no se
mantiene evidencia
documentada de las
caracteristicas de la
planta fisica. Sin
embargo_el Proyecto de
diagnostico . ., . .
. inversion para - Direccion de Proyecto
realizado para este Elaboracion del . .. |Humanos . .
. atender las Media Planificacion. aprobado y Vicerrectoria
estudio establece . proyecto por etapas, y : . .
154 | p adecuaciones . no Departamento | ;. . | ejecutado de Administrativ
que la planta fisica atendiendo al financier
cuenta con espacios de la diagndstico realizado plazo de 0S acuerdo a etapas | a
P infraestructur g ' Arquitectura. planificadas.
que albergan al 3
estamento '
administrativo, y
las diez unidades
académicas que
conforman la
Universidad
Auténoma de
Chiriqui.
El 52.7% de los Construccion . L
" Priorizar las Direccion de Proyecto
docentes y equitativa de : . . .. |Humanos . .
. necesidades de aula | Media Planificacion. aprobado y Vicerrectoria
estudiantes se aulas para las y ' . .
157 |C . por facultad, centros |no Departamento | . . |ejecutado de Administrativ
muestran diferentes . financier
. . . regionales y plazo de acuerdo a etapas |a
satisfechos segun |unidades . . 0S e
g extensiones. Arquitectura. planificadas.
encuesta académicas.
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C . Responsables
. . Indicadores de
No | a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos - del
seguimiento S
t seguimiento
Los laboratorios de
nuestra institucion
evidencian la
ausencia de la
aplicacion de
normas de
seguridad
establecidas. Los
laboratorios del .
. e Aprobacién de las
area cientifica .
i . normas de seguridad
evidencian la Programa de Norma
; e para el uso de los Decanato de
ausencia capacitacion . aprobada. .
. laboratorios de las Humanos | .\ cada unidad
generalizada de del uso de las . . Escuelas. NUmero de o
NI unidades académicas. | Corto ~ . . . académica,
160 [ | | sefializacion de normas de N 1 afio Unidades : . | capacitados por . .
o . : Capacitacion en el plazo - Financier | _. . Vicerrectoria
seguridad; ademas |seguridad en Académicas afio. Numero de

se requiere adquirir
elementos de
seguridad para las
tuberias de gas,
agua y aire. En los
laboratorios de
informatica se
evidencio la
ausencia de
detectores de
diferentes tipos y
de extintores.

los
laboratorios.

cumplimiento de las
normas. Sefializacion
adecuada en los
laboratorios.

0s.

sefializaciones
instaladas.

Administrativ
a
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Indicadores de

Responsables

No Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
seguimiento
La Facultad de
Ciencias Naturales
ha establecido
como requisito de
ingreso al &rea
cientifica aprobar el
seminario de
Seguridad en los Programa de
Laboratorios; de capacitacion | Divulgacion de las NUmero de
: Humanos .
esta forma se del uso de las | normas de seguridad Escuelas. actividades de Decanato de
. Corto . . : - X
161 [ I | preparaal normas de por medio de Unidades , . | divulgacion por |cada unidad
) i S plazo - Financier | . "
estudiante en seguridad en | panfletos, seminarios, Academicas 0s unidad academica.
aspectos los afiches, carteles, etc. ' académica.

relacionados con
seguridad. La
Facultad de
Economia
distribuye y tiene
visible material
sobre las normas de
seguridad.

laboratorios.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Segun la encuesta
el porc. de
satisfaccion de los
estudiantes es: Proyecto de
16.3% insumo. adquisiciony | Diagnostico de las
14.4% equipo y equipamiento | necesidades de los
. - Proyecto
16% equipo de recursos y |laboratorios de las . Humanos
: . . -y Media Escuelas. aprobado y N
actualizado. En los | materiales unidades académicas. ~ . . ' Direccion de
162 |1 no 2 aflos | Unidades . . |ejecutado de RO
docentes es 19% en | para los Proyectos de . Financier Planificacion.
) : . S plazo Académicas acuerdo a etapas
insumo y el 24% en | laboratorios | inversion anual. 0S. e
) . ., planificadas.
equipo de lab. No | de las Ejecucion del
se aplico encuesta a | unidades proyecto.
la poblaciéon de académicas.
personal técnico
sobre este
indicador.
Segun la encuesta, Diagnostico de las
el 29.75% de Proyecto para | necesidades de los
docentes y el lab. de las unidades Diaanéstico
estudiantes estan mejoramiento |académicas. Proy. de elabgora 4o
satisfechosconla |de la inversion anual. Media Escuelas Humanos Provecto '
capacidad e infraestructur | Ejecucion del ~ : ' : Y Direccion de
163 |C|. . no 2 aflos | Unidades . . |aprobado y R
infraestructura a fisica de los | proyecto. Nuevo s Financier | Planificacion.
. . ey plazo Academicas ejecutado.
fisica de los lab. No | laboratorios | sondeo de opinion 0S.
o Sondeo
hubo encuesta al de las para verificar el .
- . . realizado.
personal técnico unidades porcentaje de
sobre este académicas. | satisfaccion de los
indicador. usuarios.
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C . Responsables
. . Indicadores de
No | a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos - del
seguimiento S
t seguimiento
Existe un programa
de mantenimiento
preventivo al
laboratorio en la
facultad de
. Programa de .
Economia, el cual L Elaboracion del
. mantenimient
se brinda en los . programa de
0 preventivo, . Programa
recesos . mantenimiento, Humanos
correctivo y ., Escuelas. aprobado y N
semestrales. En prevencion y de Corto . . ' Direccion de
164 [ | g de O Unidades : .| ejecutado de A
relacion con el I seguimiento. plazo s Financier Planificacion.
e seguimiento - Académicas acuerdo a etapas
mantenimiento Aprobacién del 0S. e
. . de los planificadas.
correctivo, esta a : programa e
laboratorios y -
cargo del personal talleres Implementacion.

técnico de la
Direccion de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Se cuenta con la
lista de las
referencias
b|b||_ograf|ca_s yla Biblioteca Proyecto
cantidad de libros . .
-~ Elaboracion del Roberto Jaen aprobado.
en la biblioteca Proyecto de e s .
. .7 |proyecto. Analisis de y Jaény Humanos | Documento de
central y actualizacion ; - i . .
.. T la correspondencia Corto ~ Bibliotecas correspondencia | Vicerrectoria
167 | I | especializada. Se | bibliografica 1 afio L . . L
) entre la oferta plazo especializadas | Financier | entre la oferta Académica.
requiere la de la e S
. o bibliografica y las de cada 0S. bibliografica y
documentacion que | biblioteca. 2 .
. . ofertas académicas. unidad las ofertas
evidencie la . -
) académica. académicas.
concordancia con
las ofertas
academicas de la
universidad.
Existe una Clinica Proyecto
de Servicios de Proyegtc_) de Elaboracion del ela_b orad_q.
acondicionam Asignacion del
Salud, la que . proyecto. . .
cuenta con espacio lento de la Disponibilidad del Humanos | espacio. Numero Vicerrectoria
- 1 €SP clinica para ponibI Corto ~ Direccion de de materiales y o
173 ['I | fisico habilitado, : espacio fisico. 1 afio e . . . Administrativ
brindar . . plazo Planificacion. | Financier | equipos
pero no - Equipamiento. D a.
. servicios e 0S. suministrados.
acondicionado para | . " . Contratacion de .
. - primarios de Numero de
brindar servicios personal.
. salud. personal
primarios de salud.
contratado.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
El 15% de los
docentes tienen una
buena percepcién
de los servicios
primarios de salud
y el 17.7% esta
conforme. El 23%
de los
administrativos Provecto de
tienen una buena diVl)J/| acion Elaboracion del
percepcion de los g proyecto para la Direccion de Proyecto .
o S de los . L . Personal Rectoria.
servicios primarios icios d divulgacion de la Relaciones o elaborado. . .
177 |C|de salud y el 18% SEIVIClos de prestacion de Corto 1 afio Publicas tecnico. NUmero de Vicerrectoria
. salud que . o plazo S Financier M Administrativ
esta conforme. El resta |a servicios primarios Clinica 0 comunicaciones |
21% de los (F:)Il'nica de la de salud. Aprobacion Universitaria. | elaboradas. '
estudiantes tiene UNACHI e implementacion.
una buena '

percepcion de los
servicios de salud y
el 11.6% esta
conforme. En total
el 35.1% tienen una
buena percepcion
de los servicios de
salud.
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C Indicadores de Responsables
No |a Hallazgos Proyecto Actividades Metas | Tiempo | Responsables | Recursos o del
seguimiento S
t seguimiento
Seguimiento a todos
los componentes de
la gestion
institucional:  divul-
gacion de la mision,
vision y valores, la
ejecucion del plan de
desarrollo,
. . documentar los
Segun solicitud
realizada se aportes a los
o estamentos
confecciono una universitarios al
proyeccion para los | Creacion de la lan de desar,rollo ol Humanos | Unidad parala | Rectoria.
185 [E proximos cinco unidad de gvance en 1e| Corto 1 afio Direccion de Gestion de la Vicerrectoria
afios (2011-2016) | gestion de la desarrollo de plazo Planificacion. | Financier | Calidad Administrativ
que evidencian las | calidad. 0S. Institucional. a.

provisiones de
ingresos e
inversiones.

politicas y su
divulgacion 'y los
aspectos relacionados
con los componentes
de recursos humanos,
infraestructura,
servicios,
comunicacion y
gestion financiera, a
fin de garantizar el
cumplimiento del
proceso.
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9. CONCLUSIONES.

Con base en los objetivos establecidos en la Ley 30 del 20 de julio de 2006, en su
Capitulo I, articulo 3-12 que crea el Sistema Nacional de Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, concluimos en forma
general que:

El proceso de autoevaluacion ha generado una cultura de evaluacion continua en la
Universidad Autonoma de Chiriqui.

Este proceso ha dinamizado el quehacer universitario y permitido el reordenamiento
de las actividades de docencia, investigacion y extension.

La autoevaluacion ha concienciado a la comunidad universitaria sobre la necesidad
impostergable de la autocritica para la gestion con calidad.

Con este proceso dan muestras a la sociedad del compromiso que tiene la universidad
de satisfacer las necesidades de formacion académica, segin la demanda social.

Este proceso llevo a la Universidad Auténoma de Chiriqui a estandarizar su gestion
para el funcionamiento y aplicacion de las normativas correspondientes en cuanto a lo
financiero, administrativo y académico de cada estamento.

La autoevaluacion ayuda al cumplimiento y seguimiento de la rendicion de cuentas
futuras.

En lo que respecta a cada factor se concluye que:

Factor 1.

Existe coherencia entre la estructura organizacional funcional, el cuerpo docente
comprometido y una sélida base legal, lo que permite la eficiencia y eficacia como
institucion de educacién superior.

La institucion carece de estudios de demanda y planes de estudios actualizados que
impulsen la pertinencia del quehacer educativo segin demanda de la sociedad y su
relacion con los perfiles profesionales y los objetivos estratégicos.

El sistema de evaluacion docente y el proceso de matricula son eficientes, lo cual
hace viable y eficaz la oferta y funcionamiento de la universidad.

La universidad proyecta transparencia en sus actividades y procesos academicos
logrando asi un ambiente propicio para el intercambio y movilidad de la comunidad
universitaria.
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Factor 2.

Existe escasa coordinacion efectiva entre las unidades académicas y el ente encargado
de dirigir la investigacion.

Se consolida en la Universidad Auténoma de Chiriqui la funcion investigativa e
innovadora, con una estructura normada y financiada, promoviendo un clima de
internacionalizacion impulsando convenios y alianzas estratégicas.

Factor 3.

Las acciones de extension en la UNACHI demuestran ser eficientes y eficaces,
evidenciadas por actividades extracurriculares, desarrollo y divulgacion de sus
actividades a nivel interno y externo con vinculos empresariales y apoyo a grupos
sociales.

Existe falta de coordinacion entre las unidades académicas y la direccion de
Extension para el desarrollo de las actividades, al igual que la carencia de registros
oficiales que evidencien las mismas en toda la institucion.

Factor 4.

Se percibe un ambiente de colaboracion y disposicién al trabajo, pero la falta de un
estudio del clima organizacional no permite corroborar la armonia social entre los
diferentes estamentos universitarios.

El acondicionamiento de los laboratorios son necesarios para mejorar el desempefio
de estudiantes y docentes, en procura de la calidad de la ensefianza.

10. DOCUMENTOS ANEXOS QUE RESPALDAN LA
INFORMACION PRESENTADA.

En la siguiente seccion se incorporan documentos secuenciados de acuerdo a lo

estipulado en los lineamientos para elaborar el informe de autoevaluacion presentado por
el CONEAUPA. Ver Anexosly 2.
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