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Temáticas

1. El sistema económico y la 
responsabilidad social

2. Sistema de gestión de la 
responsabilidad social

3. El gobierno corporativo



1. El sistema económico y la responsabilidad social

Sistema económico Economía de la naturaleza

Consumo

Producción

Crecimiento

Físicos

Monetarios

La tierra no crece!!!!!



Los orígenes y sus causas

Sistema Económico

Objetos 
directamente 

útiles

Los recursos 
naturales no 

forman parte de la 
ciencia económica 
(potencialmente 

útiles)

Solo bienes de 
capital permite 
que exista L y T

Valor de cambio

Útil Apropiable
Valor de 
cambio

Productible
Riqueza 
social

Recursos naturales no valorados y residuos no tienen valor



Precursora 
(1776-1900)

ωMaximización 
de utilidades

ωRSE= Caridad, 
servicio

ωCompromiso 
con los 
accionistas

Filantrópica 
(1900-1953)

ωDonativos 
voluntarios

ωLegislación 
laboral

ωCompromiso 
con otros 
grupos

Crítica (1953-
1967)

ωAcciones en 
términos y 
valores de la 
sociedad

ωCompromiso 
con la 
comunidad

Fases históricas de la Responsabilidad Social Empresarial



Fases históricas de la Responsabilidad Social Empresarial

De los problemas (1967-
1973)

ωImportancia de la ética en los 
negocios

ωCalidad de vida

ωEmpresas y negocios 
responden de muchas formas 
a las demandas políticas y 
públicas

ωStakeholders

Del reconocimiento 
(1973-1980)

ωOG y ONGs(10.700)

ωInclusión de la academia

ωCultura del servicio al cliente

ωNuevo consumidor

ωInclusión de la empresa en 
temas sociales, culturales, 
políticos

ωPreocupación por el medio 
ambiente

ωRelación competitividad-
liderazgo-RSE

Del compromiso (1980-
)

ωRespecto a las diferencias

ωImpacto de las empresas y su 
compromiso con el equilibrio 
social

ωEticaen las relaciones 
comerciales

ωLa responsabilidad social se 
vincula al concepto de 
sostenibilidad



Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad 
Social 

Empresarial

Compromiso 
voluntario Integración de 

las cuestiones 
sociales y 

ambientales

Una 
forma de 
gestión

Asumir 
voluntariamente 

las 
consecuencias

Obligación 
de la 

empresa
Compromiso 

de operar 
económica y 

ambientalmen
te sostenible

Habilidad de 
convertir 

problemas en 
oportunidades

Algo más 
que 

cumplir la 
ley

Nueva 
manera de 

hacer 
negocios

Práctica



Empresa Responsable y Sostenible



Desarrollo Sostenible

Desarrollo Sostenible: ñSatisfacer las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus

propias necesidades (Informe Brundtland, 1987) 

Fuente del gráfico: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Desarrollo_sostenible.svg#globalusage



Objetivos de Desarrollo Sostenible

Decreto Ejecutivo No. 393 de 2015



Comprometerse

Capacitar

Diagnosticar

Identificar 
grupos de 

interés

Implementación

Evaluación

Comunicación

Retroalimentación

2. Sistemas de Gestión de la responsabilidad social



Los grupos de interésςStakeholders

Empresa

Comunidad

Propietarios

Clientes

Empleados

Proveedores
Organismos 
reguladores

Organismos 
sociales

Medios de 
comunicación

Competencia


