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El presente reglamento regula las tutorías académicas para los estudiantes de la 

Universidad Autónoma de Chiriquí. 

I. Definición de tutoría académica  

Tutoría académica es el proceso de apoyo extracurricular de orientación y 

acompañamiento al estudiante durante su formación profesional en la Universidad 

Autónoma de Chiriquí, dirigido a los estudiantes de rendimiento académico insatisfactorio 

y rendimiento académico satisfactorio. Está fundamentado normativamente en: 

1- Estatuto Universitario 
     Sección C. Escuelas 

 
Artículo 114. Numeral 6: Ofrecer a los estudiantes la información, orientación, y tutorías 
necesarias para el buen desempeño Académico. 
Sección C. Categorías docentes y de investigación 
 
Artículo 232, numeral 3: Los profesores e investigadores de tiempo completo dedicarán 
cuarenta horas (40) horas semanales a las labores universitarias, distribuidas en cinco 
(5) días de lunes a sábado, preferiblemente en doble jornada, tendrán un mínimo de 12 
horas de carga académica. Las horas restantes hasta completar las cuarenta horas 
(40) se distribuirán en labores de investigación, extensión, difusión, producción, 
prestación de servicios, administración y tutorías estudiantiles. 
 

2- Consejo Académico no. 34-2011 del 11 de octubre del 2011, modificado en el 
Consejo Académico 5-2013 del 26 de marzo del 2013. Criterios para la 
elaboración de la Organización docente.  

IV. De la distribución de horas. Numeral e. (Estatuto Artículo 232, numeral 3) tomando 
como base para dicha distribución la tabla 2, referencia 6.  

 

II. Principios de las tutorías universitaria 
 

El proceso de tutoría académica se desarrolla bajo los siguientes principios: 
 
a. Confidencialidad: Mantener exclusivamente dentro de la relación de tutor - tutorando 

todos los aspectos del proceso, con la prohibición expresa de difundir cualquier 

información que surja a través de la misma a terceras personas.  

b. Respeto: Reconocer el derecho a la dignidad del tutor y el tutorando.  

c. Transparencia: Obligación del tutor y del tutorando de mantener mutuamente una 

comunicación basada en la veracidad y mutua información de todos los aspectos 
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relacionados con el proceso de tutoría en el proceso enseñanza aprendizaje y 

crecimiento del tutorando. 

d. Solidaridad: El derecho que tienen los estudiantes a que la tutoría logre que asuman 

decisiones, responsabilidades y obligaciones, de tal forma que estimule su crecimiento 

como estudiante y como persona.  

III. Tipos de tutorías académicas universitarias 

La tutoría académica es de dos tipos:  

a. Tutoría individual: Brindada por un docente tutor al tutorando, de manera 

personalizada.  

b. Tutoría grupal: Brindada por un docente tutor a dos o más tutorandos,  dependiendo 

de la necesidad por Facultad. Puede desarrollarse con el apoyo de estudiantes. 

IV. Del rendimiento académico  

Para efectos del presente reglamento se considera: 

a. Rendimiento académico insatisfactorio: Estudiante que registra una o más asignaturas 

con una (1) repitencia en su historial académico o incumple con los establecido en la 

sección H, índice académico, art. 188, del Estatuto Universitario de la UNACHI, cuyo 

índice sea menor de 1.0. 

b. Rendimiento académico satisfactorio: Estudiante que registra todas las asignaturas 

aprobadas en el periodo académico anual o semestral, con un índice mínimo de 1.0. 

(Sección H, índice académico, art. 186, Estatuto Universitario-UNACHI). 

V. Objetivos de las Tutorías 

a. Mejorar las estrategias del proceso enseñanza-aprendizaje en estudiantes con 

bajo rendimiento académico. 
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b. Ofrecer al alumno acompañamiento personalizado en áreas vinculadas con su 

desarrollo integral durante toda su trayectoria universitaria, desde el enfoque de 

atención a la diversidad con pertinencia, equidad y calidad.  

c. Fomentar la capacidad en el estudiante para aprender por sí mismo, ser 

autocrítico y tomar decisiones responsables sobre su trayectoria académica y su 

vida personal.  

d. Estimular el desarrollo de habilidades y actitudes para la comunicación, las 

relaciones humanas, el trabajo cooperativo y la aplicación de principios éticos en 

su desempeño profesional y vida cotidiana.  

e. Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes con promedio de nota 

desaprobatoria y con matrícula condicionada.  

f.  Estimular y promover en los estudiantes de rendimiento académico satisfactorio 

un mejor desempeño académico. Se implementa en forma progresiva, en función 

a los recursos disponibles.  

g. Fortalecer y desarrollar las competencias de los estudiantes de alto rendimiento, 

en las áreas de conocimiento de la carrera que cursa. 

h. Motivar al estudiante para que concluya los estudios de pregrado y grado en el 

periodo establecido de la duración de la carrera. 

i. Ofrecer al estudiante atención de calidad por parte de un docente-tutor capacitado 

para este fin.  

j. Disminuir la deserción estudiantil.  
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VI. Del tutor, Tutorando y Procedimientos de las Tutorías 

El Tutor 

Es el docente que tiene la responsabilidad de orientar y acompañar en forma individual 

o grupal, al estudiante para su desarrollo académico. El tutor debe ser docente nombrado 

o contratado de la UNACHI, a tiempo completo.   

Deberes del tutor: El tutor tiene la responsabilidad de orientar y acompañar en forma 

individual o grupal, al estudiante para su desarrollo académico. Dentro de sus deberes, 

se encuentran: 

1. Desarrollar el plan de acción tutorial individual.  

2. Registrar las sesiones de tutoría en la Escuela donde brinda servicio.  

3. Elaborar el informe parcial y final de la tutoría realizada y remitirla a la Escuela donde 

brinda servicio.   

4. Cumplir con la carga académica no lectiva de tutoría que se le asigne semestral o 

anualmente. 

5. Mantener una conducta ética en las actividades de acción tutorial. 

Observación: Todas las tutorías serán realizadas dentro de los espacios físicos 

universitarios destinados por el Director de Escuela. 

El Tutorando 

Es el estudiante que recibe el acompañamiento en su rendimiento o desarrollo 

académico del tutor.  

Sus deberes son: 

1. Asistir de forma obligatoria a las sesiones de tutoría programadas.  

2. Cumplir con responsabilidad las recomendaciones de su tutor.  

3. Aprobar la asignatura observada.  

4. Mantener una conducta ética en las actividades de acción tutorial.  

5. Completar y firmar los formatos correspondientes de la tutoría. 
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6. Desarrollar las sesiones de tutorías dentro de los espacios físicos universitarios 

destinados por el Director de Escuela para tal fin. 

Registro de los procesos de tutoría académica 

a. El o los estudiantes incluidos en el proceso de tutoría. 

b. El rendimiento académico del estudiante: insatisfactorio o satisfactorio  

c. El o los docentes que se han desempeñado como tutor. 

d. El informe del docente tutor por cada sesión conforme al Anexo 1. 

e. El o los resultados finales del proceso de tutoría, por cada estudiante, de 

acuerdo a lo dispuesto por la segunda disposición complementaria. 

f. Asignaturas desaprobadas para el caso de estudiantes de rendimiento 

insatisfactorio y con matrícula condicionada. 

 

Modalidades de la Tutoría 

La tutoría puede realizarse mediante las siguientes modalidades: 

Modalidad presencial: Es la modalidad por la cual el tutor y tutorado desarrolla el proceso 

tutorial de manera directa y presencial dentro de los ambientes de la Universidad y en 

horario programado. El tutor debe tener formación en tutoría universitaria y orientación 

educativa. Además, es necesario un alto nivel de compromiso por parte de los tutorados 

en relación con la asistencia.  

Modalidad remota o virtual: Es la modalidad por la cual el tutor y el tutorado desarrollan 

el proceso tutorial a través del uso de herramientas tecnológicas de comunicación y en 

horario programado. El tutor requiere poseer habilidades para comunicarse a través de 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) para el reforzamiento y seguimiento 

académico. 
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Procedimientos para la Tutoría Académica 

La tutoría académica para estudiantes de rendimiento académico insatisfactorio se 

realiza tomando en cuenta las siguientes consideraciones:  

a. El Director de Escuela solicita al Director de Departamento la asignación de horas 

tutoriales para estudiantes de bajo rendimiento académico que lo requieran.  

b. El director de Departamento distribuye las solicitudes de tutorías a los docentes 

tiempo completo en su carga horaria, en atención a los criterios para las 

organizaciones docentes.  

c. El director de escuela le informa al / los estudiantes que están bajo el programa 

de tutorías, los horarios que se le asignaron al docente.  

d. El Director de Escuela elaborará un horario especial para el estudiante que esté 

en el programa de tutoría que coincida con el horario asignado al docente y que 

no choque con las materias del plan de estudio que el estudiante matriculó.  

e. El docente tutor convoca a/los tutorado(s) según el horario asignado con un 

máximo de 3 horas semanales por docente. 

El reporte de las tutorías se realiza en los formatos aprobados para tal fin (ver anexos) 

Formato N.°1 De Seguimiento tutorial Formato  

N.° 2 Informe del Docente Tutor Formato  

N.° 3 Ficha de Asistencia  

El Docente tutor informa periódicamente sobre el horario y la asistencia de los tutorados 

a la Dirección de la Escuela 

El Desarrollo de Tutorías por sesiones se realizará de la siguiente manera:  

- La 1° Sesión: duración 45 minutos Presentación tutor-tutorado Llenado de los 

formatos 1 y 2  

- El tutor presenta su plan de acción tutorial.  

- Las sesiones del N.° 2 al N.° 6: duración 45 minutos  Desarrollo del plan de 

acción tutorial. Llenado de formatos 3 y 4.  
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El docente tutor elabora 2 veces durante el semestre (semana 8 y semana 16) un informe 

indicando el progreso de metas y objetivos de la tutoría y lo presenta junto con el formato. 

El docente tutor elabora Informe final al término de cada semestre a las Escuelas que 

corresponda sobre el desempeño de las tutorías, con copia al estudiante. 

VII.  Del Director de Escuela 

El Director de Escuela dará seguimiento al rendimiento académico de los tutorandos y 

llevará un registro de su progreso académico. Para ello, el Director de Escuela tendrá las 

siguientes funciones: 

- Planear, organizar, coordinar las actividades propias del Plan Tutorial. 
- Apoyar y dar seguimiento a los docentes tutores 
- Realizar el seguimiento y evaluación del proceso de las Actividades Tutoriales 

de los programas educativos de la Escuela. 
- Integrar y presentar el informe de seguimiento de los tutores y tutorandos 
- Registro del o de los estudiantes que van a ser incluidos en el proceso de 

tutoría. 
- Registro del rendimiento académico del estudiante: insatisfactorio o satisfactorio 
- Registro de los docentes que se desempeñan como tutores.  
- Registro de las asignaturas desaprobadas para el caso de estudiantes de 

rendimiento insatisfactorio y con matrícula condicionada. 
- Registros de los resultados de las tutorías. 

 
VIII.  De las capacitaciones a los Docentes Tutores 
 

La Vicerrectoría Académica incorporará dentro de sus planes de capacitación programas 

para la formación de docentes tutores, en conjunto con la Dirección de Perfeccionamiento y 

Evaluación del Desempeño Docente y la Dirección de Currículum, 

 

Este Programa se desarrollará en el mes de febrero de cada año. 
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ANEXOS 
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DOCUMENTOS DE 
LAS TUTORÍAS 
ACADÉMICAS 
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FORMATO 1 
 

ASISTENCIA A LA TUTORIA ACADÉMICA 
 
 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TUTOR: 

………………………………………………………………………………………………………………………….  

ESTUDIANTE 1:  

APELLIDOS Y NOMBRES  ………………………………………………………………………  Cédula ………………………………… 

FIRMA DE ASISTENCIA 1: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 4: ……………………  

FECHA: / / . FECHA: / / .         FECHA: / / . FECHA: / / .  

FIRMA DE ASISTENCIA 2: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 5: ……………………  

FECHA: / / . FECHA: / / .        FECHA: / / . FECHA: / / .  

FIRMA DE ASISTENCIA 3: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 6: …………………… 

FECHA: / / . FECHA: / / .         FECHA: / / . FECHA: / / .  

ESTUDIANTE 2:  

APELLIDOS Y NOMBRES …………………………………………………… Cédula ………………………  

FIRMA DE ASISTENCIA 1: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 4: ……………………  

FECHA: / / . FECHA: / / .         FECHA: / / . FECHA: / / .  

FIRMA DE ASISTENCIA 2: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 5: ……………………  

FECHA: / / . FECHA: / / .        FECHA: / / . FECHA: / / .  

FIRMA DE ASISTENCIA 3: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 6: …………………… 

FECHA: / / . FECHA: / / .         FECHA: / / . FECHA: / / .  

ESTUDIANTE 3:  

APELLIDOS Y NOMBRES  ………………………………………………………………………  Cédula ………………………………… 

FIRMA DE ASISTENCIA 1: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 4: ……………………  
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FECHA: / / . FECHA: / / .         FECHA: / / . FECHA: / / .  

FIRMA DE ASISTENCIA 2: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 5: ……………………  

FECHA: / / . FECHA: / / .        FECHA: / / . FECHA: / / .  

FIRMA DE ASISTENCIA 3: ………………………    FIRMA DE ASISTENCIA 6: …………………… 

FECHA: / / . FECHA: / / .         FECHA: / / . FECHA: / / .  

FORMATO 2 
SEGUIMIENTO DE TUTORIA ACADEMICA 

 
 1. DEL TUTOR  (Nombre y Apellido) 
 

 
2. DEL TUTORADO (nombre y apellido) 
 

 
3. De la Escuela (ano que cursa en la Escuela y nombre de la Carrera) 
 

Año del Plan de Estudios Carrera  Semestre  Horario y fecha de 
atención 

    

 
4. CRITERIO EVALUADO- OBERVACIÓN- RECOMENDACIÓN  
 

Criterio Evaluado Observación Recomendación 

Adaptación e integración a la 
universidad.  

  

Se socializa con sus compañeros y 
profesores. 

  

Establece adecuadas relaciones 
personales. 

  

Dificultad en su rendimiento 
académico 

  

Dificultad en la o las asignatura (s)   

 
5. De las actividades desarrolladas en la sesión tutorial (Enumere las actividades desarrolladas) 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
Firma del Tutor: ___________________________     Firma del Tutorando: _________________________ 
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FORMATO 3 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA TUTORÍA ACADÉMICA 

 
1. DEL TUTOR  (Nombre y Apellido) 
 

 
2. DEL TUTORADO (nombre y apellido) 
 

 
INSTRUCCIONES: A continuación, debe responder a las siguientes preguntas relacionadas a la tutoría 
académica que ha recibido durante el presente semestre académico. 
Trate de responder con la total veracidad.  
 

1. ¿Cree Ud. que la tutoría recibida le ha ayudado a resolver sus dificultades? 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ¿Qué dificultades motivó que recibiera tutoría? 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  
3. ¿Con que frecuencia se reunía con su tutor?  
- Una vez por semana [ ] - Una o dos veces durante el ciclo [ ] - Una vez cada quince días [ ] - No llegué a 
reunirme con el tutor [ ] - Una vez al mes [ ] 
 
4. ¿Cuál fue el medio que usaron para la tutoría académica? 
_____  PRESENCIAL   ___ REMOTA O VIRTUAL 
 
5. ¿Hubo dificultades para que se reúna con su tutor?     Si [ ]       No [ ] 
¿Cuáles?   ________________________________________________________________________ 
 
6. ¿En el aspecto personal y social, que mejoras ha tenido? 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
7. En el aspecto académico, ¿qué mejoras has tenido? ¿Aprobó la (las) asignatura(s) desaprobada(s)? 
 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
8. ¿Cómo califica su rendimiento académico en la Facultad / Escuela?  
[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]  
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9.  ¿Qué sugerencias puede dar para mejorar la tutoría académica que se imparte en la Facultad / 
Escuela? 
 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 

FORMATO 4 
INFORME DE TUTORIA ACADÉMICA REALIZADA 

 
Nombre del Docente Tutor: _______________________________ 
Nombre del Estudiante Tutorando: ___________________________ 
Escuela: _______________________ 
Carrera: ___________________ 
Año que cursa el Tutorando: _______ 
Semestre / Año: _________ 
Nombre del Director de Escuela: ______________________ 
 
INFORME NO. ____     
 
Mes de __________ 
 

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 

 
Firma del Tutor:  ___________________________ 
 
Firma del Tutorando: ___________________________________ 
 
Firma del Director de Escuela: _____________________________________ 

Fecha:                                                                     Firma del Tutorando 


