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M ODULO

INSTRUCCIONAL DE LOGISTICA

INTRODUCCION

La logistica en la actualidad juega
un papel fundamental en la gestion
operativa y estratégica de las
empresas publicas, privadas,
nacionales y trasnacionales; se
considera como un factor clave para
el buen funcionamiento y resultado de
las organizaciones. Ante el
incremento de los costos de las
actividades de abastecimiento de
materias primas, produccion,
almacenamiento, transporte, surge la
necesidad de generar una Cadena
de Suministros (SMC) con el objetivo
de controlar los costos, mejorar la
calidad y brindar mayor cantidad de
productos y servicios a los
consumidores, y proveedores.

En la actualidad, las empresas se
enfrentan a entornos mas
competitivos; es por ello, que se
requiere de una vision global de todos
los procesos que componen la
cadena de suministro asi como el
gestionarla de manera efectiva, tener
una panoramica de cémo son los
procesos logisticos, los flujos de
informacion y de materiales para que
las empresas obtengan los resultados
economicos deseados. La cadena de
suministro debe encargarse de:
gestion de aprovisionamiento, gestion
de stock y almacenamiento, gestidn
del transporte y distribucién y de las
nuevas tecnologias existentes
aplicables en el campo de la logistica.

En este modulo se introduce al
estudiante de manera progresiva en
la Logistica desde su origen con las
estrategias militares hasta el gran
complejo de operaciones del
comercio internacional.

OBJETIVO GENERAL

>  Describir el proceso logistico, sus
funciones y la integracion de
departamentos y actividades para
mejorar el servicio al cliente,
elevar la productividad y Ila
competitividad del negocio.

OBJETIVOS DIDACTICOS

> Identificar los origenes de la
logistica y la terminologia de uso
comun en la logistica integral de
negocios.

> Identificar las funciones claves de
la logistica integral y su
coherencia con la mision, las
metas y objetivos del negocio.

> Valorar la importancia de Ila
integracion de las actividades
logisticas, como estrategia para
elevar la productividad y Ila
competitividad del negocio.

> Comprender los elementos claves
de la logistica, bajo la dimension
de la relacidbn costo-beneficio,
para garantizar la rentabilidad del
negocio.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE ECONOMIA
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
LOGISTICA INTEGRAL DE NEGOCIOS

PERFIL DE INGRESO

Para ingresar a la carrera el aspirante debe cumplir los siguientes requisitos:

e Poseer titulo de educacion secundaria, expedido por un plantel oficial o
particular incorporado al Ministerio de Educacién; o por colegios no
incorporados o extranjeros, siempre que la duracion de dichos estudios
no sea menor de cinco (5) afios en el nivel secundario y sean
reconocidos por el Ministerio de Educacion.

e Aprobar examenes de admision

e Aprobar examen de conocimientos intermedio bajo (B-1) del idioma
Inglés.

PERFIL DE EGRESO

o Haber terminado todas las materias del plan de estudio de la
Licenciatura En Logistica Integral de Negocios, con un indice minimo
de 1:00.

o Elaboracion de un trabajo de grado final: matriculado en dos
semestres o dos seminarios de maestria, segun los requisitos
establecidos en el Estatuto Universitario de la UNACHI.

COMPETENCIAS

Para ingresar a la Licenciatura En Logistica Integral de Negocios, el estudiante

debe poseer las siguientes competencias:

e Capacidad criticay analitica

e Capacidad de aprendizaje y trabajo individual.

e Capacidad para trabajar en equipo

e Aplicacion de los conocimientos a la practica

e Resolucién de problemas en entornos competitivos
e Capacidad para la creatividad y la superacion.

e Competencias de expresion y comunicacion en espafol
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e Competencias en el uso de las herramientas de informética y recursos

de la Sociedad del Conocimiento

Competencias del idioma inglés, intermedio bajo (B-1). El estudiante que no retna
este requisito debe hacer un curso en el Centro de Lenguas para lograr el nivel

requerido.

El Licenciado en Logistica
Integral de Negocios
desarrollara:

e capacidad de pensar en
forma critica y autbnoma.

e capacidad para elaborar
juicios propios que le
permitan determinar por si
mismo qué se debe hacer
en diferentes
circunstancias.

e Desarrolla el valor de la

responsabilidad social
frente a realidades
concretas.

e Capacidad para conjugar
la teoria con la practica,
para resolver problemas y
aprovechar
oportunidades.

e capacidad para
comprender,
describir, interpretar y
transformar la

realidad sociocultural
en el campo de la
Logistica Integral de
Negocios.

Poseer amplios
conocimientos de la
Logistica integral de
negocios, economia,
estadistica y
finanzas.

Dominio de
estrategias para el
trabajo intra, inter,
multi y trans-
disciplinario.
Promueve un
ambiente de trabajo
agradable, de respeto

y tolerancia,

Valora la
espiritualidad  como
base fundamental
para el mejoramiento
de las relaciones
humanas.

Propicia el desarrollo de
competencias que
capacitan a la persona
para poner en practica
los conocimientos
adquiridos:

» Habilidad para aplicar
conocimientos tedricos
a la practica laboral.

e Planifica, orienta,
refuerza y evalla
operaciones logisticas

con creatividad vy
calidad.

e Capacidad de
desarrollo del
pensamiento  logico,

critico y transformador,
fundamentado en una

cultura de
mejoramiento
continuo.

e Capacidad para
plantear y resolver
problemas.

e Capacidad para tomar
decisiones

e Capacidad para
comunicarse en el
idioma inglés.
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PLAN DE ESTUDIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUE AR 050450 am
SECRETARIA GENERAL Guin de Plas: 798
PLAN DE ESTUDIO DIUENO

LICENCIATURA EN LOGISTICA INTEGRAL DE NEGOCTOS - 2017

Seds: DAVID Faculad- ECOSTOIMLE Escssla ECURSOISILA.
Carrers: LICENCIATURA EN LOGISTICA INTEGRAL DE NEGIN0S

Fecha Canssjo: Sluy M 31T M Consjor B-1817 Total Cridiise 177 Versdin: 11T

KL Alre. P Ced esacri pecham. Cr. HP. HL HT. Beoi Pre-Reguisie

1 AR PRIMER SBEMESTRE

L] GEOQ 17 X0k GEGGRAFIA DE PANAMA 3 a L] 3 MO
[~} Eap 1564 0e  EXPRESION ORAL ¥ EBCRITAI 3 2 L] 2 MO
-] EC 158 3Sa% ECOROMIA ¥ REGOCIOE 3 3 L] 2 MO
- IkF 188 3SAE  MFORMATICA APLICADA A LOS MEGOCION 3 a 4 1 MO
o MAT 1064 5a%E  MATEMTATICA APLICADS & LA LOCISTICA 4 2 L] 3 MO
-] (L] 108 3SA%4  MNGLES) 3 3 L] 2 MO
1] 4 13

or HE 10 X0 HISTORA DE PARAMA 3 a L] 3 MO
-] Eap 1508 0T  EXPRESION ORAL ¥ EBCRITAN 3 2 L] 2 MO
-] EC 180 3SE3S MICROECOHOMLL 3 a L] 3 MO e
1] Lo 108 3Sa%E  NTRODUGCION A LA LOMETICE 3 a 2 2 MO
1 MAT 1008 J5A5T  MATEMATICA AFLICADS A LA LOMETICA N 4 2 L] 3 MO e
12 EC 1M 35a%8 METODOLOGIA DE LA INVESTISACION 3 2 L] 2 MO
13 (L] 150 3SA%0  MGLESI 3 3 L] 1 MO

TOTAL. .. e L] 2 L]

1l Al PFRIMER SEMESTRE
" EC 188 3SA40  MACROECONOMIA 3 a L] 3 MO S
L] IkF 280 a4 COMERCIO ELECTROWICO 3 a 3 2 MO e
L] E&T 108 35842 FUKDAMEMTOS DE LA ESTAINSTICA 4 a 2 3 MO T
ir (L] M0 3SAdd MNGLES 3 3 L] 2 MO R
L] CON 108 3Sadd  CONTABLIDAD GEMERAL 3 3 L] 1 MO
1w CAR M0 2SS EDUCACION AMEIENTAL 3 a L] 3 MO
m AE M0 3SadE  FUKDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE MEGOCION 3 a L] 3 MO
x HET 108 J5TEE  HISTORIA DE PARAMA 3 a L] 3 MO mo
L} 5 m

- CON M0 ST CONTABLIDAD ADMIKISTRATIVA Y FIRANCERS 3 2 L] 2 MO
n Lo M0 MSAdE  (LOGIETICA DE PRODUCCION 3 2 L] 2 MO e
F ] EST M0 XS0 ESTADNSTICA MFERENCIAL 4 3 -] 2 MO Eel
- (L] 250 3Sat0  MGLES IV 3 3 L] 2 MO e
E Lo 50 At GESTION DE MERCADED LOMETICO 3 a L] 3 MO e
F4 DER 280 3Sa52  DERECHD COMERCIAL 3 a L] 3 MO
m EC 250 3Sath  FORMLLACION DE PROYECTOS 3 2 L] 2 MO

TOTAL. .. e 12 L] L]
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UNIDAD 1

FUNDAMENTO DE LA LOGISTICA

1.1.Introduccién.

1.2. Definiciones del concepto de logistica.

1.3.Pasos de la Logistica.

1.4.Componentes de la Logistica

1.5.Tipos de logistica segun la fase del proceso productivo

OBJETIVOS:

> Conceptualizar los fundamentos basicos de la logistica.
> Emplear los conceptos logisticos en situaciones de la vida real.

> Relacionar hechos actuales con los fundamentos de la logistica.

1.1. INTRODUCCION.

La logistica pertenecio inicialmente al lenguaje militar. En la guerra las
operaciones de aprovisionamiento de las tropas en cuanto a alimentos, armas y
proyectiles, equipo de campafa, tiendas para alojamiento, combustibles, etc., y el
transporte y almacenamiento de todos estos elementos, eran necesarias para que
los comandantes pudieran dedicarse a disefar y llevar a término eficazmente sus
“estrategias” (otro término usado originalmente en la guerra). Todos estos
procesos de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento no eran operaciones
de guerra, pero eran necesarios para que hicieran la guerra aquellos a quienes

correspondia hacerla.

A partir del final de la Segunda Guerra Mundial, el término “logistica” se
empezd a instalar en el ambito administrativo. El influjo de la guerra fue decisivo
en el desarrollo posterior de la tecnologia, de la economia, de la politica, del arte...
y, obviamente, del lenguaje. Por eso, en el lenguaje gerencial se hizo comun
utilizar expresiones del mundo de los militares para motivar al personal de la

empresa hacia la conquista de mercados y animarlo a ser vencedores de sus

7
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competidores comerciales mediante sus propias “estrategias” y apoyados en una
eficiente “logistica”; los gerentes quieren imitar a los generales vencedores y la

actividad comercial quiere ser el remedo de la confrontacion bélica.

En realidad, no es importante el origen de la palabra “logistica”, sino el
contenido que se le ha venido dando desde la mitad del siglo pasado y que cada
vez se enriguece mas, y adquiere mas precisién y claridad. Con limites mas

definidos, el término es, cada vez, mas inequivoco y con menos incongruencias.

Es necesario refinar el significado de los términos nuevos que comienzan a
utilizarse. Aportar esa necesaria claridad y precision es lo que se denomina como
“acotar el término logistica”, es decir, sefalarle sus limites, para que se sepa bien
gué es y qué no es logistica en una organizacion empresarial. Todavia hay mucho

gue avanzar en este proposito.

1.2.DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE LOGISTICA

Definicion uno: la Logistica es el conjunto de los medios

y métodos que permiten llevar a cabo la organizacion de

una empresa o de un servicio. ‘ “

Definicion dos: la Logistica se refiere a las distintas
operaciones realizadas para conseguir que un articulo
llegue al consumidor desde el punto donde se consiguen las materias primas,

pasando por otras fases como el lugar de produccion.

Definicion tres: la Logistica, es una disciplina que engloba todas las operaciones
a realizar para que el producto llegue al consumidor en perfecto estado. Es el
conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de

una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.

La Logistica empresarial, cubre la gestion y la planificacion de actividades de
los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion
y distribucion. La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos

gue involucran a la produccion y la comercializacién de mercancias

8
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Lo que no es logistica,

> Son los procesos de creacion Yy transformacion de sus productos, ni la

determinacién de sus materias primas y de su tecnologia de produccion.

> La definicion de su mercado objetivo, ni las estrategias del manejo de sus
mercados, ni las politicas de ventas, en suma no es logistica el manejo de

sus clientes.

La logistica de una empresa la componen las funciones y procesos de apoyo, por
lo tanto, la logistica puede entenderse como el conjunto de cinco (5) procesos
empresariales que no hacen parte constitutiva de la empresa, pero que aseguran
la consecucion del objetivo fundamental de la misma. Estos cinco (5) procesos

son:

P Procesos de almacenamiento, administracion de diversas clases de

bodegas.

» Procesos de transporte, desde y hacia la empresa de toda clase de

bienes.

D Flujos internos, en planta, de materias primas, bienes terminados, o en

proceso.

D Manejo de las distintas clases de inventarios.

D Recoleccidon, administracion, almacenamiento y transmisiéon de datos.

Al profundizar un poco en el andlisis de estos cinco (5) procesos, se observa que
pueden reducirse a dos (2) funciones fundamentales: (a) Almacenar, ya sea
bienes o datos y (2) Transportar, dentro, hacia y desde la empresa, tanto bienes

como datos.



I Modulo Instruccional de Logistica-2019

1.3. PASOS DE LA LOGISTICA

Para cumplir el objetivo de llegar al consumidor final la logistica debe atravesar
por varias fases:
‘ FASE DESCRIPCION

Procesar pedido Es cuando hay una orden de compra.

Los diferentes medios que se emplean para

L _ transportar los productos dentro de una
Utilizacion de los materiales o ) ;

fabrica o almacén, asi como a los puntos

venta.

Un adecuado embalaje facilita que el articulo
Embalaje llegue a destino en las mejores condiciones
posibles y lo conservan durante mas tiempo

en perfecto estado.

Hay que definir las distintas vias de

transporte que se utilizaran en

la distribucion (medios terrestres, barcos,
Transporte y ;

avion) para su traslado, ademas de las rutas

que deben seguir para que el gasto no se

dispare.

El lugar donde se guarden los articulos debe
Almacenamiento ser acorde al tipo de producto y a sus

dimensiones.

Decidir la cantidad de articulos que el
vendedor debe tener disponibles para
Gestion de stock ofrecérselos al cliente. Es necesario realizar
una proyecciéon de ventas que te permita

saberlo.

Hacer todo lo posible para que el consumidor
Servicios al cliente pueda comprar los productos con la mayor

facilidad posible.

10
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1.4. COMPONENTES DE LA LOGISTICA

El transporte que entra

El transporte que sale

Gestion de flotas

Almacenamiento

Manipulacion de materiales

Cumplimiento de orden

Manejo de inventario

Planeacion de la demanda

11
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1.5. TIPOS DE LOGISTICA SEGUN LA FASE DEL PROCESO PRODUCTIVO

LOGISTICA DESCRIPCION

Logistica de | Se trata de aquel tipo de logistica que se encarga
aprovisionamiento de que la empresa reciba los materiales necesarios
para la produccion en el plazo adecuado. Entre las
funciones principales de la logistica  de
aprovisionamiento se encuentran:
o Eleqir los proveedores
e Procurar que los plazos de entrega se
cumplen
o Gestion de inventarios
e Analizar las necesidades de produccién de
la empresa
o Estudiar las tendencias de los elementos
gue se compran
e Asegurar la calidad de las provisiones

Logistica de | Lalogistica de almacenamiento se encuentra
almacenamiento dentro de lo que se conoce como logistica interna.
Se encarga de gque todos los aprovisionamientos
que llegan a la empresa queden correctamente
almacenados y debidamente registrados. Entre las
tareas o funciones de las que se encarga se
encuentran:
e Actualizar los inventarios
e Registro del lugar en el que se encuentran
almacenados
o Planificar las zonas de almacenamiento
segun el tipo de producto
o Facilitar la incorporacion de los
aprovisionamientos al proceso de
produccion
e Indicar cOmo seran transportados cada uno
de los aprovisionamiento

12
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LOGISTICA DESCRIPCION

Logistica de produccion La logistica de produccién es aquella que se
encarga de que las materias primas o0 suministros
pasen de una fase a otra de la transformacion
hasta la finalizacion del producto. La logistica de
producciéon también forma parte de la logistica
interna.
Entre las tareas principales atribuibles a la
logistica de produccién se encuentran:
e Transformar los productos
e Transportar los productos intermedios
hacia la siguiente fase de transformacion
e Procurar que la transformacion siguiendo
los estandares de calidad
e Preparar el producto final para ser
distribuido

Logistica de distribucion | La logistica de distribucion es aquella que se
encarga de transportar los productos finales a su
destino. Dicho destino pueden ser puntos de
venta (propiedad de la propia empresa), otras
empresas o el consumidor final.
En funcion de cual sea el destinatario final de
esta fase, la logistica tendra unas caracteristicas
diferentes. No obstante, en general, la logistica
de distribucién se encarga de:

e Tipoy tamafio de embalaje

e Vehiculos en los que se transporta

e Zonas en las que se distribuye

Logistica inversa La logistica inversa trata del proceso opuesto a
todos los tipos de logistica descritos
anteriormente. Es decir, precisamente de
gestionar todos los posibles residuos
(reutilizables o no), productos en mal estado o
enviados por error.

Este apartado podria formar parte del servicio
posventa. Sin embargo, la logistica inversa es
mucho mas que eso. No solo se encarga de
retornar los productos que los clientes devuelven.
También se encarga de que el sobrante de
material en otras fases del proceso productivo
sea reutilizado, reciclado o deshacerse de forma
correcta de los productos que deben ser llevados
a un vertedero.

13
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CONSIGNA DE APRENDIZAJE N° 1

Desarrolle lo siguiente:

Prepare una sintesis sobre el término de
logistica

. ¢Por qué el origen de la Logistica parte del
escenario militar?

. ¢ Cudles son los procesos que comprende
la Logistica?

Describa las fases del proceso logistico
5. ¢Cuales son los componentes de la
logistica?

. ¢Es la Logistica lo mismo que cadena de
suministro?

. ¢ Cudles son los tipos de logistica, segun
el proceso productivo?. Describa cada una
de ellas.

. ¢Cuadles son las funciones de la logistica
de aprovisionamiento?

. ¢Cuadles son las funciones de la logistica
de almacenamiento?

10. ¢Cudles son las tareas de la logistica de
produccion?

11. ;Cudles son las responsabilidades de la
logistica de distribucion?

12..A qué se refiere el término de Logistica

Empresarial?

14



I Modulo Instruccional de Logistica-2019

UNIDAD Il

ALMACENAMIENTO

2.1. Terminologia
2.2. Gestion de almacenes
2.3.Subprocesos de almacenamiento

2.4.Funcion del almacén
2.5.Clases de bienes almacenados y almacén
2.6.Principios de la gestion de almacenes

2.7.Zonas de un almacén

OBJETIVOS:

> Conceptualizar los componentes del tema de almacenamiento.
> Discriminar las clases de bienes almacenados y almacenes.

> Identificar los subprocesos de almacenamiento.

2.1. TERMINOLOGIA

Gestion de almacenes: la gestion de almacenes puede definirse como el
proceso logistico que se encarga de la recepcion, el almacenamiento y el
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier unidad logistica, asi como el tratamiento de informacién de los datos

generados en cada uno de los procesos.

Centro de Distribucion (CEDI): “El CEDI nace a partir del momento en que una
compafia decide centralizar el almacenamiento de sus inventarios y la ejecucion
de las actividades de recibo y despacho de los mismos en una sola instalacién, la
cual presta estos servicios a todos sus usuarios (clientes o plantas) a nivel local,

regional, nacional e inclusive internacional’.

15
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2.2 GESTION DE ALMACENES

El objetivo general de la gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida, de tal
manera que el flujo de produccion de una organizacion, se encuentra en gran

medida condicionado por el ritmo del almacén.

La gestion de almacenes se ubica en el Mapa de Procesos Logisticos
entre la Gestion de Inventarios y la Gestion de Pedidos y Distribucion. De esta
manera el ambito de responsabilidad del area de almacenes nace en la
recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta el
mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior

tratamiento.

La gestion de almacenes tiene seis preguntas claves:
¢Que

¢Cuanto
A cuanto Debe ser

¢,Cuando almacenado?
¢.Donde
¢, Coémo

2.3 SUBPROCESOS DEL ALMACENAMIENTO.

En el funcionamiento de una bodega se desarrollan cinco (5) subprocesos

claramente identificados, que son:

a) Recepcion e ingreso de bienes para almacenar,
b) Bodegaje o custodia de bienes,

c) Preparacion de pedidos y picking,

d) Remision y despacho de los bienes solicitados,

e) Recepcion e ingreso de los bienes en bodega,

16
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2.4 FUNCION DEL ALMACEN

Aunque el derrotero de funciones de un almacén depende de la incidencia
de multiples factores tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones

resultan comunes en cualquier entorno, dichas funciones comunes son:
« Recepcion de Materiales.
« Registro de entradas y salidas del Almaceén.
« Almacenamiento de materiales.
« Mantenimiento de materiales y de almacén.
o Despacho de materiales.

o Coordinacion del almacén con los departamentos de control de
inventarios y contabilidad.

2.5 CLASES DE BIENES ALMACENADOS Y ALMACENES.

Los bienes almacenados se clasifican en: bienes de consumo, bienes

industriales y bienes de negocio.

Se consideran bienes de consumo aquellos que, después que son
tranzados (comprados por alguien) y que, de alguna forma, ya sea en procesos
industriales 0 en procesos comerciales, van a continuar aumentando razones de
apetencia o de demanda, a la espera de ser nuevamente adquiridos con valor

agregado.
Se consideran tres distintas clases de bienes que se almacenan,

a) Para los bienes de consumo, el demandante es un consumidor final.
b) Para los bienes industriales, si se almacenan elementos industriales como
herramientas y, aln, bienes de consumo, como por ejemplo, combustibles y

lubricantes, el demandante es un cliente industrial.
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c) Los bienes de negocio, usualmente llamados mercancia, que son, por lo

general, productos terminados que van a entrar en el proceso de

comercializacion, el demandante es un cliente comerciante.

En una empresa pueden existir muchas clases de almacenes: almacén de

producto terminado, almacén de materias primas, almacén de repuestos, almacén

de herramientas, almacén de averias, almacén de productos en proceso, almacén

de bienes de consumo, y cada uno de ellos exige una aplicacion particular de los

principios generalmente aceptados en el tema de almacenamiento.

2.5.1 TIPOS DE ALMACEN

Criterio de

NN Tipo de almacén
clasificacion

Descripcion

Almacenamiento
cubierto

Seqgun el grado de
proteccion ambiental.

Es el que ofrece mayor
proteccion a los elementos vy
materiales que alli se
almacenan, ya que es posible
controlar diversas variables tales
como humedad, temperatura,
iluminacion y muchas otras que
influyen directamente en la
preservacion y vida uatil de los
productos. Los hay de ladrillo,
cemento, lonas especializadas,
paneles metalicos e incluso en
materiales que ayudan a
preservar la temperatura, como
las resinas y el icopor.

Almacenamiento
descubierto

Como su nombre lo indica son
aquellos que se encuentran al
aire libre y sin ningln control
especial fuera de la seguridad,
pues alli  se almacenan
productos que por su naturaleza
no se ven altamente afectados
por la condiciones climaticas o
ambientales: automoviles,
algunos materiales de
construccibn 'y por norma
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general productos no
perecederos. Generalmente,
estos depdsitos se encuentran
demarcados con cintas
reflectivas y delimitados por
cercas, vallas, rejas y lonas,
ubicados a la intemperie. En
algunos casos suele utilizarse
proteccion adicional
directamente en el embalaje de
los productos, como plasticos,
lonas especiales y cualquier
elemento de propiedades
anticorrosivas.

Segun el tipo de
material que se
almacena

Almacenamiento de
materias primas

Es el almacenamiento primario
dentro de Ila cadena de
produccion y generalmente esta
situado lo mas cerca posible a la
planta de produccion o lugar de
transformacion.

Almacenamiento de
productos intermedios

También llamados
semielaborados, es donde se
guardan aquellos elementos que
ya han sufrido un proceso de
ensamble o fabricacién pero que
aln se encuentran en una etapa
intermedia del mismo, sirviendo
como enlace entre las distintas
fases de la linea de produccion.
Deben estar situados al interior
de la fabrica ya que manejan
tiempos de espera muy cortos
para su uso. Deben estar
siempre disponibles.

Almacenamiento de
productos terminados

Es el mas comun y el que tiene
mayor valor para la compaifiia,
puesto que custodia el producto
de su actividad econdémica. La
cantidad de productos
almacenados alli es
directamente proporcional a los
lineamientos, proyecciones de la
empresa y demanda de los
mismos por parte de los
consumidores; por lo tanto, debe
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garantizar una disponibilidad
constante y una alta rotacion de
inventario

Almacenamiento de
accesorios

En este almacén se depositan
todos los elementos que sirven
como material auxiliar en el
proceso de fabricacion del
producto principal o] los
accesorios y demas aditamentos
gue se puedan llegar a requerir.

Almacenamiento de
refacciones

Este almacén esta destinado
para responder a las
necesidades posventa de la
compafiia. Es alli donde se
almacenan todos los repuestos
necesarios para el
mantenimiento del producto.

Almacenamiento de
archivos

Es el dedicado a los planos,
registros, bocetos y demas
disefios necesarios para la
fabricacion de los productos,
ademas de quardar todos los
documentos de orden legal y
contable de la compafia, todo
lo referente a informacion. Los
costos de distribucion  del
producto también juegan un
papel importante a la hora de
definir o escoger un tipo de
almacenamiento. Es por eso que
hay que tener muy en cuenta
cual es su papel en la logistica
de este proceso

Segun el lugar del
almacén

Almacenamiento de
planta o casa matriz

Es el que se encuentra mas
cerca de la planta de produccion.
Sus objetivos son reducir los
costos de transporte y
manipulacion, ser el poseedor
del stock principal y distribuir a
los almacenes regionales.

Almacenamiento
regional

Estd dispuesto por zonas en
lugares estratégicos para lograr
la distribucién del producto en
menos de un dia. En promedio,

20




I Modulo Instruccional de Logistica-2019

el almacén debe tener la
capacidad técnica para recibir
mercancia desde las plantas de
produccion en camiones
grandes, de gran tonelaje v,
eventualmente, distribuir a los
almacenes mas pequefios, de
venta directa 0 minoristas.

Almacenamiento de
plataforma

Basicamente  puede  cumplir
funciones del almacenamiento
regional pero es mas pequefio y
su principal enfoque es aumentar
el nivel de servicio al cliente
disminuyendo el stock. El nivel
de mecanizacion, las técnicas de
manipulacion y el equipamiento
juegan un papel crucial en el uso
gue se pueda hacer de uno u
otro almacén, puesto que no
todas las mercancias se pueden
ni se deben almacenar con
ciertas herramientas o equipos
mecanicos.

Segun el apilamiento
de la mercancia

Almacenamiento en
bloque

Para este tipo de
almacenamiento debe tenerse
en cuenta la resistencia de la
mercancia a apilar, ya que se
forman columnas por
referencias. Debe aplicarse un
coeficiente de 1.5 con relacion a
la resistencia de la base para
garantizar la estabilidad de la
columna. Se recomienda para
productos que manejen pocas
referencias pero muchas
cantidades, por ejemplo cubetas
de leche, detergentes, ladrillos o
bloques de construccion, entre
otros.

Almacenamiento
convencional

Son aquellos en los que se
cuenta con carretillas elevadoras
de mastil retracti para el
almacenamiento de la
mercancia, nunca superando
una altura de 8 metros en su
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punto mas alto. El dltimo de los
factores decisivos para elegir el
almacén mas adecuado para su
compaiiia tiene que ver con el
régimen juridico del lugar como
tal, ya que dependiendo de la
eleccibn que se haga se
derivaran gastos mayores o la
exencion de ellos.

Segun el duefio del
almacen

Almacén propio

Es el mas tradicional de todos
pero ha venido decayendo frente
a otras opciones mas rentables
en cuanto a explotacion del
inmueble, puesto que implica
hacer parte del negocio el
complejo fisico y el terreno,
asumiendo gastos que no
necesariamente estan
relacionados con la actividad
economica de la compaiiia.

Almacén alquilado y
renting

Estas dos son las opciones mas
utilizadas porque no necesitan
de una inversion inicial y sus
costos varian en relacion con las
necesidades del negocio. El
renting por su parte, asume
servicios de mantenimiento y
contempla tiempos de uso mas
prolongados.

Almacén en leasing

El leasing es otra clase de
arrendamiento en el que se
alquila el inmueble para terminar
comprandolo al final del contrato
por un valor que se estipula por
ambas partes al momento de
firmarlo.
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2.6 PRINCIPIOS DE LA GESTION DE ALMACENES

Para llevar a cabo tal empresa, la gestion de almacenes debe establecer y
regirse por unos principios comunes fundamentales, conocidos

como principios del almacén (aplicables a cualquier entorno):

« La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en

cada almacén.

e« El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision,

despacho y ayuda en el control de inventarios.

o Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de
salida (ambas con su debido control).

o Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

o Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacién y control

de produccién sobre las existencias.

o Se debe asignar una identificaciéon a cada producto y unificarla por el
nombre comun y conocido de compras, control de inventario y

produccion.
o La identificacion debe estar codificada.

« Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacién en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicacion. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas

correspondientes de registro y control.

« Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por un personal ajeno

al almacén.
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« Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere

documentacion autorizada segun sistemas existentes.

o La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia

o departamento de control de inventarios.

o La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder

realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.
« Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.
« La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

o EI area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo

permitan las condiciones de operacion.

2.7 ZONAS DE UN ALMACEN

ZONA DESCRIPCION
Recepcion Zona donde se realizan las actividades del
proceso de recepcion
Almacenamiento, Zonas destino de los productos almacenados. De
reserva o stock adaptacion absoluta a las mercancias

albergadas, incluye zonas especificas de stock
para mercancias especiales, devoluciones, etc

Preparacion de | Zona donde son ubicados las mercancias tras
pedidos o picking: pasar por la zona de almacenamiento, para ser
preparadas para expedicion

Salida, verificacion o | Zona desde donde se produce la expedicion y la
consolidacion: inspeccion final de las mercancias

Paso, maniobra: zona destinadas al paso de personas vy
maquinas. Disefiados también para permitir la
total maniobrabilidad de las maquinas. Oficinas:
zona destinada a la ubicaciéon de puestos de
trabajo

auxiliares a las operaciones propias de almacén

Oficinas: zona destinada a la ubicaciéon de puestos de
trabajo auxiliares a las operaciones propias de
almacén
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CONSIGNA DE APRENDIZAJE N° 2
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Desarrolle lo siguiente:

¢,Qué es un almacén? (Qué es la
gestion de almacén?

Explique las zonas de un almaceén
¢Cuales son los criterios de
clasificacion de los almacenes?
Explique los tipos de almacenes
Mencione los subprocesos del almacén
¢, Cual es el objetivo de la gestion de
almacenes?

Mencione las preguntas claves en la
gestion de almacenes

¢, Cudles son los principios para la
gestion de almacenes?

¢Cudles son las funciones de la

gestion de almacenes?
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